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Les raisons d'étre du projet

En Europe, le secteur du thermalisme présente des enjeux sociaux et économiques
importants. Le développement du tourisme, celui du tourisme thermal en particulier
constitue un axe stratégique pour les 3 pays partenaires, la Bulgarie, La France et la
Roumanie.

Dans ces 3 pays, il existe une problématique commune :

- 'évolution des attentes des patients en matiere d'accueil, de conseil, de soins
orientés vers le bien-étre,

- la réduction progressive de la prise en charge des dépenses de soins en
établissements thermaux par les organismes d'assurance maladie,

- la nécessité d'adapter les activités thermales pour améliorer le service Médical
Rendu aux enjeux sociétaux (vieillissement de la population, développement de la
chronicité de certaines maladies, lutte contre ladépendance).

Ces enjeux ont une incidence sur I'emploi d'Agent de Soin Thermal. Or ces agents, au
contact permanent avec la clientéle, sontla seule catégorie de personnels non qualifiés
des établissements thermaux. Il n'existe pas dans les 3 pays partenaires (Bulgarie,
Roumanie, France) de qualification reconnue pour ces emplois en pleine évolution.

Un consortium a été constitué de partenaires de ces 3 pays. Chaque pays est
représenté par 3 catégories de partenaires :

- des représentants des entreprises du secteur économique du thermalisme :
organisations patronales regroupant des établissements thermaux,
établissements thermaux,

- des universités disposant d'expertise en thermalisme,

- des organismes de formation continue disposant d'expertise en ingénierie de
formation.

L'objectif est de créer, au niveau européen, une certification validée par ces 3 pays pour
faire évoluer et reconnaitre les compétences requises par I'emploi d'agent de soin
thermal.

Les emplois d'agents thermaux sont dans certains pays, des emplois essentiellement
saisonniers. A la problématique de la qualification, se rajoute celle de la sécurisation
des parcours professionnels. Le projet explore la possibilité d'établir des passerelles
entre cette nouvelle certification et des certifications proches.

Le projet se donne aussi comme objectif de contribuer a la réflexion collective en
Europe dans le cadre de la construction d'un espace européen de I'enseignement et de
la formation professionnels. La nouvelle certification fait référence au Cadre Européen
des Certifications (CEC) comme le recommande la commission européenne tout en
s'inscrivant dans les répertoires nationaux des certifications professionnelles de
chacundes pays.

Pour faciliter la reconnaissance des compétences déja acquises dans le cadre de
I'exercice de l'activité professionnelle, le projet prévoit la création de procédures types
dans chacun des 3 pays partenaires pour expérimenter la Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE).

Les étapes du projet

Le calendrier du projet couvre la période de janvier 2008 & avril 2010. Le plan de travail
estdécomposé en 3 phases:

Phase 1: Un état des lieux présentent les enjeux sociaux et économiques de I'emploi
del'agentde soin thermal, la problématique de la professionnalisation de
cet emploi et ce dans chacun des 3 pays. A l'analyse de l'existant, se
rajoutent les éléments principaux de la prospective de cet emploi.

Phase 2: L'Ingénierie de la nouvelle certification européenne prend appui sur la
méthodologie de I'Approche Par Compétence.

Le point de départ de cette approche consiste en l'analyse et la
formalisation des activités et des taches professionnelles relatives a cet
emploi. L'analyse dans chacun des 3 pays, de différents postes de travail,
dans différents établissements thermaux, génére 3 descriptifs d'emploi (3
Référentiels des Activités Professionnelles). L'analyse comparée de ces 3
RAP permet de définir un emploi générique d'agent de soin thermal
européen avec un Référentiel européen des Activités Professionnelles.
A partir de I'analyse des activités professionnelles observées, mais aussi en
tenant compte des perspectives d'évolution souhaitées de I'emploi, sont
dérivées les compétences requises par les situations professionnelles. Ces
compétences sont formalisées dans un Référentiel de Certification. Les
savoirs professionnels mobilisés dans I'exercice des compétences
constituentle Référentiel des Savoirs.

La nouvelle certification est structurée en Unités Certificatives, elle inclut
des passerelles vers d'autres qualifications, fait référence au CEC et prévoit
des modalités d'acces par le biais de la VAE

Phase 3: Un programme de formation de formateurs permet I'appropriation par des
équipes pédagogiques de cette nouvelle certification. Une expérimentation
de nouveaux cursus débouchant sur cette nouvelle certification est conduite
dans chacun des 3 pays. Cette nouvelle certification s'inscrit dans chacun
des cadres nationaux de certification. Les résultats du projet sont diffusés
par le biais du site du projet.




Le consortium

Le consortium qui a été constitué pour le projet de construction d'une certification
européenne comprend des partenaires dont les compétences couvrent I'ensemble
des compétences nécessaires a la construction dune certification européenne dans
le domaine du thermalisme :

- les compétences dans le domaine du thermalisme lui-méme : connaissance,
des types d'établissements, des types de prestations, des enjeux socio-
économiques, des emplois et métiers,

- les compétences d'expertise scientifique : les savoirs académiques liés au
thermalisme,

- les compétences en ingénierie de formation : connaissance des
méthodologies, concepts liés a I'élaboration de référentiels,

- les compétences en matiére de pilotage de projet dans un contexte
interculturel,

- les compétences en matiére d'évaluation et d'assurance qualité.

Les partenaires du projet sont les suivants :

En Bulgarie: - Union Bulgare de Balnéologie et de SPA tourisme,
- Société SHARK,
- Université de Blagoevgrad,
- Institut de Pratique Sociale SAPI.

En France: - Fédération Thermale et Climatique Rhéne Alpes,
- Thermes Nationaux d'Aix les bains,
- Greta Savoie,
- le Groupement d'Intérét Public Insertion et Formation Professionnelle
de I'Académie de Grenoble

En Roumanie:- Association Partener,
- Université Popa (faculté de bio-ingénierie médicale),
- Organisation Patronale du Tourisme Balnéaire de Roumanie

IUn expert en évaluation de projet : le cabinet Prolnnovation d'Allemagne

Le role des partenaires

Les professionnels :

Les 5 organisations professionnelles sont chargées d'étre les référents garants
de la pertinence des analyses, du choix des compétences et de leur modalité de
certification. Les organisations professionnelles sont impliquées dans:

- la réalisation de I'état des besoins de professionnalisation des personnels
Agents de Soins thermaux,

- la définition des activités professionnelles et de leur formalisation au sein du
Référentiel des Activités Professionnelles,

- la validation du référentiel de certification,
- la diffusion des productions au sein de leur réseau d'appartenance.

Les experts scientifiques :

Les deux universités sont chargées de lidentification des connaissances
qu'impliquent les activités professionnelles actuelles et prévisionnelles et de la
formalisation du référentiel des savoirs de fagon a garantir la qualité des
programmes de formation.

Les méthodologues eningénierie de formation :

La construction d'une nouvelle certification implique de concepts, méthodologies
et outils en ingénierie de formation. Trois organismes de conseil en formation
assurent cette maitrise, un dans chacun des 3 pays.

Le pilotage du projet :

Il s'appuie sur une double téte, d'une part I'Université de Blagoevgrad qui, en
tant que promoteur préside le comité de pilotage et gere I'ensemble des
conventions et le GIP FIPAG de I'Académie de Grenoble qui assure la
coordination générale du consortium international.

L'évaluation et I'assurance qualité :

L'expertise en matiére d'évaluation et d'assurance qualité a été confiée a un
partenaire externe, el cabinet Prolnnovation.




L'organigramme du groupe projet

Comité de pilotage

Evaluateur

L'ensemble des productions élaborées au cours du projet et leurs liens fonctionnels
peuvent étre représentées de la sorte :
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Les productions réalisées au cours du projet THERM

La démarche générale consiste dans un premier temps, a conduire des travaux
d'analyse et de production identiques dans chacun des 3 pays bénéficiaires puis
dans un second lieu, a construire par comparaison et agrégation une synthése qui

constituera la base de cette certification européenne.

Le point de départ du projet est centré sur I'état des lieux des besoins de
professionnalisation des agents de soins thermaux et sur le descriptif des activités
professionnelles de I'AST dans les 3 pays.

C 'est a partir de cette base commune que s'est édifiée progressivement, la
certification européenne d'Agent de Soin Thermal.
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Les liens fonctionnels entre les productions du projet Les méthodologies employées :

La synthese européenne de I'état des besoins de professionnalisation des Agents de
soin thermal et I'analyse des activités professionnelles dans chacun des 3 pays a
conduit a la construction d'un Référentiel européen des Activités Professionnelles
(RAP) de I'emploi-type d'AST.

Le RAP européen a permis la construction du Référentiel de Certification (RC) par
dérivation des compétences a partir des taches.

Pour construire cette certification, il est fait appel aux méthodologies d'ingénierie de
formation centrées sur I'Approche Par Compétences. L'ensemble des
méthodologies sont les suivantes :

Méthodologie de construction des états des

lieux des besoins de professionnalisation
Le RAP et le RC ont permis l'identification de tous les savoirs requis par les des AST dans les 3 pays
compétences mises en ceuvre dans les activités professionnelles, le document
construit est le Référentiel des Savoirs (RS).

L'ensemble des compétences sont regroupées en Unités de Certification (UC)
reconstituant les situations professionnelles caractéristiques de I'emploi. Méthodologie de construction du

Référentiel des activités professionnelles

Les 4 documents, le RAP, le RC, le RS et les UC constituent ce que I'on appelle la
certification européenne de I'Agent de soin thermal.

Le RS et les UC sont utilisées pour la construction de passerelles entre des
qualifications voisines. Ce travail ne s'est réalisé, compte tenu des spécifications,
qu'au niveau national. Méthodologie de construction du Référentiel
de certification

L'ensemble des documents constitutifs de la certification sont exploités pour la
construction du dossier de Validation des Acquis de I'Expérience des AST.

La certification est positionnée sur I'un des niveaux du CEC et il lui est attribué les

crédits ECVET. Méthodologie de construction des Unités
Certificatives
A\ 4 l
Méthodologie de Méthodologie de Méthodologie de
Validation des acquis construction des positionnement de la

de I'expérience passerelles vers la certification dans le Cadre
bi-qualification Européen des Certifications

Professionnelles

Les méthodologies et partis-pris sur lesquels s'appuie la démarche adoptée tout au
long du projet sont explicités dans chacun des documents et sont reprises dans un
guide pédagogique support du programme de formation des formateurs. Un
glossaire de tous les termes utilisés en matiére d'ingénierie de formation a été
concu pour favoriser le travail collaboratif dans un contexte interculturel.




La certification européenne d'Agent de Soin Thermal

Le Référentiel des Activités Professionnelles :

Accueillir, prendre en charge le
A1 |patient/client

A1.T1

Préparer le travail en fonction des
prescriptions et du planning des soins

Le Référentiel de Certification :

Libellé des compétences

A1.T2

Expliquer au patient/client la procédure

A2 [Organiser son poste de travail

A2.T1

Préparer le poste de travail

A2.T2

Gérer son temps de travail

A3 |Réaliser les soins

A3.T1 Installer le client en tenant compte de son état
physique
A3.T2 Régler les paramétres de |'appareil en fonction

de la prescription médicale et de I'état du
patient/client

A3.T3

Réaliser les différents soins avec les
techniques et les produits thérapeutiques

A3.T4

Surveiller I'état du patient/client pour ajuster Ig
procedure

A4 |Assurer I'hygiéne et la sécurité

A4 T1

Assurer I'hygiene de I'espace de travail, de
soi-méme et du client

A4.T2

Assurer la sécurité du client et de soi-méme

A4.T3

Réagir en cas de situation a problémes

A5 [Communiquer en situation de
travail

A5. T1

Etablir une relation de communication avec le
client

AS5.T2

Communiquer avec ses collegues et sa
hiérarchie

C1.
C2.
C3.
C4.
C5.
Cé.

CT.
C8.
Co.

C10.

C11.
C12.
C13.
C14.
C15.
C16.
C17.

C18.
C19.
C20.
c21.
C22.

C23.
C24.

Interpréter sans erreur la prescription médicale.

Repérerles risques possibles pour la santé du patient/client

Ordonner les soins prescrits en garantissant leur enchainement selon les exigences.

Assurer latragabilité des soins en respectantla procédure.
Expliciter d'une maniére adaptée et rassurante les procédures

Préparer les différents appareils, installations, instruments relatifs aux soins
thermaux

Préparer les différents produits thérapeutiques
Organiser efficacement son temps te travail.

Adapter le niveau d'assistance en fonction de la mobilité et de la pathologie dans
la manutention du patient/client en respectant la sécurité.

Adapter les paramétres des appareils en fonction de la prescription, de I'état du
patient et de ses réactions dans les limites permises

Utiliser les différents produits thérapeutiques suivant les modes opératoires
Détecter les risques d'incident en surveillant le patient.

Réagir de maniére adaptée au risque d'incident détecte.

Maitriser les regles d'hygiéne du poste de soins

Maitriser les régles d'hygiéne du soignant et du patient /client

Repérer toute anomalie dans le fonctionnement des appareils

Utiliser les techniques préventives de manutention et les régles de sécurité pour
linstallation et la mobilisation des patients/clients

Etre en capacité de gérer différentes situations a problémes
Assurer les premiers secours

Accueillir le client

Etablir une communication et une relation adaptée au patient/client

Etablir une communication avec ses collégues au sein d'une équipe et avec la
hiérarchie

Encadrer de nouveaux stagiaires et / ou de nouveaux embauchés
Maitriser la gestion des stocks

A5.T3

Maitriser la documentation et les circuits
d’information

11
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Le référentiel des Savoirs :

Les 13 domaines de savoirs:
D1. Connaissance des publics
D2. Pathologies

D3. Techniques de soins thermaux et produits thérapeutiques, techniques
relatives au bien-étre et a la remise en forme

D4. Anatomie et physiologie

D5. Réglementation, documentation, fonctionnement de I'établissement,
organisation du travail

D6. Accueil, relation et communication,

D7. Technologie des appareils

D8. Ergonomie

D9. Hygiéne et sécurité, prévention des risques infectieux
D10. Secourisme

D11.Langue étrangeére.

D12. De la prévention et de I'éducation a la promotion de la santé
D13. Regles d'encadrement de stagiaires

Les Unités certificatives :

Unité 1 : Accueil et communication
Coefficient : 6
ECVET : 6 (de niveau 3)

Unité 2 : Organisation et préparation du travail
Coefficient : 3
ECVET : 3 (de niveau 3)

Unité 3 : Réalisation des soins et surveillance
Coefficient : 8
ECVET : 7 (de niveau 3)

Unité 4 : Hygiéne et entretien du poste
Coefficient : 7
ECVET : 5 (de niveau 3)

Unité 5 : Manutention, ergonomie et sécurité
Coefficient : 4
ECVET : 4 (de niveau 3)

Liste des productions réalisées au cours du projet

thermal (en langue frangaise)

Ne  Titre du document Code Code
1. Etat des lieux des besoins de professionnalisation des agents de soin thermal en Bulgarie 1.BG_fr
(en langue frangaise)
2. Etat des lieux des besoins de professionnalisation des agents de soin thermal en Roumanie 1 RO_Ir
4(&D_Langueitangatse\
Etat des lieux des besoins de professionnalisation des agents de soin thermal en France (en 1_FR_fr
langue francaise)
4. Synthése européenne des états des lieux des besoins de professionnalisation des agents de 1_EU_bg
soin thermal en Bulgarie, France et Roumanie (en langue bulgare)
5. Synthése européenne des états des lieux des besoins de professionnalisation des agents de 1_EU_ir
soin thermal en Bulgarie, France et Roumanie (en langue frangaise)
6. Synthése européenne des états des lieux des besoins de professionnalisation des agents de 1_EU_ro
soin thermal en Bulgarie, France et Roumanie (en langue roumaine)
7. Synthése européenne des états des lieux des besoins de professionnalisation des agents de 1_EU_de
soin thermal en Bulgarie, France et Roumanie (en langue allemande)
8. Référentiel des activités professionnelles des agents de soin thermal en Bulgarie (en langue 2 BG_fr
francaise)
9. Référentiel des activités professionnelles des agents de soin thermal en France (en langue 2_FR fr
francaise)
10.  Reéférentiel des activités professionnelles des agents de soin thermal en Roumanie (en 2_RO_fr
langue frangaise)
11.  Référentiel européen des activités professionnelles des agents de soin thermal (en langue 2 EU bg
| bulgare)
12, Référentiel européen des activités professionnelles des agents de soin thermal (en langue 2 _EU_fr
francaise)
13.  Référentiel européen des activités professionnelles des agents de soin thermal (en langue 2 EU_ro
| roumaine)
14.  Référentiel européen des activités professionnelles des agents de soin thermal (en langue 2 _EU_de
allemande)
15.  Référentiel européen de certification des agents de soin thermal (en langue bulgare) 3_EU bg
16.  Référentiel européen de certification des agents de soin thermal (en langue francaise) 3_EU_fr
17.  Référentiel européen de certification des agents de soin thermal (en langue roumaine) 3_EU_ro
18.  Référentiel européen de certification des agents de soin thermal (en langue 3_EU_de
allemande)
19.  Référentiel européen des savoirs des agents de soin thermal (en langue bulgare) 4 EU bg
20.  Référentiel européen des savoirs des agents de soin thermal (en langue francaise) 4 EU fr
21.  Référentiel européen des savoirs des agents de soin thermal (en langue roumaine 4 EU ro
22.  Référentiel européen des savoirs des agents de soin thermal (en langue allemande) 4 EU de
23.  Les unités certificatives des agents de soin thermal (en langue frangaise) 5 EU_fr
24.  Passerelles entre la certification d'agent de soin thermal et des certifications voisines 6 EU fr
25.  Certification européenne de I'agent de soin thermal et validation des acquis de I'expérience 7_EU fr
(en langue frangaise)
26.  Certification européenne de l'agent de soin thermal et cadre européen des certifications (en 8 EU fr
langue francaise)
27.  Dossier d'inscription de la certification de I'agent de soin thermal dans le cadre bulgare des 9_BG_hg
certifications (en langue bulgare)
28.  Dossier d'inscription de la certification de I'agent de soin thermal dans le cadre frangais des 9 FR fr
certifications (en langue frangaise) -
29.  Dossier d inscription de la certification de Iagent de soin thermal dans le standard 9 RO ro
T \UII |a||9uc IUuIIIaIIIU) 16 EU_ fr
30.  Programme de formation de formateurs (en langue frangaise) -
31.  Liste des ressources pédagogiques relatives a la certification européenne de I'agent de soin 1 EU fr
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