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Introducere

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “Crearea unei certificari europene pentru agentul de ingrijiri
termale - THERM-134098_LLP_LMP" (« Creation d’une certification europeenne pour les agents de soins
thermaux - THERM-134098_LLP_LMP ») finantat de Uniunea Europeana prin programul sau sectorial Leonardo
Da Vinci.

Obiectivul principal al proiectului il constituie stabilirea unei certificari europene pentru aceasta ocupatie. In cele 3
tari ale partenerilor de proiect - Bulgaria, Franta si Romania - nu exista o calificare recunoscuté la nivel national.

In Europa, sectorul balnear si spa are o miz& sociald si economicd importanté. Bulgaria si Romania fac fata
provocarilor tranzitiei de la economia planificata la economia de piata si a integrarii lor in Uniunea Europeana.
Dezvoltarea turismului si, in particular, a turismului balnear, constituie o axa strategica pentru aceste doua tari.
Franta, tara de prim rang ca destinatie turistica, dispune de atu-uri importante in domeniul balnear si spa.

Exista o problematica comuna pentru cele trei tari mentionate:

e evolutia asteptarilor pacientilor in ceea ce priveste primirea, tratamentul si integrarea in procedurile activitatilor
vizénd relaxarea,

e reducerea treptata a preluarii cheltuielilor legate de ingrijiri in stabilimentele de tratamente termale de catre
institutii de asigurari de sanatate

e necesitatea adaptarii activitatilor de tratament termal in vederea imbunatatirii /adaptarii serviciului medical
oferit la evolutile din plan social (imbatrénirea populatiei si dezvoltarea unei cronicitati pentru anumite
afectiuni, lupta contra dependentei) implica o modificare a comportamentelor profesionale din partea agentului
de ingrijiri termale (baies in Romania).

Or tocmai acestea din urma, aflate in contact permanent cu clientela, reprezinta singura categorie de personal
necalificat din unitatile de tratamente termale. Nu exista, la nivelul celor 3 tari ale partenerilor de proiect (Bulgaria,
Franta si Romania) - o calificare recunoscuta la nivel national pentru aceste ocupatii aflate in prezent in plina
schimbare.

Partenerii din cele 3 tari au creat un consortiu in cadrul caruia fiecare tara este reprezentata de 3 categorii de
parteneri:

e Reprezentanti ai firmelor ce opereaza in domeniul balnear si spa : organizatii patronale ce grupeaza
stabilimente de tratamente termale, stabilimente de tratamente termale,

e Universitati ce dispun de expertizd in domeniul balneologiei

o Furnizori de formare continua ce detin expertiza in inginerie de formare.



Obiectivul acestor parteneri este de a stabili, la nivel european, o certificare - validata in cele 3 tari - pentru a
adapta si dobandi recunoastere pentru competentele cerute de ocupatia de agent de ingrijiri termale (baies).

Aceasta certificare va fi compusa dintr-un referential al activitatilor profesionale (RAP), dintr-un referential de
certificare (RC) si dintr-un referential de cunostinte (RS), si dintr-o descriere a Unitatilor de Certificare. Aceste
referentiale vor fi construite urménd Abordarea Prin Competente (APC).

Deoarece ocupatia agent de ingrijiri termale (denumire generica) este in unele tari esentialmente sezoniera, au
fost cercetate pasarelele cu calificari apropiate in vederea favorizarii bi-calificarii si a asigurarii parcursurilor
profesionale a lucratorilor sezonieri.

Aceasta noud calificare a fost corelatd cu Cadrul European al Certificarilor (CEC). In prezent, aceasta este
pozitionata pe unul dintre cele 8 niveluri ale meta-cadrului european (nivelul 3). De asemenea, ocupatiei, i s-au
atribuit un numar de 24 credite ECVET si a fost descompusa in 5 Unitéti de Certificare.

In vederea facilitarii recunoasterii competentelor deja dobandite in cadrul exercitarii activitatii (ucenicie
experentiald) au fost create in fiecare din cele 3 tari proceduri-tip care sa permitd recunoasterea competentelor
dobéndite pe parcursul vietii profesionale si sa favorizeze accesul la certificarea europeand pentru agent de
ingrijiri termale (baies).

in fiecare din cele 3 tri partenere, aceasta certificare a facut obiectul unei cereri de inregistrare citre Agentia
nationala pentru Calificari.

Proiectul a durat 2 ani si 4 luni: din ianuarie 2008 pana in aprilie 2010 si a constat in 3 faze:

Faza 1: O analiza a starii de fapt (etat des lieux) prezentand mizele pe plan social $i economic ale ocupatiei de
agent de ingrijiri termale, problematica profesionalizarii acestei ocupatii a fost realizaté in fiecare din cele 3 tari. In
plus fata de analiza starii de fapt, au fost identificate elementele principale privind evolutiile viitoare ale acestei
ocupatii.

Faza 2: A fost realizatd ingineria pentru noua certificare europeand, pe baza metodologiei Abordarii Prin
Competente.

Punctul de plecare a acestei abordari a constat in analiza si formalizarea activitatilor si sarcinilor profesionale
aferente acestei ocupatii. Analiza efectuata in fiecare dintre cele 3 tari, asupra diferitelor posturi de lucru, in diferite
stabilimente de tratamente termale, a dus la obtinerea a 3 Referentiale ale Activitatilor Profesionale, un RAP
bulgar, un RAP roménesc, un RAP francez. Analiza comparatd a acestor 3 RAP a permis definirea unei ocupatii
generice agent de ingrijiri termale la nivel european si obtinerea unui Referential European al Activitatilor
Profesionale pentru agent de ingrijiri termale (baies in Romania).

Pornind de la analiza activitatilor profesionale observate si luand in considerare perspectivele de evolutie dorita
ale ocupatiei, au fost identificate competentele cerute de situatile profesionale precum si rolul lor. Aceste
competente au fost formalizate intr-un referential de certificare care sa permita echipelor pedagogice sa evalueze
competentele dobandite, iar juriilor nationale sa certifice chiar aceste competente.

Cunostintele profesionale ce alcatuiesc competentele au fost formalizate intr-un referential de cunostinte.



Faza 3: A fost definit un program de formare a formatorilor si utilizat pentru a obisnui echipele pedagogice cu
aceasta noua certificare. Are loc o experimentare a noului program de formare rezultat din aceasta noua
certificare in fiecare din cele 3 tari.



Abordarea prin Competente

3.1. Prezentarea Abordarii prin Competente

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a géandi formarea ca parghie a performantei economice», este
vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, 0 maniera de a vedea lucrurile, un fir conducdtor care da sens practicilor de formare.
Acest fir conducator constd in articularea activitatilor profesionale actuale sau in devenire ce tin de o ocupatie
data, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de aga maniera ca acumularile rezultate din formare se transforma in
efecte asupra postului de lucru.

Activitatile profesionale, ce presupun

acestea in termeni de cunostinte, de

Cum se construieste deprinderi practice, de abilitati

formarea pornind de
la ocupatie

Cum se asigura
eficienta formarii?

Activitatile de ucenicie, ce acumulari permit
acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor, cel al
ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

,Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii”. Tinta analizei este o organizatie, un serviciu.
Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

o Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii”

in vederea construirii acestei certificari, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile Abordérii
Prin Competente. Ansamblul produselor ce au facut obiect al alegerilor de ordin metodologic sunt urmatoarele:



Metodologie de constructie a starii de fapt privind
nevoile de profesionalizare pentru agent de ingrijiri
termale n cele 3 tari

Metodologie de constructie a Referentialului de \
activitati profesionale

Metodologie de constructie a Referentialului de

Metodologie de constructie a Referentialului de
cunostinte

o Certificarea la nivel european
certificare .
> agent de ingrijiri termale

Metodologie de constructie a Unitatilor de Certificare

J

Metodologie de Metodologie de constructie a Metodologie de pozitionare a
Validare a acumulérilor din pasarelelor catre bi-calificare certificarii in Cadrul European al
experienta Certificarilor Profesionale

ListA PRODUCTIILOR REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII PROIECTULUI:

N° | Titlul documentului Cod

1 | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al agentilor de ingrijire | 1_BG_fr
termala in Bulgaria (in limba franceza)

2 | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_RO_fr
termala in Roménia (in limba franceza)

3 |Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_FR_fr
termala in Franta (in limba franceza)

4 | Sinteza europeana si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_EU_bg
termald in Bulgaria , Franta si Romania(in limba bulgara)

5 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_fr
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba franceza)

6 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_ro
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba romana)

7 | Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_de
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)

8 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in | 2_BG_fr

limba franceza)




9 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in|2_FR_fr
limba franceza)

10 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Roménia | 2_RO_fr
(in limba franceza)

11 | Referential european de activitéti profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 2_EU_bg
limba bulgara)

12 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_fr
limba franceza)

13 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_ro
limba roména)

14 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_de
limba germana)

15 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 3_EU_bg
limba bulgara )

16 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_fr
franceza)

17 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_ro
romana)

18 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_de
germana)

19 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_bg
bulgara )

20 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_fr
franceza)

21 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_ro
romana)

22 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_de
germana)

23 | Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5_EU_fr

24 | Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU_fr

25 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si validarea competentelor | 7_EU_fr
dobandite pe alte cai decat cele formale (in limba franceza)

26 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si cadrul european de|8_EU_fr
certificare (in limba franceza)

27 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de | 9_BG_bg
certificare (in limba bulgara )

28 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ngrijiri termale in cadrul francez | 9_FR_fr
de certificare (in limba franceza)

29 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul roméan de | 9_RO_ro
certificare (in limba roména)

30 | Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU_fr

31 |Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului | 11_EU_fr

de ingrijiri termale (in limba franceza)




Scopul Starii de fapt
4.1. Expunerea motivelor

Construirea unei noi calificari necesita ca ocupatia vizata sa fie plasata in contextul socio-economic caruia ii apartine. Astfel,
ocupatia este vazuta ca unul din elementele unui tot unitar, organizatia productiva, unitatea termald. Unitatile
termale/balneare prezinta o mare varietate de organizare, de prestatii, tehnici, etc. Schimbarile din cadrul unitatii influenteaza
ocupatia, insa unitatile termale sunt ele insele elemente ale unui sector economic ale carui caracteristici au de asemenea
influenta asupra acesteia.

in plus, acest cadru general al ocupatiei nu este fixat. El este supus unor presiuni economice, sociale si politice
care il constrang s& se adapteze. Perspectivele evolutiei sectorului termal/balnear au de asemenea influentd
asupra ocupatiei de agent de ingrijiri termale. Este importanta construirea unei certificari, pornind nu numai de la
fotografia contextului actual, ci si de la elementele de prospectivé care ar avea cea mai mare influentd asupra
ocupatiei

4.2. Definirea ocupatiei de AST

Agentul de Ingrijiri Termale este o denumire genericd pentru aceastd meserie care este descrisa in diverse tari si chiar in
cadrul fiecareia dintre ele sub titulaturi multiple. Pentru a inlatura orice ambiguitate care ar rezulta din acest abundenta de
denumiri, s-a retinut o definitie a acestei ocupatii in cadrul acestui studiu.

«Agentul de Ingrijiri Termale este persoana care participa la preluarea raspunderii medicale si care efectueazé prestatii,
activitati, servicii, actiuni unor pacienti/ clienti, conform prescriptiilor / procedurilor solicitate / formulate de céatre personalul
medical sau moduri de operare in unitéti de tip statiune termala, unitati de cure balneare, de cure de talasoterapie, spitale,
centre spa, hoteluri spa».

Una din primele lucrari ale starii de fapt a fost cercetarea ocupatiilor corespunzatoare definitiei pe care a dat-o grupul proiect
Agentului de Ingrijiri Termale.



Metodologie

5.1. PREZENTAREA METODOLOGIEI UTILIZATE PENTRU REALIZAREA STARII DE FAPT

In fiecare din cele trei tari s-a folosit urmatoarea metodologie:

Prezentarea cadmpului de investigatii

Constituirea grupului de lucru

Efectuarea investigatiilor

Redactarea unui raport de sinteza asupra datelor inregistrate

Culegerea informatiilor necesare a fost facuté in 4 moduri:

Ancheta scrisa prin posta pe un esantion reprezentativ al tipurilor de unitati termale
Discutii semi-directive cu responsabilii unitatilor termale

Discutii semi-directive cu persoane calificate din domeniul balnear

Cercetare documentara (consultarea literaturii disponibile)

5.2. Prezentarea campului de investigatii:

Patru axe de orientare au stat la baza culegerii de informatii:

Axa 1: Situatia economica si sociala a sectorului (contextul ocupatiei de agent de ingrijiri termale)

Axa 2: Mizele sectorului si elemente de prospectiva

Axa 3: Situatii, problematici si mize legate de ocupatie, caracteristicile populatiei de agenti de ingrijiri termale,
problematica recrutarii

Axa 4: Profesionalizarea ocupatiei, nevoile legate de formare

Prima axa se refera la contextul economic al locului de munca. E vorba de a aprecia locul acestui sector
profesional in economie in general si importanta acestui post din punct de vedere economic.

A doua axa pune in evidentd problemele acestui sector pe plan economic si social-economic, caci e vorba de a
masura daca acest sector este in fazd de avant, stagnare sau regresie. Problematica socio- economica a
sectorului are o influenta directa asupra cererii de agenti de ingrijire termala si asupra perspectivei de evolutie.

A treia axa se refera la categoria de populatie de agenti de ingrijiri termale, caracteristicile sale si asupra
problematicii in materia de recrutare si de formare.

A patra axa trece in revista nevoile de formare si calificare. Se face inventarul formarii existente, calificata sau nu.
Constructia noii certificari s-ar inscrie in acest context general.



5.3. Componenta grupului de lucru

Grupul de lucru bulgar a primit sarcina de a conduce investigatiile privitoare la starea de fapt si diagnosticul de
profesionalizare a agentilor de ingrijiri termale. Seful de formatie a constituit 0 echipa de investigatori compusa din
profesionisti si din formatori — membri ai partenerilor bulgari:

¢ Profesionistii au fost insarcinati s& mobilizeze profesionigtii membrii ai retelei proprii.

e Formatoriii au fost insarcinati sa stabileasca chestionarul, sa conduca interviurile.

o Cadrele universitare au fost insarcinate sa recolteze si sa analizeze documentatia disponibila.

Seful echipei redacteaza versiunea finala a Raportului « Stare de fapt si diagnostic de profesionalizare a agentilor
de ingrijiri termale in Bulgaria».

Compozitia grupului de lucru bulgar a fost urmatoarea:

Nume Functia Unitatea

Prof.dr. MIRCHEV Ivan Presedinte Université Sud - Ouest — Blagoevgrad

Prof.ass.dr. MADGEROVA Raya Vice-presedinte Université Sud - Ouest — Blagoevgrad

Prof.ass.dr. GEORGIEV Géorgi Seful Departamentului Turism Université Sud - Ouest — Blagoevgrad

Ass.prof.dr. DIMITROV Preslav Asistent sef profesor — Departamentul | Université Sud - Ouest — Blagoevgrad
Turism

Prof.ass.dr. PETROVA Nelly Expert SAPI

Dr. STOYKOVA Nadya Expert SAPI

Dr. ANGELOVA Zlatka Expert SAPI

NECHKOV Géorgi Expert SAPI

Dr. ANGELOVA Tatyana Secretar general UBBSPA

Dr. KANEVA Tsvétélina Medic - expert UBBSPA

Dr. STOYCHEVA Maria Medic - expert UBBSPA

ADAMOVA Aglika Expert UBBSPA

BEEVSKA Miléna Manager SHARK

HADJIEVA Vessela Director SHARK

5.4. intreprinderile - obiecte ale cercetirii

Compunerea esantionului de intreprinderi tinta s-a facut astfel incat perceptia care va rezulta din ocupatia de
Agent de Ingrijiri Termale sé fie cat mai larga posibil. Unitatile care practica intr-un fel sau altul activitati balneare
pot fi clasate potrivit unor criterii diferite.

Pentru nevoile cercetarii, aceste unitati au fost clasate in doua grupe potrivit structurii activitatii medicale

desfasurate :

e «unitati medicale» - care asigura servicii, legate de tratamentul, refacerea, profilaxia, metafilaxia si
prevenirea sanatatii

e «unitati SPA » - care asigura servicii, legate de prevenire gi stare de bine

5.5. Persoane - tina ale cercetarii

Investigatiile au fost conduse de profesionisti care lucreaza in unitati termale — medicale si SPA pe langa :
e angajatori gi alti specialisti medicali care lucreaza in unitati termale si SPA — hoteluri — directori, manageri, sefi
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de servicii, medici, asistenti medicali...
e persoane care exercita functii de Agent de Ingrijiri Termale in unitéti termale si SPA — hoteluri — hidroterapeuti,
terapeuti in namol, in parafina, kinetoterapeuti, recuperatori, masori...
e persoane competente in domeniul balneologiei si turismului balnear bulgar: reprezentanti ai
sindicatelor, ai profesionistilor si ai cadrelor didactice.

5.6. Modalitati de cercetare

5.6.1. Discutii semi-directive

La discutile semi-directive au participat 54 responsabili ai unitatilor termale si SPA-urilor — hoteluri ; 8 Agenti de
Ingrijiri Termale ai unitatilor termale si SPA-urilor — hoteluri i 23 reprezentanti ai sindicatelor, ai profesionistilor i
ai cadrelor didactice.

5.6.2. Chestionare scrise

Si profesionistii au fost destinatari ai chestionarele scrise. S-au folosit doua chestionare:

e Chestionarul Nr. 1 — destinat responsabililor de centre termale si SPA
e Chestionarul Nr. 2 — destinat persoanelor care exercita functii de agent de ingrijiri termale

Chestionarul nr. 1 a fost completat de 21 persoane - responsabili ai unitatilor medicale :

Chestionar nr. 1

Chestionar nr. 2

Oras, statiune (responsabili ) (AST)
termala
Unitati medicale | Unitati SPA Unitati medicale Unitati SPA
HISSARYA Medic Manager Terapeut — terapie cu namol | Masor ( 2 intrebari)
Infirmier sef Medic (2 intrebari) Hidroterapeut Kinetoterapeut
SANDANSKI Medic (3 intrebari) | Medic (2 intrebari) Recuperator (2
intrebari)
Manager Masor (2 intrebari)
Kinetoterapeut
KYUSTENDIL Manager Masor
BANKYA Medic (2 Tntrebari) Terapeut — terapie cu
parafina
Hidroterapeut
SOFIA Director Hidroterapeut (2 intrebari)

Medic (2 intrebari)

Terapeut - terapie cu apa
de mare concentrata (2
intrebari)

Infirmier sef

11




Medic, sef
departament

Vice-director

VELINGRAD Manager (2 intrebari) Masor
Recuperator
BANYA-KARL. Medic Hidroterapeut
BANITE Medic procedourtchik (5 intrebari)
Recuperator (2 intrebari)
Hidroterapeut (5 Tntrebari)
BANITE, SMOL. | Medic
OVCHA MOGILA | Medic Hidroterapeut
POMORIE Infirmier sef Hidroterapeut
MOMIN PROHOD | Director Hidroterapeut (5 intrebari)
Medic
Sef departament
KATARINO Manager Kinetoterapeut
ZL.PYASSATSI Director
ALBENA Manager
Numarul total de | 21 13 28 1"

persoane care au
completat
chestionarele

5.6.3. CERCETARE DOCUMENTARA

in paralel cu conduita, ancheta scrisé si interviurile, profesorii din grupul de lucru au efectuat activitati de cercetare
in baza documentatiei cu caracter stiintific disponibile. Era vorba despre exploatarea studiilor deja efectuate

privind problematica proiectului, verificarea dintr-o perspectiva daca nu mai stiintifica cel putin mai complexa decat
a opiniilor exprimate de catre persoanele din teren.

Sursele de date au fost urmatoarele:

Institutul National de Statistica,
Agentia Nationala de Turism,
Institutul National de Asigurari,
Ministerul Sanatatii,

Agentia Nationala de Turism,
Universitatea Sud-Vest ,N.Rilski” - Blagoevgrad, Catedra de Turism.
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5.6. Calendarul de lucru

Calendar de reuniuni de lucru internationale, referitoare la redactarea starii de fapt

Natura reuniunii Locul Data Obiect

Seminar european Sofia 9-12 ianuarie 08 Prezentarea detaliata a proiectului si a
conceptelor ingineriei de formare

Seminar european lasi 13-15 februarie 08 Recapitularea proiectului
Metodologie pentru realizarea starii de fapt

Comitet european Sandanski 31-1 aprilie 08 Prezentarea celor 3 stari de fapt
Elaborarea unei sinteze

Comitet director Brides 24-28 septembrie 08 | Studiu asupra sintezei celor 3 stari de fapt

Calendar de reuniuni de lucru referitoare la elaborarea Starii de fapt si a diagnosticului de profesionalizare al

_agentilor de ingrijiri termale in Bulgaria:

Reuniunea

Locul Data

Adoptarea Programului de lucru pentru grupul de proiect bulgar;
Distribuirea sarcinilor intre partenerii bulgari

Sofia 18.01.2008

Lucrare despre contractele partenere;

Discutarea si analizarea chestionarelor si interviurilor;:

Discutie cu privire la registrele si la sursele de informatii statistice

Sofia 01.02.2008

Proiectului

Informare cu privire la reuniunea din lasi, Romania;
Discutie cu privire la termene si la chestiuni financiare,
administrative si finalizarea materialelor bulgaresti pentru Faza 1 a

Sofia 20.02.2008

Proiectului

Lucrare despre finalizarea materialelor bulgaresti pentru Faza 1 a

Sofia 06.03.2008

Blagoevgrad si Sandansky

Distribuirea sarcinilor si lucrarilor de la reuniunile din Hysarya,

Sofia 11.04.2008
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Starea nevoilor de profesionalizare a Agentilor

de ingrijiri termale

6.1. IntroducERE

Bulgaria este o tara cu o lunga istorie care poseda o bogata experienta in domeniul termalismului. Exista multe
vestigii pe teritoriul tarii noastre care atesta folosirea apei termale si a peloidelor in scop curativ.

In Antichitate, tracii si-au construit satele in apropierea surselor de ap& minerald. Mai tarziu, romanii si-au
edificat cateva din cele mai mari sanctuare de la Asclépios din Imperiul Roman in apropiere de Kustendil, Saparéva Bania,
Hissar, Burgaski minéralni bani, etc.

In prezent, aceste locuri au devenit statiuni balneare si climatice ale caror resurse sunt utilizate pentru diferite tratamente si
starea de bine. Criza economica care a marcat istoria tarii noastre in ultimii 20 ani a avut un efect extrem de negativ
asupra dezvoltérii economice a acestor localitati. Una din gravele consecinte ale acestei crize a fost reorganizarea globala
a sectorului balnear al tarii. Astfel, anumite statiuni balneare au fost vandute, altele au fost demolate.

in ultimii ani s-a luat o noua directie, investitorii nu mai sunt interesati doar in statiunile sezoniere de la malul marii sau din
munti (datorita sporturilor de iarnd), ci vor sa dezvolte turismul balnear si statiunile care isi primesc turistii pe tot
parcursul anului. Numeroase complexe moderne SPA si balneare au fost construite pe tot teritoriul tarii.

6.2. DATE GENERALE PRIVIND TERMALISMUL iN BULGARIA — APROVIZIONAREA CU RESURSE

Una din cele mai mari bogétii din Bulgaria — acestea sunt sursele de apa minerala. Sunt folosite peste 600 de izvoare
minerale, grupate pe aproximativ 130 zone. Debitul global este de aproximativ 5 000 litri pe secunda. Compozitia chimica a
apelor minerale este foarte variata, aici putand fi gasite aproape toate tipurile de apa minerala din lumea. Temperatura lor
este foarte variabila, de la ape reci (12°C) pané la ape calde (103°C) .

O alta bogatie o reprezinta zonele cu namol medicinal. Se gasesc aici zone cu ndmol anorganic (aluvial) la Pomorié,
Chabla etc., zone cu namol de izvor — la Bania (regiunea Karlovo), Marikostinovo, si zonele cu namol organic (de origine
vegetald) la Baykal, Sadovo, etc.

Un alt factor natural curativ este climatul care este salubru si are un efect terapeutic in anumite regiuni ale tarii.
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Numarul total de statiuni de re-educare din Bulgaria este de 142. Dintre acestea, 58 sunt statiuni balneare, 56 statiuni
climatice de munte si 28 statiuni maritime. Tn ultimii ani, s-au construit hoteluri moderne balneare si de SPA. Cele mai
cunoscute statiuni de pe litoralul Marii Negre sunt: Albena, Pomorié, Varna, si, in interiorul tarii: Dévin, Vélingrad, Hissar,
Kustendil, Sandanski, Bansko, Varchets.

Bulgaria este o tara cu o bogata traditie in balneoterapie, terapia cu namol si climato-terapie.

6.3. DATELE ECONOMICE ALE TERMALISMULUI DIN BULGARIA

In ultimii sapte ani, industria turistica bulgara a cunoscut o dezvoltare progresiva, pentru a atinge in 2006 o crestere de
6,64%. In acelasi an, numérul de turistiestede 5 158 117 persoane din care 4 364 557 sunt straini care au
vizitat tara pentru a se odihni i pentru a vizita zone turistice. O parte din acestia au beneficiat de serviciile propuse de
catre turismul balnear si de tip SPA. Conform datelor furnizate de Agentia nationala de turism, acest sector se dezvolta
lent, dar, Tn ultimii ani, cresterea pe care o inregistreaza s-a dublat. Sectorul SPA asigura 3% din veniturile din turism
aletarii. lata de ce, dacdin 2006 Bulgaria a castigat 2 061 400 000 euro din turism (ceea ce reprezinta 8,21% din
Produsul Intern Brut - PIB), partea din turismul SPA si balnear este de 61 842 000 euro (respectiv 0,25% din PIB
bulgar).

Veniturile din sectorul turistic pentru 2006 au generat o activitate economicé de 6 184 200 000 euro, respectiv 24,64
% din PIB bulgar. Astfel, putem trage concluzia ca turismul de tip SPA si balnear a generat o activitate
economica de 185 526 000.00 euro, respectiv 0,74 % din PIB-ul tarii.

Tendintele manifestate de clienti si pronosticuri pentru cererea viitoare: Conform datelor furnizate de doua studii,
reprezentative, de pe piata serviciilor turistice din Bulgaria, realizate de catre compania de marketing , NOEMA” la cererea
Agentiei de Turism a Statului i timpul sezonului turistic de iarna (noiembrie — martie) 18.5% din turistii straini, care au
vizitat Bulgaria, au declarat ca au practicat turismul SPA si, respectiv, 6,5% - turismul de tip wellness. Pentru sezonul
turistic de vara, datele sunt de respectiv 30,8% pentru turismul SPA si wellness (denumit in studiul de turism ,spa-relax”) i
8,5% pentru turismul balnear (denumit in cadrul studiului ,balneoterapie”).

in ceea ce priveste varsta turistilor (bulgari si straini), exista o tendinté spre baza vérstei de mijloc in ansamblul industriei
turistice.
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Acest lucru este valabil si pentru ramurile turistice SPA si wellness.

6.3.1. Principalele piete

in functie de importanta lor pentru turismul bulgar si, astfel in special pentru turismul balnear si SPA, aceste piete se
claseaza dupa cum urmeaza:

Germania,

Regatul Unit al Marii Britanii,

Rusia,

Térile balcanice (Grecia, Macedonia si, intr-o masura mai redusa, Serbia),
Tarile din Europa Occidentala (cu exceptia Marii Britanii),

Tarile din Europa de Est,

Térile scandinave (in special Suedia).

Facandu-se referire la datele privind dezvoltarea turismului bulgar din 1964 si pana in prezent siin special la indiciul

,numarul de cetateni straini care au vizitat tara in vacanta”, se poate realiza un model de previziune1 pentru

numarul de turisti straini din domeniul turismului balnear, SPA si wellness. Modelul de previziune se bazeaza pe metoda
nivelarii exponentiale, utilizarea valorii tendintei inregistrate pentru un ,pronostic vechi” si evaluarea coeficientului de
participare.

Fo=K,JAY, + (1 - Af-123202 + 631476t )] unce
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Folreq
din sectorul turismului balnear, SPA si wellness;

reprezinta pronosticul pentru perioada “T+1” din numarul de turisti straini

Kct este coeficientul din partea de turisti straini din sectorul turismului balnear,
SPA si wellness;

Y7 este valoarea indicelui din numarul de turisti straini veniti in vacanta pentru

perioada “T”;

A - este constanta de nivelare, in cazul unei valori de ,0,95”;

t - reprezinta perioada in ani.

Evaluarea K¢ coeficientul din partea turistilor straini din sectorul turismului balnear, SPA si wellness se realizeaza

pe baza datelor furnizate de catre Institutul national de statistici (INS) si prin studiile efectuate de societatea

,NOEMA” conform tabelului.

< o Numarul de luni
Numarul de luni in i timoul
timpul sezonului n t'mplf  turist
i PR sezonului turistic
Turigti straini care au vizitat Bulgaria Procent medju turistic de iarna de (STSM
pentru o luna la (WTSM) e )
Anul baza datelor Luna in timpul
anuale sezonului turistic de
iarna (WTSM) sau
de vara
1995 2000 2004 2005 2006 5 5
(STSM)
| 3,8 4,6 3,9 4,3 36 4,04 WTSM Parte in % din turigtii  |Parte in % din
din timpul sezonului  [turistii din
Il 58 5,3 4,1 34 34 4,40 WTSM o )
turistic de iarna timpul
sezonului
turistic de
v 70 59 50 47 44 5,40 24,46 52,70
v 711 73 8,1 7,7 72 7,48 STSM Parte Tn % din Parte Tn % din
NOEMA pentru NOEMA pentru
Vi 7.2 10,4 11,9 12,8 13,0 11,06 STSM : N ) ..
jturismul de iarna: turismul de vara:
balnear, SPA si balnear, SPA
wellness
si wellness
(aproximativ (aproximativ
Vil 17,7 154 17,2 17,9 184 17,32 STSM 25 39,3
IX 8,6 93 10,9 11,4 10,9 10,22 STSM Parte Tn % din turisti Parte in % din
I turistii de vara din
X 11,2 6,8 6,6 59 54 7,18 de iarna din cadrul .
: : : : : : . ) cadrul tursmului
turismului balnear, bal SPAS
SPA i wellness ainear, SEA §i
wellness
Xil 56 7,2 54 47 6,0 578 WTSM 6,115 20,7111
Parte generala in % (Kct) din turismul de iarna si de vara: balnear, SPA si wellness: 26,8261
Sau Kct ca valoare absoluta: 0,268261

Conform modelului de previziuni de mai sus, numarul turistilor straini care ar vrea sa profite de orice
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tip de servicii balneare, SPA si wellness in Bulgaria in 2008 ajunge la 1 131793 persoane ceea
ce reprezinta o cincime din numarul total de turisti stréini care viziteaza Bulgaria.

6.3.2. Structurile balneare in functie de apartenenta

Dupa schimbarile economice din Bulgaria, o parte din centrele termale au ramas in proprietatea statului, altele au
ramas obiectul unui parteneriat public-privat. Dimpotriva, hotelurile SPA sunt private.

Numarul total de hoteluri balneare care sunt in proprietatea unei societati de stat apartinand de Ministerul Muncii gi
Politicii Sociale — ,Profilaxie, reeducare si odihna” EAD (PRR-EAD) este de 13. Ele sunt de categorii de 2
sau 3 stele.

Societatea de stat ,,Spitale specializate in reeducare - Complex national” EAD, care apartine de Ministerul
Sanatatii, administreaza 12 spitale.

Ministerul Armatei si Ministerul Afacerilor Interne poseda si administreaza baze spitalicesti de balneologie,
reeducare si profilaxie: 3 dintre ele fac parte din Academia de medicina militara si sunt de asemenea 3 filiere
ale Institutului Medical din Cadrul Ministerului de Afaceri Interne.

Este foarte dificil sa se stabileasca cu exactitate numarul de hoteluri balneare i SPA din sectorul privat
deoarece criteriile dupa care trebuie caracterizat un hotel ca centru SPA sunt incé in dezbatere. Tn prezent,
caracterizam ca fiind hoteluri SPA hotelurile de 4 si5 stele, care propun servicii SPA. Insa si hotelurile
de 3 sau 2 stele pot fi calificate ca fiind centre SPA.

6.3.3. in functie de structura activitatii medicinale desfagurate

Pe masura ce studiile au progresat, a devenit clar ca exista doua modele de organizare a centrelor termale care au
o influentad puternica asupra meseriei de Agent de ingrijiri termale:

e  Modelul de ,spital” cu o ierarhie puternic medicalizata
e  Modelul de centre ,SPA” cu o ierarhie non-medicalizata.

Centrele dupa modelul ,spital” sunt destinate in primul rand sa asigure servicii, legate de tratament, pentru
reeducarea, profilaxia, metafilaxia si prevenirea starii de sanatate, gratie folosirii unor factori naturali: climat,
apa minerala, namol medicinal, Tn combinatie cu proceduri de fizioterapie si kinetoterapie, efectuate cu
ajutorul unor echipamente specializate. Exista astfel spitale specializate in reeducarea Ministerului Sanatatii, hoteluri
balneare apartindnd de Ministerul Muncii si Politicii Sociale, precum si baze ale Ministerului armatei si ale
Ministerului Afacerilor Interne. Aceste baze sunt denumite ,centre medicale” pentru scopuri ce tin de cercetare.

Centrele de model ,SPA” asigura in primul rand servicii de preventie si pentru o stare de bine. Acestea sunt
hotelurile balneare si SPA din sectorul provat si centrele balneare autonome.

O parte din aceste centre, denumite in continuare ,centre SPA”, isi propun de asemenea o reeducare medicinala.
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6.3.4. Repartizarea geografica a structurilor balneare in Bulgaria.

Centrele termale se regasesc in cadrul statiunilor balneare si climatice care dispun de factori naturali curativi —
climat, apa minerala, ndmol medicinal. Tn general, aceste statiuni sunt situate in regiuni turistice cu
ecosisteme variate si bine conservate — este vorba despre regiunile cu masivii muntosi Balkani, Rodopi, Rila si
Pirin, Tn apropierea bazinelor fluviale Mesta si Struma si la malul Mérii Negre.

6.4. Caracteristicile agentilor de ingrijiri termale

6.4.1. Meserii care corespund functiei de agent termal in Bulgaria

Grupul tinta al studiului cuprinde personalul necalificat care lucreaza in cadrul centrelor de tratament balnear, de
profilaxie si wellness, care se afld in contact direct cu clientii /pacientii si care efectueaza proceduri de
tratament balnear si hidroterapeutic cu namol, apa de mare concentrata si parafina.

Clasificarea nationald a meseriilor (CNM) (din 1996) din Bulgaria defineste patru meserii care asigura aceste
servicii si, intr-o anumita masura, corespund functiilor de agent termal. Aceste meserii sunt:

- hidroterapeut (cod CNM 96 : 5132-1002) ;

- terapeut cu apa de mare concentrata (cod CNM 96 : 5132-1005) ;
- terapeut cu namol (cod CNM 96 : 5132-1004) ;

- terapeut cu parafina (cod CNM 96 : 5132-1011).

Aceste meserii fac parte din acelasi grup profesional, inregistrat in Clasificarea nationala a meseriilor cu numarul
5132. el cuprinde personalul care ii ingrijeste pe pacienti in cadrul centrelor de sanatate si in alte tipuri de centre
din acelasi sector.

Pana in 1996, indatoririle lor erau efectuate de ,protsedurtchici’. Conform standardelor pentru personalul din
centrele de sanatate, stabilite de catre Ministerul Sanatatii, si in special in partea privind specialitatea ,Medicina
fizica si reeducativa’, acest personal este denumit protsedurtchitsi”: , 3.1. , Protsedurtchitsi” sunt
persoane care au absolvit o pregétire profesionald pentru aplicatii de parafind, peloida si apa in cadrul terapiei

cu parafind, cu namol sau cu apa, fara a folosi masaje medicale cu fire de apd”.

Cea mai mare parte a celor intervievati considera ca este necesar sa se uneasca cele patru meserii intr-una
singura (83% responsabili si 89% salariati).

Pentru a veni in sprijinul acestei teze, ei expun argumentele prezentate in cele ce urmeaza:

e  Exigentele similare pentru calificarea profesionala si calitatile individuale ale candidatilor,
e Din perspectiva formarii profesionale, existd o similitudine in aplicarea diferitor factori curativi, a indicatiilor
si contra-indicatiilor acestora,
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o  Existenta unor exigente profesionale similare,

o  Faptul ca acesti salariati sunt deja formati pentru desfasurarea tuturor acestor activitati si ca le si exercité la
nevoie,

o  Unificarea meseriilor le va umple ziua de munca si le va asigura un loc de munca pe toaté durata zilei.

Raspunsurile date de salariati la intrebarile legate de posibilitatile de a practica o altd meserie, urmeaza aceeasi
logica. Toti reprezentantii centrelor medical indica una din cele patru meserii ca posibilitate de dezvoltare
profesionala.

6.4.2. Numele meseriei unificate (propus de catre cei intervievati):

in ceea ce priveste eticheta profesiei, cei intervievati au propus denumiri diferite:

e protsedurtchik” (denumirea vine de la cuvantul bulgar ,protsedura” care inseamna ,ingrijire”) - 42 % din cei
intervievati (acest rezultat se datoreaza probabil faptului ca aceasta denumire a fost utilizata in practica de-a lungul
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multor ani); in plus, sunt furnizate urmatoarele variante — ,protsedurtchik in terapie balneara” si ,protsedurtchik in
hidroterapie si in proceduri la cald”;

e terapeut balnear-25 %,

o termoterapeut SPA -8 %,

e  operator SPA -8 %,

o balnéoletchitel” (balneoterapeut) — 8 %,

e  ajutoru in proceduri cu apa si in proceduri la cald” - 4 %, si propunem varianta — ,ajutor in hidro- si
termoterapie”,

e  balneoasistent,

e specialist in proceduri termale — 4 %,

e  responsabil cu proceduri de terapie balneara,

e  asistent in terapie balneara.

Conform titlului proiectului, in continuare i vom numi pe acesti specialisti ,agent termal”.

6.4.3. Definitie

Clasificarea nationald a meseriilor si ocupatiilor si literatura disponibila nu ne propun nicio definitie pentru profesiile
mentionate. fn baza interviurilor si a rezultatelor acestor chestionare, s-a putut elabora o definitie comuna celor
patru meserii care poate fi aplicata fiecareia dintre ele, schimband in mod unic natura procedurilor efectuate si
factorul in joc:

,» Agentul termal’ este profesionistul, calificat pentru a exercita aceasta activitate, care efectueaza
proceduri folosind in mod corect factorii termali si naturali sub controlul unui medic-specialist in medicina
fizica i reeducativa, si/sau respectand regulile i normele operationale pentru activitatea in
centrul de sanatate respectiv.”

Majoritatea medicilor i a infirmierelor superioare intervievate din ,centrele medicale” insista asupra faptului ca in
definitie trebuie Tn mod obligatoriu s& fie inclusa conditia ca activitatea agentului termal s fie supervizata de catre
un medic.
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Reprezentantii ,centrelor SPA” au propus ca agentul termal sé aiba posibilitatea sa isi exercite meseria in mod liber
(fara a fi controlat de catre un medic), dar cu conditia sa respecte cu strictete regulile si normele care
reglementeaza activitatea in centrul respectiv. Aceasta propunere decurge din faptul ca o parte din centrele
SPA nu dispun de un medic iar procedurile sunt efectuate de catre un personal care nu poseda o educatie la nivel
de bacalaureat (kinetoterapeut), bacalaureat profesional (recuperator) si/sau alte specializari, legate de medicina.

6.4.4. Activitati

Descrierea activitatilor realizate de catre personal (grupul tinta al studiului), face parte din caracteristicile
profesionale ale angajatilor, ea este elaboraté de cétre centru si este deci specifica fiecarui centru in parte.

Singura profesie pentru care este publicata o astfel de descriere ca standard este cea a ,specialistului in hidroterapie
in hotelurile balneare:

Rezumatul indatoririlor specialistului in hidroterapie:

1. Trebuie sd propund servicii diferite, legate de hidroterapie.

2. Trebuie s4 ii primeascd pe clienti si s& le asigure serviciile in mod amabil, binevoitor §i pozitiv.

3. Trebuie s& respecte solicitarile clientilor, tinand cont de varsta lor si de starea lor de sdnatate.

4. Trebuie sé isi ajute clientii —trebuie s fie bine orientati si trebuie s& aiba acces liber la intregul centru.
5. Trebuie sd efectueze manipuldri si proceduri medicinale.

6. Specialistul in hidroterapie trebuie s& fie extrem de util pentru clienti: trebuie sa le asigure informatiile necesare
pentru serviciile oferite de catre centrul SPA; trebuie sd le propund un numdr suficient si acceptabil de variante pentru
folosirea echipamentelor.

7. Trebuie sa fie la curent cu noile tendinte in domeniul hidroterapiei, al folosirii medicamentelor si al consultatiei
profesionale a clientilor.

8. In timp ce Tsi exercits meseria, trebuie sé fie atent, trebuie s fie abil si s& incurajeze clientii la destindere gi
relaxare.

9. Trebuie sd foloseasca produse care au fost aprobate in baza unor teste clinice.

10. Trebuie sa ofere consultatii clientilor intr-o maniera profesionald, tinand cont de starea lor i de nevoile acestora.
11. trebuie s& mentind locurile de munca curate, in ordine i bine aerisite.

12. Trebuie s& efectueze un control continuu din perspectiva conditiilor de igiena.

13. Trebuie s& utilizeze doar echipamente si aparaturd in conditii de functionare bune. Daca are indoieli in ceea ce
priveste buna lor functionare, trebuie sa ii anunte pe cei responsabili cu intretinerea centrului.
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14. Trebuie sa respecte instructiunile pentru o desfasurare sanétoasd si sigura a activitatii, care sunt obligatorii pentru
acest tip de activitai.

15. Trebuie sé controleze starea consumabilelor iar atunci cdnd cantitatea lor se diminueaza, trebuie sa inainteze
comenzi.

16. In momentul receptiei consumabilelor comandate, trebuie s& verifice termenul de valabilitate si integralitatea
ambalajelor produselor respective.

17. Trebuie sa strangd si s& ofere clientilor informatii pentru serviciile propuse, tindndu-i la curent pe responsabilii
centrului.

18. La finalul activitatii, trebuie s& ii multumeasca fiecarui client intr-un amabil si trebuie sa il invite s& revind la centru.

19. La sférsitul zilei, trebuie s& stinga toate aparatele electrice, trebuie s& faca curatenie, sa puna in ordine $i s&
aeriseasca spatiile de lucru (sa le dezinfecteze dacd este necesar).

20. trebuie s& indeplineascé celelalte sarcini de lucru pe care i le incredinteaza seful centrului.

Analizand caracteristicile profesionale ale anumitor persoane intervievate si plecand de la rezultatele
chestionarelor, se mai poate adauga la aceasta lista inca o serie de activitati:

pregatirea si tratarea prealabild a factorului utilizat (apa, ndmol, apa de mare concentrata, parafina),
examinarea pacientului pentru a verifica daca sunt contra-indicatii pentru aplicarea procedurii respective,
monitorizarea starii pacientului pe parcursul procedurii,

urmarirea conditiilor de derulare a procedurii (temperatura aerului, temperatura factorului utilizat ...).
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6.4.5. Autonomie

Salariatii din centrele medicale au putina autonomie n timp ce Tsi exercité functiile. Medicul este cel care
stabileste tratamentul pacientului si comportamentul personalului. Singurele initiative luate de personal se
refera la monitorizarea starii pacientilor pe parcursul procedurilor, avand obligatia sa il informeze pe medic in cazul
in care apar complicatii. Daca intervine o urgenta, personalul trebuie sa actioneze conform regulilor.

Situatia in centrele SPA este foarte diferitd. In cea mai mare parte a acestora, agentii termali lucreazd
intr-un mod autonom, nu au de urmat anumite prescriptii $i nu sunt controlati de catre un medic. Agentii termali aleg
in mod independent metodologiile de urmat. Tn plus, agentii sunt mai bine pregatiti din punct de vedere teoretic i
practic decat colegii lor din centrele medicale, deoarece calificarea lor profesionala este mai ridicata. Mai mult,
cea mai mare parte din pacientii lor au in general o stare de sanatate buna iar tratamentul lor are ca scop
principal preventia si starea de bine.

6.5. SPECIALISTII CARE EXERCITA FUNCTIILE DE AGENT DE INGRWIRI TERMALE iN
BulgariA

6.5.1. Ocupatii, nivel de studii

n A

Functiile ,agentilor termali” in ,centrele medicale” sunt exercitate de catre specialisti in hidroterapie (61%
din cei intervievai), de specialisti in terapia prin parafina (18%), specialisti in terapia prin ,apa de mare
concentrata” (11%) si specialisti in terapia cu namol (11%); de asemenea, de infirmiere, cadre sanitare i
recuperatori — o mare parte din acesti salariati nu au decat o diploma de studii secundare; iar o parte dintre ei nu au

decét o diploma de studii primare (in jur de 19% din persoanele care au completat un chestionar).
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In ,centrele SPA”, aceleasi functii sunt exercitate in special de catre kinetoterapeuti (36%), de infirmiere (9%),
de recuperatori (9%) si de masori (9%). In acest caz, persoanele care poseda o diplom& de studii
secundare sau universitare reprezinta 45% - cu bacalaureat, si 9% - cu master.

6.5.2. Repartizarea pe varste

LAgentii termali” intervievati din ,centrele medicale” au vérste cuprinse intre 29 i 58 ani (vérsta medie — 43 ani).

Varsta medie a personalului din ,centrele SPA” este mai micd — persoanele intervievate don aceste centre au
varste cuprinse intre 24 si 58 ani (varsta medie — 36,5 ani).

6.5.3. Repartitia pe criterii de gen

Profesia de ,agent termal” este foarte feminizata, in special in ,centrele medicale”. Barbatii nu reprezinté decét 8%
din personalul inclus in ancheta. In cazul salariatilor din ,centrele medicale” care au completat un
chestionar, barbatii nu reprezinta decét 7%. In cazul ,centrelor SPA” acest procent este 9%.

6.5.4. Caracterul sezonier, folosirea timpului

Aceasta profesie asigura un loc de munca permanent chiar daca numarul de pacienti/clienti variaza in functie de
anotimpuri.

Un agent termal din centrele medicale ingrijeste intre 10 si 50 pacienti pe zi (numéarul mediu - 23), in timp ce colegul
sau din centrul SPA ingrijeste intre 5 si 50 pacienti (numarul mediu - 17).
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6.5.5. Caracterul atractiv, remuneratia

Toate persoanele intervievate din centrele medicale considera ca aceasta profesie este relativ putin atractiva
deoarece munca este durd, dificila, in special in cazul pacientilor cu afectiuni grave.

Dimpotriva, acest punct de vedere nu este exprimat decat de jumatate din salariatii din centrele SPA. Cealalta
jumatate considera ca aceasta activitate este atractiva datoritd atmosferei de lucru agreabile si faptului ca cea mai
mare parte a clientilor au o stare de sanatate buna.

Aceste raspunsuri sunt legate direct de datele care ii privesc pe salariati. n timp ce personalul din centrele
medicale nu primeste decat SMIC (Salariul Minim Interprofesional de Crestere) (220 lv, ceea ce inseamna in jur
de 110 euro), personalul din centrele SPA primeste intre 240 si 600 Iv (salariul mediu — 396 Iv), respectiv intre 120
si 300 euro, la care trebuie adaugate primele.

Chiar daca privesc aceasta profesie ca fiind putin atractiva, in prezent, toti cei intervievati estimeaza c& aceasta
profesie se va dezvolta in viitor.

6.5.6. Conditii pentru angajarea ,,agentilor termali”
Responsabilii intervievati fixeaza urmatoarele conditii pentru angajarea ,agentilor termali”:

e nivelul pregatirii profesionale de baza: 75% din cei intervievati in cadrul ,centrelor medicale” si 33% din
persoanele intervievate in cadrul ,centrelor SPA” sunt de acord cu faptul ca agentul termal trebuie sa fie absolvent
cel putin de studii secundare,

o calificarea necesare pentru exercitarea activitatilor: respectiv 21% din cei intervievati in cadrul ,centrelor
medicale” si 89% din persoanele intervievate in cadrul ,centrelor SPA”

e 0 pregatire profesionala specializaté (curs), centrata pe activitatile respective (respectiv -25% si 22%).

6% din persoanele intervievate in cadrul ,centrelor medicale” declara ca nu au criterii specifice in momentul
recrutarii acestui tip de personal.

Anumiti angajatori din centrele SPA mai adauga cateva criterii pentru recrutarea candidatilor:

cunoagterea a cel putin uneia din limbile straine cel mai frecvent utilizate (33%);
bune capacitati relationale (20%);

experienta profesionala (10%);

competente tehnice de bazé (11%).

Cel mai adesea, criteriile suplimentare pentru ,centrele SPA” sunt urmatoarele:

prezenta agreabila si o buna igiena personala;

competentele necesare pentru 0 buna desfagurare a activitatii in echipa;

cultura muncii;

precizie;

examen prealabil la locul de munca a cunostintelor teoretice si a competentelor practice ale candidatului.
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6.6. PREGATIREA PROFESIONALA A PERSONALULUI
6.6.1. Modalitati de pregatire profesionala

Rezultatele cercetarii efectuate araté ca achizitionarea cunostintelor specifice necesare practicarii profesiei de
,agent termal” are loc la locul de munca, in cadrul centrului medical (85%). O mica parte dintre ei (15%) si-au primit
pregatirea profesionala in alte centre cu un profil similar.

6.6.2. Formatori

Dupa analiza rezultatelor anchetei, putem spune ca, daca pregatirea profesionala se efectueaza la locul de munca,
formatorul este un medic (45%), o infirmiera (15%), un alt specialist medical (20%) sau un coleg mai
experimentat (20%).

6.6.3. Pregatirea continua

Cu scopul de a pastra si de a actualiza in permanenta cunostintele dobandite, anumite centre organizeaza in
mod regulat programe de pregatire pentru personalul pe care il detin. Putem remarca o mare diferenta
intre cele doud tipuri de centre. 68% dintre salariatii centrelor medicale nu beneficiazé de o astfel de
pregatire profesionald, 28% dinsalariati au sub 20 ore de pregatire profesionala pe an, 4% - intre 20 si 40 ore.

Chiar daca pleaca de la o calificare mai buna, salariatii din centrele SPA sunt mai mult formati la locul de
munca, in cadrul centrului unde Tsi desfagoara activitatea. Doar 22% dintre salariati nu primesci nicio pregatire
profesionala. 44% dintre salariati au cel putin 20 ore de pregatire profesionala pe an, 11% din salariati — intre
20 si 40 ore pe an, 11% din salariati — intre 40 si 80 ore pe an si 12% - peste 80 ore pe an.

Ei au fost formati de catre un medic (67%), o infirmiera (8%), un recuperator de clasa superioard, un terapeut de
clasa superioara (8%), un recuperator (17%) sau un coleg.

Odetablissements medicaux
BMetablissements SPA

0 heures 1-20 21-40 41.80 plus de
heures heures heures g0
heures

Durata pregétirii profesionale a agentilor de ingrijiri termale
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6.6.4. Modalitati de pregatire profesionala

Pregatirea profesionala urmareste achizitionarea competentelor practice si teoretice (in 81% din cazuri pentru
agentii termali din centrele medicale si in 91% din cazuri pentru agentii termali din centrele SPA). Doar
9% din centrele SPA si 19% din centrele medicale nu le asigura salariatilor decat o pregatire profesionald
practica.

6.6.5. Evaluarea

La finele procesului de pregétire profesionald, 33% din salariatii centrelor medicale si 91% din salariatii centrelor
SPA sustin un examen final. n général, este vorba despre un examen practic si teoretic (in cazul a 47% din
salariatii centrelor medicale si 55% din salariatii centrelor SPA). 21% din centrele medicale nu au organizat decét
un examen practic (comparativ cu 36% din centrele SPA). 32% din salariatii centrelor medicale si 9% din salariatii
centrelor SPA nu s-au prezentat niciodata la un examen de acest tip.

O etablissements medicaux
M etablissements SPA

pratigue et theorigue pratigue SENS BXAMEN

Modalitate de evaluare dupa pregatirea profesionalé a agentilor de ingrijiri termale

In cele dous tipuri de structuri, examenul a fost organizat de cétre un medic (singur sau n calitate de membru al
unei Comisii) sau de céatre o infirmiera sau un recuperator.

6.6.7. Atestare / certificare

Cunostintele unei parti dintre participantii la aceste pregatiri profesionale au fost validate cu un titlu oficial (62%
pentru centrele medicale si33% pentru centrele SPA) — atestare sau certificat. O altd parte din salariati
nu au primit niciun document oficial.
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6.7. MIZELE SECTORULUI BALNEAR DIN BulgariA
6.7.1. Nevoile si asteptarile clientelei

lata care sunt nevoile si asteptarile clientelei din sectorul balnear:

e accentuarea exigentelor turistilor fata de calitatea, specificitatea, atractivitatea si diversitatea serviciilor turistice,
e orientarea preferintelor turistilor spre destinatii si tari care le garanteaza siguranta si linistea,

o cautarea formelor specifice de turism: turismul balnear si SPA, turismul hobby si sporturile extreme, ecoturismul
si turismul rural, turismul sportiv, turismul medical, turismul de aventura etc.,

o cresterea numarului de calatorii in cazul persoanelor de varsta a treia pentru tratament, profilaxie, re-educare

e cautarea accentuata de servicii SPA si wellness de catre clienti din ce in ce mai tineri,

o extinderea sensibila a rolului jucat de tehnologiile de informatica si comunicare n sistemul hotelier si activitatea
tur-operatorilor in ceea ce priveste activitatea de cercetare, planificarea si realizarea calatoriilor.

6.7.2. Profilul clientului

Profilul clientilor s-a schimbat, profesionistii care lucreaza in domeniul turismului trebuie sa tina cont de faptul c&:

o el poseda o experientd care ii permite sa aprecieze la justa valoare serviciile oferite si sa caute cel mai bun
raport intre calitate si pret.

e Prezinta exigente mai mari deoarece dispune de mai multe informatii. Este mai bine informat cu privire la
ansamblul de produse. Isi d& seama de faptul c& participa la o piatd a ofertei si nu a cererii. Acest lucru il face
pretentios, fluctuant, infidel.

o Cautd securitate si garantie pentru serviciile solicitate. Nu vrea doar s& participe la un eveniment, ci si sa aleaga
elementele acestuia. Cauta sa se realizeze el singur.

Isi doreste s isi satisfaca din ce in ce mai mult interesele intelectuale deoarece este mai instruit.

Nu se mai intereseaza doar de produsul de baza, ci si de programele complementare.

Stie sa Tsi repartizeze vacanta. Vacantele ii sunt mai scurte dar mai numeroase, intinse pe tot parcursul anului.
Preferintele sale se indreapta tot spre destinatiile traditionale i relativ mai apropiate.

Cauta o mai mare varietate de produse si ,pachete” turistice, o sedere mai lunga in natura, aventurile, elementul
exotic, riscul si sportul in paralel cu produsele clasice: odihna, evenimentele culturale, specialitatile culinare.

e Are un simt bine dezvoltat pentru protectia mediului $i a resurselor naturale care se exprima in echilibrul
peisajului si al urbanizarii.

e Cauté contacte noi cu populatia locala. Isi doreste sa fie bine primit, sa se integreze in medii noi.

e Se adreseaza de multe ori unor surse de informatii diferite in timp ce isi alege destinatia turistica, internetul fiind
o astfel de sursa de informare din ce in ce mai reputata.

6.8. POLITICILE PUBLICE
6.8.1. Probleme legate de turismul medical

In principiu, iata care sunt franele dezvoltarii balneoterapiei, a terapiei de tip SPA sau wellness in Bulgaria:

o Turismul medical din Bulgaria nu este o prioritate a politicii de stat din sectorul turismului;
o Bulgaria nu este prezentata pe harta europeana a turismului medical;
28



o Reglementarea juridica privind acest tip de turism este insuficient iar reglementarile care existad au nevoie de
precizie si actualizare;

Absenta unei strategii de dezvoltare a turismului medical;

Absenta unor baze juridice care privesc organizarea, functionarea si clasificarea centrelor SPA si wellness;
Absenta unui vast program publicitar in strainatate a produsului balnear, SPA si wellness;

Absenta unei informari statistici adecvate si actuale.

6.8.2. Masuri:

In fata acestor mecanisme de franare, masurile propuse de catre profesionistii din sector sunt urmatoarele:

o Elaborarea unei strategii si a unui plan de actiune pentru dezvoltarea turismului medical in Bulgaria: balnear,
SPA si wellness, a unor strategii si programe publicitare, de marketing, crearea unor ,pachete” turistice;

o Valorificarea resurselor din statiuni pe tot parcursul anului

o Protejarea si conservarea resurselor naturale, respectarea unei politici ecologice pentru un ,mediu sanatos” care
s& garanteze functia curativa a statiunilor;

¢ Reglementarea statutului centrelor balneare, SPA si wellness;

e Reglementarea conditiilor specifice privind construirea si amenajarea unor hoteluri balneare, SPA si wellness,
dar si pentru serviciile turistice pe care le oferd;

o Adoptarea unei Legi privind amenajarea si dezvoltarea statiunilor balneare;

Stabilirea capacitatii optime a statiunilor;

Adoptarea standardelor pentru serviciile turistice oferite in sectorul turismului balnear, SPA si wellness;

Oferta de programe medicale ca parte integranta in ansamblul programului turistic de distractie;

Imbunététirea mecanismelor de colaborare intre institutiile competente din domeniul turismului medical.
Realizarea si distribuirea de materiale publicitare si de informare, organizarea de seminarii, mese rotunde,
conferinte, expozitii turistice si alte campanii publicitare si de marketing.

6.9. Nevoile in materie de pregatire profesionala

Potrivit a 95% din responsabilii intervievati in cadrul centrelor medicale si 69% din responsabilii centrelor SPA,
agentii termali trebuie sa dobandeasca noi competente. Aceasta nevoie este generata de:

o Aparitia si nevoia utilizérii de noi metodologii, noi tehnologii si echipamente imbunatatite,

o Salariatul trebuie sa poata raspunde noilor cerinte venite din partea pacientilor/clientilor,

o Trebuie sa se poatd adapta noilor conditii de pe piata si s& foloseasca posibilitatile de dezvoltare, propuse de
aceasta din urma.

Analiza datelor din cercetarea efectuata araté ca 97% din responsabili si peste 73 % din salariati considera ca sunt
necesare programe specializate comune pentru formarea personalului.

Persoanele intervievate isi doresc ca pregétirea profesionala sa se efectueze sub forma de:

Cursuri specializate (63% din centrele medicale si 58% din centrele SPA),

Tntr-un colegiu sau o scoald profesionald (63% din centrele medicale si 50% din centrele SPA),
Cu ajutorul sindicatelor (respectiv 5% si 8%),

In cadrul centrului (11% si 25%).
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Cea mai mare parte a persoanelor intervievate considera ca partea teoretica a formarii trebuie sa se desfasoare in
colegii, in timp ce partea practica trebuie sa se efectueze la locul de munca — in spitalele specializate si in centrele
SPA.

In ceea ce i priveste pe formatori, persoanele intervievate propun ca acestea s fie persoane cu diplome de
medicind i sa fie de preferat un medic-specialist in medicina fizica.

In ceea ce priveste durata pregétirii profesionale, opiniile specialistilor din centrele medicale si centrele SPA sunt
diferite:

o ntre 20 zile si 3 ani conform specialistilor din centrele medicale
e lntre 14 zile si 1 an dupa specialistii din centrele SPA.

Toate persoanele intervievate considera ca trebuie stabilite criterii comune, valabile pentru toti specialigtii din tara.
Acest lucru fi va ajuta pe angajatori in alegerea profesionistilor. in plus, o mare parte a responsabililor din centre
constata nevoia elaborarii unor standarde comune in cadrul UE, ceea ce ar valorifica serviciile propuse si ar
permite mentinerea unei inalte calificéri a specialigtilor. Astfel, aceasta categorie de profesionisti va deveni
competitiva in cadrul pietei de munca europene.

I timpul activitatii de cercetare, persoanele intervievate au facut remarci la adresa continutului programelor de
formare profesionala:

o Cunostinte pentru factorii naturali si termali i pentru produsele utilizate, pentru indicatiile si contra-indicatiile din
timpul aplicarii lor;

Competente legate de metodologiile aplicarii acestor proceduri;

Cunostinte legate de combinarea metodologiilor utilizate cu alte metode ale terapiei fizice;
Cunostinte generale din domeniul anatomiei si fiziologiei corpului uman;

Cunostinte generale din domeniul medicinii;

Cunostinte despre acordarea de ajutor in situatii de urgents;

Cunostinte privind conditiile si dispozitiile de igiena;

Cunostinte etice si estetice;

Cunostinte legate de munca in echipa;

Cunostinte lingvistice de baza;

Cunostinte legate de conditiile de siguranta a muncii.

Un alt rezultat al anchetei il reprezinta constatarea ca pregatirea profesional trebuie sa fie atat teoretica cat si
practica. Raportul recomandat este intre 40/60 si 30/:70 in favoarea pregatirii practice.

6.10. Caracteristicile problematicii legate de pregatirea profesionala a personalului

fn urma cu 10 sau 15 ani, acest personal era format din centre medicale specializate de catre specialisti calificati in
domeniul balneologic care asigura o pregatire practica si teoretica la un nivel foarte inalt. Dupd schimbarile
politice din tara noastra, care auinsotit tranzitia economiei centralizate la economia de piata,
structura si organizarea sectorului balnear s-au schimbat total. In paralel, formarea centralizata a agentilor
necalificati a fost suprimata; centrele care isi organizau singure pregatirea, si-au schimbat functiile si activitatile.
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fn urma acestor schimbari, a inceput sa se simta un deficit de salariati calificati care s exercite aceste functii -
o tendinta care nu face decét sa se agraveze in ultimii ani. Din lips& de centre specializate pentru
formarea profesionale a agentilor, s-a inceput formarea lor la locul de munca. in plus, de
foarte multe ori formatorul nu este competent si nu poseda calitatile necesare pentru a juca rolul de
factor care intervine. Este o lipsa de programe de formare profesionala specializate.

Salariatii dobandesc competentele pentru a-si exercita functiile in cadrul centrelor unde Tsi desfagoara activitatea.
Dimpotriva, daca se decid sa isi schimbe locul de muncé, ei nu primesc nicio garantie decét dupa ce au promovat
aceste programe de pregatire profesionala, iar cunostintele dobandite vor fi recunoscute pentru postul respectiv
intr-un alt centre din sectorul balnear. Salariatii astfel pregatiti nu sunt mobili profesional.

Una din celelalte probleme majore identificate este durata diferita a programelor de pregatire practicate in
centre, astfel incat anumite centre organizeazé o pregatire profesionald permanenta a salariatilor, in timp ce
altele nu fac acest lucru. Astfel, salariatii din centre diferite care ocupa pozitii analoge si care au aceleasi venituri,
poseda, de fapt, competente diferite. Acest lucru duce la un recul al motivatiei pentru imbunatatirea calificarii
personalului.

Lipsa de interes pentru recrutarea agentilor de ingrijiri termale obliga centrele sa angajeze persoane necalificate
carora le propune un nivel slab de salarizare. Prin urmare, aceste posturi devin posturi putin atractive pe care
personalul calificat evita sa le accepte. Centrele sunt limitate la angajarea agentilor necalificati.

Centrele SPA au dificultéti similare, insa reusesc sa le solutioneze datoritd mai bunei calificari a personalului
lor si datorita faptului ca functiile de agent termal sunt executate aici de catre kinetoterapeuti, recuperatori si
infirmiere. Cu toate acestea, personalul angajat este obligat sa dobandeasca la locul de munca
competentele necesare pentru lucrul cu factorii termali.

Pe de alta parte, centrele SPA au probleme care nu apar in centrele medicale, acolo nu exista medici care sa
poata alege si controla procedurile. Din acest motiv, salariatii trebuie sa raspunda unor exigente mai ridicate si
sa Tsi asume responsabilitati mai grele. Prin urmare, aceasta situatie genereaza multe probleme angajatorilor
care sa vad obligati s& angajeze personal cu o inalta calificare, sa il remunereze ca atare pentru a ocupa posturi
care nu corespund calificarilor lor.
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Concluzii

Studiile efectuate pe parcursul elaborarii acestui document au aratat ca turismul balnear din Bulgaria a inregistrat
progrese foarte importante in special in ultimii ani. Investitorii s-au orientat spre turismul balnear si spre statiunile
care i primesc pe turisti pe toata durata anului. Au aparut complexe moderne SPA si balneare pe tot teritoriul tarii.

Cu toate acestea, nivelul serviciilor nu corespunde intotdeauna ritmului de dezvoltare a infrastructurilor. Acest
document pune in evidenta una din principalele slabiciuni ale statiunilor termale bulgare, punctul slab reprezentat de
calificarea agentilor termali care executa serviciile de ingrijire oferite legata de absenta unor programe de pregatire
profesionala.

A devenit un imperativ pentru statiunile bulgare sa introduca programe de pregétire profesionala pentru personalul
de ingrijiri. Realizarea obiectivelor proiectului va contribui la imbunatatirea calificarii acestor specialisti. Proiectul
Léonardo THERM se situeaza intr-un context favorabil deoarece turismul balnear din Bulgaria marcheaza o serie de
progrese in dezvoltarea sa. Aceasté dezvoltare trebuie sa fie insotita neaparat de o ridicare a nivelului de calitate al
serviciilor.

Profesionistii care au aflat de obiectivele proiectului sunt de parere ca acest proiect este foarte oportun si sunt gata
sa introduca in activitatea lor tot ceea ce ar putea fi de folos pentru o mai buna calificare a personalului lor
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Glosar

Agent de ingrijiri termale:

Definitia retinuta in cadrul proiectului:

«Agentul de Ingrijiri Termale este persoana care participa la preluarea raspunderii medicale si care efectueaza
prestatii, activitati, servicii, actiuni unor pacienti / clienti, conform prescriptiilor / procedurilor solicitate / formulate de
catre personalul medical sau moduri de operare in unitati de tip statiune termald, unitati de cure balneare, de cure
de talasoterapie, spitale, centre spa, hoteluri spa ».

Balneoterapie
Ansamblu de tratamente termale si de ingrijiri efectuate prin bai, oricare ar fi natura apei utilizate.

Certificare

Rezultat formal al unui proces de evaluare si de validare obtinut atunci cand o institutie competenta stabileste ca o
persoana poseda cunostintele necesare corespunzétoare unei norme date. Certificarea desemneaza de asemenea
procesul de « evaluare si de validare» si in acelagi timp produsul sau final, un « certificat ».

Client :

In diferite stabilimente de tratamente termale, desemneaza persoanele ce beneficiaza de ingrijiri, folosind pentru
aceasta un numar de termeni precum, pacient /client, utilizator, beneficiar, bolnav, client. In stabilimentele de tip
SPA, denumirea aproape unanima este « client». Tindnd cont de situatia in care se afla stabilimentele de
tratamente termale, aflate in cautarea de noi surse de finantare, termenul « client » se utilizeaza chiar si pentru
persoanele carora li se ramburseaza costurile prin sistemul de asigurari sociale, pentru a sublinia aceasta tendinta si
a justifica evolutia competentelor pentru agent de ingrijiri termale.

Crenoterapie
Provine din grecescul “kréné”, ce inseamna izvor. Crenoterapia este tratamentul medical utilizand apa de izvor. Este
sinonim cu termalism sau balnear.

Ocupatie :

O ocupatie este un ansamblu de activitati si de sarcini profesionale care converg spre acelasi obiectiv profesional.
Acest ansamblu este incredintat unei singure persoane. O aceeasi ocupatie poate lua configuratii diferite potrivit
organizatiilor profesionale care le-au creat sau regiunilor unde se situeaza.

Ocupatie-tip:

Ocupatiile similare pot fi grupate intr-o aceeasi familie de ocupatii, vom numi aceasta familie « ocupatie-tip».
Ocupatiile tip nu depind asadar de organizatii sau de regiuni. Ocupatiile inscrise pe piata muncii in cadrul listelor de
ocupatii sunt ocupatii-tip.

Inginerie de formare:
Ansamblul metodelor inginerilor aplicate formarii. Tinta analizei este o organizatie, un serviciu. Ingineria de formare
este asadar un ansamblu de metode, unelte, demersuri care vizeaza
- S& analizeze problematica resurselor umane ale unei organizatii de munca
- Satraduca aceasta problematica in nevoi de formare
- Sa defineasca conditiile in care aceasta formare este susceptibild de a raspunde nevoilor
- Saevaluaze daca actiunea si-a produs efectele asupra problematicii
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- Saaduca eventuale corectari

Meserie:
Meseria este ansamblul tuturor activitatilor care converg spre un scop comun si care sunt grupate potrivit
caracteristicilor tehnice comune pe care le prezinta.

Orice meserie presupune o suma de cunostinte, aptitudini specifice si aptitudini profesionale care se obtin progresiv,
pe nivele, mergand de la cel mai elementar pana la cel mai complex. Intr-o anume meserie, putem fi debutanti,
profesionisti, atestati, experti.

Potrivit lui G. Le Boterf (in 2000) meseria este definita traditional prin 4 mari caracteristici:

- un corpus in principal tehnic de cunostinte si de aptitudini

- un ansamblu de reguli morale specifice comunitatii de apartenenta (de exemplu, contabili care se supun
principiilor contabile)

- oidentitate care iti permite sa te definesti din punct de vedere social (,sunt secretard”, ,sunt inginer”...)

- o perspectiva de a-ti aprofunda cunostintele si aptitudinile prin experienta acumulatd (learning by doing ).

Totusi notiunea de meserie a evoluat o datad cu contextul socio-economic catre o anumita profesionalizare a
meseriilor. Prin dezvoltarea sectorului tertiar al economiei, a generalizérii instrumentului informatic, notiunea de
meserie se atenueaza in favoarea celei de profesie, de ocupatie-tip. Referentialelor de meserii le urmeaza
referentialele de activitati profesionale care reflectd mai bine variabilitatea locurilor de munca.

Prescriptie (fisa de ) :
Document elaborat de catre medic ce defineste natura ingrijirilor, localizarea si parametrii acestora.

Procedura:
O procedura reprezinta inlantuirea-tip de operatiuni si actiuni ce trebuie realizate pentru efectuarea unei ingrijiri
conforme. Procedurile sunt formalizate. A se vedea “mod de operare®.

Produse terapeutice :

Ingrijirile practicate in stabilimente fac, toate, apel la resurse naturale - aceasta este baza insési a termalismului.
Aceste resurse pot fi: ape minerale, ndmoluri, aluviuni, solutii sarate, alge, etc. In cadrul RAP, aceste resurse sunt
numite in mod generic « produse terapeutice»

Referential :

Un referential este un document ce contine referinte, respectiv date la care trebuie sa faca referire un individ in
activitatea sa. De exemplu: un formator, in vederea construirii unei secvente de formare, trebuie sa faca referire la
RAP pentru a da sens formairii.

Notiunea de referential e opusa celei de program. Programul reiese dintr-o abordare pedagogica prin continut
(abordare traditionala a formarii), referentialul provine din abordarea prin competente.

SPA

In secolul a XXlea, acronimul SPA a devenit o denumire comun, ce desemneaza:

Centre de repunere in forma, adesea urbane si cu servicii haut de gamme, unde ingrijirile cosmetice sunt oferite a /a
carte. Aceste ingrijiri nu au nici un caracter medical sau paramedical spre deosebire de cele din talasoterapie si din
curele termale.

Baile cu bule sunt mai cunoscute sub numele de jacuzzi, de la numele inventatorului primei cazi de baie cu bule in
1968.

Intre diferitele ipoteze lansate cu privire la origine etimologica a Spa, o vom retine pe cea de « izvor care tagneste»
din latinescul sparsa. in secolul al Au Xlllea, termenul traverseazi Canalul Manecii pentru a deveni in limba englez
« statiune termala ». Este de retinut ca izvorul descoperit la Spa, in Yorkshire, a fost denumit de catre doctorul
Timothy Bright in 1596 « The english Spaw », de unde pare sa provina termenul generic Spa. Se observa o
generalizare a opiniei potrivit careia SPA ar fi un acronim roman ce inseamna « sana per acquam (ingrijiri prin apa).
Este probabil sa avem de a face cu o constructie & posteriori a unui acronim fictiv.
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Talasoterapie :

Talasoterapia reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventiv sau curativ, a binefacerilor
mediului marin: apa de mare, namoluri marine, alge, nisipuri sau alte substante extrase din mare. in ceea ce
priveste balneoterapia, ce utilizeaza apa dulce sau obisnuitd, aceasta e clasatd in categoria ingrijirilor de
infrumusetare (NAF 93.0L). Institutele de talasoterapie sunt supuse circularei din 6 iunie 1961, iar activitatea
centrelor de reeducare si readaptare functionala decretului din 9 martie 1956.

Termalism :

Thermae inseamna in limba greaca cédldurd, de unde si cuvantul termalism. Termalismul sau «crenoterapia»
grupeaza ansamblul tratamentelor exclusiv medicale, interne sau externe, care utilizeaza doar apa de izvor si
derivatii acesteia, vapori, gaz si namol termal.

Wellness
Centrele SPA ofera ingrijiri vizénd realizarea unei stéri de bine.
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Anexe

9.1.1. Chestionar nr. 1 — pentru responsabilii unitatilor medicale si unitatilor SPA

Chestionar nr. 1
(directori, medici...)

1. Unde (oras, sat...) se afla unitatea in care lucrati?
2. Care este tipul de unitate in care lucrati?
a) unitate medicala;
b) centru termal;
c) centru balnear;
d) unitate de profilaxie;
e) hotel
f) SPA hotel.
g) centru SPA
altele oo

3. Care este finantarea in unitatea in care lucrati:
a) privata
b) de stat
C) mixta

4. Care este numarul de paturi in unitatea dvs.?

5. Numarul personalului pe categorii:

Nivelul studiilor
Colegiu,BAC,
Numar CAP/BEP,BAC  |Varsta |Barbati |Femei
PRO, Licenta
(BAC + 3), Master
(BAC +5)




Director
Medic

Infirmiera
Vindecatori cu apa

Vindecatori cu lesie
Operatori cu parafina
Vindecatori cu namol medical
Altii(va rugam sé& aveti in
vedere salariatii care sunt in
mod real angajati in
realizarea procedurilor
mentionate mai sus, dar care
ocupd un alt post, va rugam
sa notati denumirea acestuia

):

Personal administrativ i
tehnic

6. Care sunt criteriile potrivit carora angajati personal pentru aceste posturi (vindecator cu apa,
vindecator cu lesie, vindecator cu namol medicinal, operator cu parafind)?

7. Care sunt problemele cu acest personal?

a) lipsa programelor de formare specializate
b) lipsa centrelor de calificare specializate
munca de proasta calitate
salarii mici
deplasarea continua a personalului
f) lipsa motivatiei pentru munca
g) nu se respecta normele de igiena a muncii
i) altele

c
d
e

~— — ~— —

8. Cum s-a format acest personal in unitatea dvs.?
a) potrivit unui program special
b) formare la fata locului, efectuata de catre un membru al personalului (marcati de catre cine, va
FOQ) wertiee ettt
c) intr-o alta unitate ce desfagoara o activitate analogica
d) in centre de calificare specializate
e) formare teoretica
f) formare practica
g) altele




9. Care este durata fOrmari? .......ooovvee e

10. Care este examenul de validare a cunostintelor dupa formare?
a) teoretic
b) practic
c) teoretic si practic
d) nu exista examen

11. Cine efectueaza examinarea?
a) un medic
b) o infirmiera
) un kinetoterapeut
) 0 comisie a unitatii (scrieti care sunt membrii acesteia, va rog)

12. Ce document se primeste la terminarea formarii?
a) diploma
b) certificat
) nici unul
) altele (scrieti care, va rog)

13. In unitatea dvs. care este salariul unui:
a) vindecator cuapa .....................
b) vindecator cu lesie .....................
c) vindecator cu namol medical .....................
d) operator cu parafina.....................

14. Avand in vedere ca au fost introduse noi tehnologii, este necesara o aprofundare a cunostintelor i
a aptitudinilor personalului?
a)da
b) nu
C) nu pot preciza

15. Credeti c& va fi util ca posturile de vindecator cu apa, vindecator cu lesie, vindecator cu namol
medicinal si operator cu parafina sa fie unificate intr-o profesie comuna?

a)da
b) nu
C) nu pot preciza

16. Ce denumire propuneti pentru aceasta profesie? .............ccccvvveiiiiiieiiiiieeen,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Este necesara crearea unor criterii comune pentru aceasta profesie?
a)da

b) nu

C) nu pot preciza

Dupa parerea dvs, este necesara crearea unui program specializat pentru formarea acestui
personal?

a)da

b) nu

C) nu pot preciza

Unde trebuie sa se efectueze aceasta formare?
scoala profesionala

colegiu

cursuri specializate

formare prin personalul unitatii

organizatii din domeniu

a
b
c
d

—_— — — — —

e

Care trebuie Sa fie dUrata FOrMENT? .........ee ettt e et e e et eee e eea e

Dupé parerea dvs, ce nivel de educatie trebuie sa aiba candidatii pentru aceasta formare?
a) Colegiu
b) BAC

c) CAP/BEP
d) BAC PRO

e) Licenta (BAC + 3)
f) Master (BAC + 5)

Care sunt documentele normative si regulamentele (cu privire la regulile muncii $i la siguranta in
munca, la igiena la locul de munca, la igiena personald, etc) cu care agentul termal trebuie sa fie
familiar?

. Vreti sa incercati sa dati o definitie sau sa faceti o descriere a meseriilor: vindecator cu apa,

vindecator cu lesie, vindecator cu namol medicinal si operator cu parafina (in general sau pentru
fiecare separat).

. Credeti ca cele patru profesii mentionate care exista in prezent sunt interschimbabile?

a)da
b) nu
C) nu pot preciza

Cine a completat chestionarul: ..o (functia)
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V& multumim ca ati completat acest chestionar!

Va rugam sa trimiteti chestionarele completate la adresa:
Sofia, 1618, rue Krasna kitka 9, Dr Tatyana Angelova
sau email: drkaneva@abv.bg

9.1.2. Chestionar nr. 2 - pentru AST ai unitatilor medicale si unitatilor SPA

Chestionar nr. 2
(agent termal)

1. Unde lucrati (0ras, sat) .........cccooviiiiiiiiiiiiiiccice,

2. Care este tipul de unitate in care lucrati?
a) unitate medicala;
b) centru termal;
c) centru balnear;
d) unitate de profilaxie;
e) hotel
f) SPA hotel.
g) centru SPA
altele oo

3. Ce varsta aveti? ..o

4. Ce sex aveti?
a) feminin
b) masculin

5. Care este postul dvs.?
a) vindecator cu apa
b) vindecator cu lesie
c) operator cu parafina
d) vindecator cu namol medical
e)altul..........oooi

6. In unitatea dvs., care este numérul de:
a) vindecatori cu apa
b) vindecatori cu lesie
c) operatori cu parafina
d) vindecatori cu némol medical

7. Céti pacienti/clienti serviti pe zi? .............cc.cooeeiin,
8. Lucrati pe tot timpul anului in aceasta unitate?

a)da

b) nu

9. Ce nivel de studii aveti?
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a) Colegiu
b) BAC

c) CAP/BEP
d) BAC PRO

e) Licentad (BAC + 3)
f) Master (BAC + 5)

10. Unde v-ati format pentru a lucra in aceasta meserie?
a) in unitatea in care lucrez
b) intr-o0 altd unitate
) in centre specializate de calificare
) in alta parte

11. Cata durat formarea? ........coeeuveeeeie e,

12. Cine a efectuat formarea?
a) medic
b) infirmiera
c) kinetoterapeut
d) coleg care lucreaza acelasi lucru
e) in alta unitate — coleg care lucreaza acelasi lucru

13. Formarea a fost
a) teoretica
b) practica
c) teoretica si practica

14. A existat un examen la terminarea formarii?
a)da
b) nu

15. Cine v-a examinat?
a) un medic

comisie a unitatii in care lucrati

)

) kinetoterapeut

)

) comisie externa

16. Ce document vi s-a dat?
a) diploma
b) certificat
) nici unul
)

17. Céte ore de educatie aveti in fiecare an?
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a)0ore

b) 1-20 ore

c) 21-40 ore

d) 40-80 ore

e) peste 80 ore

18. Care sunt conditiile pentru a lucra in aceasta profesie?

19. Dupa parerea dvs, pentru ce calitati si cunostinte ati fost angajat in aceasta
POZITIE? ...ttt

20. Care este salariul dvs?

21. Este necesar sa se faca periodic cursuri pentru ameliorarea muncii dvs?
a)da
b) nu
C) nu pot preciza

22. Credeti ca trebuie s& se unifice conditiile pentru meseria dvs. la diferite locuri de munca?
a)da
b) nu
C) nu pot preciza

23. Trebuie sa ai un program de formare unificat pentru meseria dvs.?
a)da
b) nu
C) nu pot preciza

25. Exista conditii cu privire la regulile si la normele de munca si la siguranta in munca, la igiena la
locul de munca, la igiena angajatului, la normele de munca cu pacientul/clientul, etc. cu care
trebuie sa fiti familiar i care sunt acestea?

26. Cu cunostintele si aptitudinile pe care le aveti si care sunt necesare pentru postul dvs., ce alta
meserie ati putea realiza?

27. Credeti ca persoanele care efectueaza una din meseriile: vindecator cu apa, vindecator cu
lesie, vindecator cu namol medical, operator cu parafind, pot efectua si alte meserii?
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a)da
b) nu
C) nu pot preciza

28. Sunteti multumit/a de munca dvs.?
a)da
b) nu
C) nu pot preciza

29. Cine a completat chestionarul: ..., (functia)

V& multumim ca ati completat acest chestionar!

Va rugam sa trimiteti chestionarele completate la adresa:
Sofia, 1618, rue Krasna kitka 9, Dr Tatyana Angelova
sau email: drkaneva@abv.bg

9.1.3. Chestionarele nr. 1 si nr. 2 - in limba bulgara

BBIMPOCHUK
Ne1
/ nonbnBa ce T nekap, cna-
MeHKbp/

1. B koe HaceneHo MACTO ce HaMupa 3aBeeHNETO, B KOETO paﬁoTMTe?

2. B kakbB TMN 3aBeaeHue pabotute?
a) neyebHo 3aBeaeHve;
6) xoten;
B) Cna xorten;
r) npodunakTopuym;
A) Cna ueHTbp;
e) 6anHeoLeHTbp.
) BPYTO (MOJIS, HAMULLETE) ...evveieeveseseieeseeseiessesessie st

3. KakBo € (huHaHCMpaHeTo B 3aBEEHNETO, B KOETO paboTuTe e€:
a) YacTtHo
6)
AbpXaB
HO  B)
CMeCeH
0

4. KakbB e kanauuteta Ha nernoeata 6asa BbB BaweTo 3aBegexne?
(MO, HANUWIBIME) .....evieeiiiiiiiie et




5. bpon nepcoHan no kateropuy BbLB BalweTto 3aBegeHue?

CTeneH Ha obpa3oBaHue
(HavanHo,

Bpoit | OCHOBHO, CDEAHO, Bb3pact Mbxe Kehu
CpeaHo NpoecMoHanHo,
Bakanasbp, MarucTbp)
[upekTop Ha CTpyKTypaTa He e Heobxoammo He e |He e |He e
HeobxoaMMo | Heobxogumo | HeobxoauUMo
INekap He e Heobxoaumo He e Hee He e
HeobxoauMMo | HeobxoauMMo | HeobxoaumMo
MepuumHcka cectpa He e Heobxoaumo He e He e He e
HeobxoaMMo | Heobxogumo | Heobxoaumo
Bogoneuntenu
Nyroneuutenu
MapacduHuctu
Kanoneuutenu
Opyr (Monum myk da 6L0am e3emu
npedeud cayxumenume, KOUMO ca
peanHo aH2axupaHu ¢
ocbujecmesieaHe Ha
2opeonucaHume npoyedypu, HO
3aemam dpyaa OnwxHOCM, MONISA
omb6enexume HauMeHo8aHUuemo
Ha dnbXHOoCcmma:
AOMWHUCTpaTUBEH n He e Heobxoanmo He e |He e | He e
TeXHN4YECKN NnepcoHan HeoOxoanmo | Heobxogumo | Heobxoaumo

6. Kaku ca Kputepuute, N0 KOUTO HaemaTe NepCoHambT 3a AMbXHOCTUTE (8odonedumer,
Ny20ne4umen, kanonedumen, napaguHucm)?

7. Kakeu npobnemu, umare ¢ T031 NepcoHan (sodoneyumenn, ny20nequmen, Kanoneyumer, napaguHucm):
a) nunca Ha creumanmavpaqn nporpamm 3a obyyeHune
0) nunca Ha cneywanuavpaHu LEHTPOBE 3a KBanudukaums B)
HWCKO Ka4yeCTBO Ha paboTa

)  BUCOKK
€) TeKy4ecTBO

X) HWCKa MOTMBaLWA 3a paboTa
3) He CnasBaHe Ha XWrveHHUTe Hopmu 3a pabota W)

Apyro

3annatu
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8. Kak ce obyyaBat - BogoreuuTen, nyroneynTen, kanoneyuten, v napadmuHucT, BbB Balwara cTpyktypa?

a) no cneuuanHa nporpama
) 3ano3HaBaHe C €CTECTBOTO Ha paboTaTa Ha MSCTO OT YOBEK OT nepcoHana (Mons,

otbenexete OT KOro)

B) B ApYro 3aBefeHue C aHanornyeH npodurn, KbAETO MMa YTBbPAEHA MpaKTuka r) B
cneumnanuanpaqmn LeHTPOBE 3a KBanmpukaLms

€) TEeOopeTWyHO NOAroTOBKA X)

npakTyecka NoaroToBKa

)11 SRS URRS

9. KakBa € NpoAbMKMTENHOCTTA HA OOYHEHMETO. .. .uvvvvviiiiiiieeieeeeeeeee e e e e e

10. KakbB n3nuT nonarat cneg npuknoysaHe Ha 06y4eHneTo?
a) TeopeTnyeH
6) npakTyeckm
B) TEOPETUYEH M NPAKTUYECKN ) HE
nonarat u3nut

11. Koit npoBexaa nanurta?
a) nekap
0) MeauumHcKa cecTpa B)

pexabunurartop
r) KOMUCKS! OT 3aBEAEHNETO (MOsTs, Hanuweme, Kou ca YeHoseme ()

€) BbHLUHA KOMUCHKS X)
Apyro
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12. KakbB TN JOKYMEHT nomnyyasar y4yacTHuumuTe B 06y4eHneTo?

13.

a) gunnoma

6) ceptucmkar

r) HUKaKbLB

€) Apyr (Mons, Hanuweme

Kakeu ca 3annatute BbB Balara cTpykTypa Ha:

a) BOAOMEUYTEN......ccvverene, 6)
NYTONEYNTEM......vvvvvveeeee. B)
KanONMEUUTEM. .....evveeeerennne r
NapaUHUCT ..........cvvveee.

14.  Wma nn HebXxoamMmocT OT MOBMLLABAHE HA 3HaHMATA W YMEHUATA Ha Te3n CNyXutenn BbB

Bpb3Ka C BHEAPSBAHETO HA HOBM TEXHOMOMN?

a) He

6) pa

B) HE MOra Aia npeLeHs

BUXTE NI 0BOCHOBAMN OTTOBOPA CH: ...ttt

15. CmdTate nu, Ye e LenecbobpasHo ATbXHOCTUTE BOAONEUUTEN, NIyronevmTen,

napaduHucT, kanoneuuten, aa 6baat obeguHeHn B egHa obua npodecns?

a) He

0) aa

B) HE Mora Jja npeLeHs

BUXTE NI 0BOCHOBAMN OTIOBOPA CH: ......eeeeeeeeeecvcreteiete ettt sesne

16. Kak BuxTe HaumeHyBan/a Tasm MPOMECHNA? ......cvvvvvereeeeeiiiiiireeeeeeeiiiraeeeee e

17. CmdTate nu, 4e e HeobXoanMMOo Aa “Ma eauHHW 3a CTpaHaTa KpUTepum 3a Tasn npodecns?

a) He

0) pa

B) HE Mora Aia npeLeHs

BuXTe Nt 0BOCHOBAMM OTTOBOPA CUL: w...veveveevviseieseisessesessssesesssss st ss s sesesssnsns

18. Cnopep Bac HyxHo n1 e fa ce pa3paboTu cneunanuaupany nporpama 3a obyyeHrne HaTosu

nepcoHan?

a) He

0) pa

B) HE Mora Aia npeLeHs
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19. Kbae TpsbBa ga ce npoexzga Toa 0byyeHne?
a) NpoeCnoHanHo yunnuuie
6) konex
B) CneLmanmanpaxm Kypcose
r) BbTPELLHO 06y4eHne OT NepcoHarna Ha HalleTo 3aBefeHune
e) 6paHLLOBK OpraHn3aLum

21. KakBo TpsibBa aa cbabpxa 06yveHneTo (oTbenexeTe ronemmte 06nacT Ha HyXXHOTO
OBYUEHIE)? ...ttt

22.Kaksa cteneH Ha obpasoBaHue cnopea Bac TpsbBa ga vmat kaHauoaTCTBaLLMTE 3a TOBA
0byyeHmne?
a) HayarHo
6) OCHOBHO
B) CPeAHo
r) cpeaHo NpodecroHarnHo
e) 6akanaebp
X) MarucTbp

23. Ko ca HopmaTuBHUTE JOKYMEHTU 1 Hapeabu, Ha 6a3aTa Ha KOUTO u3rpaxaare
npasunara 3a paboTa B Te3n cekTopn?

24. buxTe nu ce onutanu fa fageTe onpeaenexe v ga onvweTe npoecumnTe: BOLONEYUTEN,
nyroneyuTen, kanoneuuTen, napaguHUCT (06obuieHo unu ecsika edHa No 0mAesHo).

25. MucnuTe nu, Ye untupanute 4 npodpecuu, KOUTO B MOMEHTA CbLUECTBYBAT, Ca
B3aMMO3aMeHsieMn?

a) pa
0) He
B) HE MOra Aja NpeLeHs
TTOMBIAHNIT GHKETATA: ©..vvvviveecveeeiereterereeessisesess s sesesesans (armbxHoCT)

bnazodapum Bu 3a omdeneHomo speme!

Monum nonbnHEHUTE BbNPOCHMUM Aa Obaat u3npaTteHu Ha agpec:
Codpus, 1618, yn. ,KpacHa kutka” 9, a-p TataHa AHrenosa unu e-
mail: drkaneva@abv.bg
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BbNPOCHUK Ne2

(nonbnBa ce ot pabotew B CIMA n/unn 6anHeoLeHTbp)

1. B KOW rpaf /CeM0 PABOTUTE? ...vvveeiiii e

2. B kakbB VN 3aBeaeHue paboturte?
a) neyebHo 3aBeaeHve;
6) xoten;
B) Cna xoTten;
r) npocunakTopuym;
A) Cna ueHTbp;
e) 6anHeoLeHTbP.
[) BPYTO (MOMIS, HANUWEME). ... eeeeeee ettt eeaeeeaeeeeeaaaaaaans

3. Ha KOMKO roAuHN CTE? ...,

4. Ot kou non cTe?
a) KEeHCKM
) MBbXKM

5. KaKBa AITBKHOCT 3AEMATE? .......evviieiieriieteeeeestee st tese s b et sestebe et esessebe s seenessasens
@) BOOOMEUUTEN .o 0)
TIYTOTIBUUTEIT .t e e B)
NAPAMUHUCT ..o
T) KQMOMEUMTE. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e
L) OPYrO (MOJISl, HANUWEME). .....vvvveeeeeeeeeeaaaaaaeeaaeeae e

6. KakbB e bposT BbB Bawara opraHusaums Ha pabotelm kato: a)

BOAOTIEUUTEIMM .t e e e e e e e et eeeeaas 0)

TYTOTIEUMTEIIA .. e e e e e e eeeaas B)

NAPAMUHNUCTI ..o,

T) KQMOMEUMTEIMM. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et aaaaaaaeeeeeas
7. Io KONKo naumMeHTa/knueHTa cpegHo 06CnyxBaTe Ha AeH:.................

8. lNpe3 usnata roguHa nu paboTuTe Ha ToBa MACTO?

a) pa
6) He

9. Kako obpasoaHue umate?
a) Ha4arnHo
6) oCHOBHO
B) CPEAHO
r) CpeaHo NpodhecuoHarHo €)
Bakanaebp
X) MarucTbp
10. Kbae Bu obyyaBaxa, 3a aa pabotute Ta3u npodecus?
) Ha MACTO OT YOBEK OT NepcoHana B)
B pYro 3aBeAeHne
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r) B CneumanuanpaHi LEHTPoBe 3a KBanudgukaums
L) OPYrane (MOMS, HANUWEME KBOB)..........ccveeveevearseeiseeseaieaieeiseese e

11. Konko Bpeme NpOABIMKNA OBYUEHNETO? ...vvvvececeeiirecesiseeeeenns

12. Koit Bu nposepe obyyeHneTo?
a) nekap
) MeauuUmHcka cecTpa B)
pexabunurarop
r) Konera, koiTo paboTu cbliata pabota
) B ApYro 3aBefeHne OT Konera, KouTo poboTu cblyata npodecus

13. ObyyeHueTo beLue:
a) TEOPETUYHO
6) NpaKkT4eckn Haco4eHo B)
TEOPETUKO-NPAKTUYHO

14. Hakpast umalue nm u3nut?

a) pa
6) He

15. Kot Bu usnutsa?
a) nekap
) meauumHcka cecTpa B)
pexabunurarop
r) KOMUCKS OT 3aBEAEHMETO, B KOETO paboTuTte €)
BBHLUHA KOMUCKS
) LPYFO (MOJIS, HANULUEIME). ...t eeee e e e e e e e e e e e e e

15. KakbB fokymeHT By nsgagoxa?
a) gunnoma
6) ceptudukar
r) HUKaKBB
€) APYT (MO, HANUWEME KBKBB)..........cceeeieeesseessssesiesssssessesraeeaeeeaeaaeaaaaaens
16. [loBonen/a nu cTe ot 0byyeHuneTo, koeTo Bu nposegoxa?
a) pa
0) He
BALLO? oot b bbb bbbt s et retee

16. Konko Yaca obyyeHune nonyyasate BCsKa roguHa?
a) 0 vaca
6) 1-20 yaca B)
21-40 vaca )
40-80 vaca
A) noseye ot 80 yaca



17. Kakeu ca n3nckBaHusTa, 3a ga pabotv yosek Bawara npogecus?

18. Cnopep Bac, 3a aa Bu HasHayaT Ha Ta3n QITbKHOCT KakBU Ka4yecTBa U 3HaHMS
MIMAXTE? ..ttt ettt ettt sttt b sttt e bbb e bt s e b e b e s e ettt e b et e b e e sttt ebebene e s nane

19. KaKBa € 3aMaTaTa BU 7 .o

20. HyxHo nu e cnopep Bac nepuognyHo fa ce nposexaat KypcoBe 3a NoBuLLaBaHe Ha
3HaHuaTa U yMenusTa Bu?
a) pa
6) He
B) HE MOra Aia npeLeHs

21. MucnuTe nun, Ye TpsbBa fa ce yeaHaKBAT U3MCKBaHMATa 3a BaluaTta npodecus B pasnuyHuTe
MecTa Ha pabota?
a) pa
0) He
B) HE Mora ia npeLeHs

22. Cnopeg Bac tpsibea nu aa uma obuia nporpama 3a obyyeHue 3a Bawara npogecus?
a) He
0) pa
B) HE Mora ia npeLeHs

23. ima nu un3nckeaHusi, CBbp3aHK C npaeunata 3a paborta u Be3onacHoCT Ha Tpyda, 3a
XureHa Ha paboTHOTO MSACTO, 3a XWUTMEHA Ha CRyXuTens, 3a paboTta ¢ nauueHTa U T.H., C
KOWTO ce cbobpassBaTe, ako € [fa, MONS HanuweTe Kkou ca Te?
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25. CbC 3HaHWSTa W YMEHUsITa, KOMTO MMate M ca Heobxogumm 3a Bawarta AmbXxHOCT,

26.

kakBa Aapyra npocecus bruxte MOrnM a npakTukysate?

Mucnute nn, 4Ye npodecuuTe Ha BOLONMEUMTENS, NyroneynTens, Kanoneyutens
napaduHucTa ca B3aMmo3ameHsiemmn?

a) He

0) pa

B) HE MOra Aja NpeLeHs

27. [loBoneH/a nu cTe OT ToBa, KOeTo paboTute?
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a) He
0) pa
B) HE MOra Aja NpeLeHs

TTOMBIHNI GHKETATA: ...cveveeiecvevevereterereiessise e nes (ambxHoCT)

bnazodapum Bu 3a omdeneHomo epeme!

"

Monum nombnHEHUTE BLNPOCHULUM Aa 6baaT uanpateHn Ha agpec: Codms,
1618, yn. ,,KpacHa kutka” 9, a-p TataHa AHrenoBa unu e-mail:
drkaneva@abv.bg
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