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Introducere : prezentarea proiectului

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “Crearea unei certificari europene pentru agentul
de ingrijiri termale - THERM-134098_LLP_LMP” (« Création d’'une certification européenne pour les
agents de soins thermaux - THERM-134098_LLP_LMP ») finantat de Uniunea Europeana prin
programul sau sectorial Leonardo Da Vinci.

Obiectivul principal al proiectului il constituie stabilirea unei certificari europene pentru aceasta ocupatie.
In cele 3 tari ale partenerilor de proiect - Bulgaria, Franta si Romania - nu exista o calificare recunoscuta
la nivel national.

in Europa, sectorul balnear si spa are o miza sociald si economica importanté. Bulgaria si Romania fac
fata provocarilor tranzitiei de la economia planificata la economia de piata si a integrarii lor in Uniunea
Europeand. Dezvoltarea turismului i, in particular, a turismului balnear, constituie 0 axa strategica
pentru aceste doua tari. Franta, tara de prim rang ca destinatie turistica, dispune de atuuri importante in
domeniul balnear si spa.

Exista o problematica comuna pentru cele trei tari mentionate:

o evolutia asteptarilor pacientilor in ceea ce priveste primirea, tratamentul si integrarea in procedurile
activitatilor vizand relaxarea,

e reducerea treptata a preluarii cheltuielilor legate de ingrijiri in stabilimentele de tratamente termale
de catre institutii de asigurari de sanatate

e necesitatea adaptarii activitatilor de tratament termal in vederea imbunatatirii /adaptarii serviciului
medical oferit la evolutiile din plan social (imbatrénirea populatiei si dezvoltarea unei cronicitati
pentru anumite afectiuni, lupta contra dependentei) implicd o modificare a comportamentelor
profesionale din partea agentului de ingrijiri termale (baies in Romania).

Or tocmai acestea din urma, aflate in contact permanent cu clientela, reprezinta singura categorie de
personal necalificat din stabilimentele de tratamente termale. Nu exista, la nivelul celor 3 tari ale
partenerilor de proiect (Bulgaria, Franta si Romania) - o calificare recunoscuta la nivel national pentru
aceste ocupatii aflate in prezent in plina schimbare.

Partenerii din cele 3 tari au creat un consortiu in cadrul caruia fiecare tara este reprezentatd de 3

categorii de parteneri:

e Reprezentanti ai firmelor ce opereaza in domeniul balnear si spa : organizatii patronale ce grupeaza
stabilimente de tratamente termale, stabilimente de tratamente termale,

e Universitati ce dispun de expertiza in domeniul balneologiei

e Furnizori de formare continua ce detin expertiza in inginerie de formare.

Obiectivul acestor parteneri este de a stabili, la nivel european, o certificare - validata in cele 3 tari -
pentru a adapta si dobandi recunoastere pentru competentele cerute de ocupatia de agent de ngrijiri
termale (baies).



Aceasta certificare va fi compusa dintr-un referential al activitatilor profesionale (RAP), dintr-un
referential de certificare (RC) si dintr-un referential de cunostinte (RS), si dintr-o descriere a Unitatilor de
Certificare. Aceste referentiale vor fi construite urmand Abordarea Prin Competente (APC).

Deoarece ocupatia agent de ingrijiri termale (denumire generica) este in unele tari esentialmente
sezoniera, au fost cercetate pasarelele cu calificari apropiate in vederea favorizarii bi-calificarii si a
asigurarii parcursurilor profesionale a lucratorilor sezonieri.

Aceast nou calificare a fost corelatd cu Cadrul European al Certificarilor (CEC). In prezent, aceasta
este pozitionatd pe unul dintre cele 8 niveluri ale méta-cadrului european (nivelul 3). De asemenea,
ocupatiei, i s-au atribuit un numar de 24 credite ECVET si a fost descompusa in 5 Unitati de Certificare.

in vederea facilitarii recunoasterii competentelor deja dobéndite in cadrul exercitarii activitatii (ucenicie
experentiald) au fost create in fiecare din cele 3 tari proceduri-tip care sa permita recunoasterea
competentelor dobandite pe parcursul vietii profesionale si sa favorizeze accesul la certificarea
europeana pentru agent de ingrijiri termale (baies).

In fiecare din cele 3 tari partenere, aceastd certificare a facut obiectul unei cereri de inregistrare citre
Agentia nationala pentru Calificari.

Proiectul a durat 2 ani si 4 luni: din ianuarie 2008 pana in aprilie 2010 si a constat in 3 faze:

Faza 1: O analizd a starii de fapt (état des lieux) prezentand mizele pe plan social si economic ale
ocupatiei de agent de ingrijiri termale, problematica profesionalizarii acestei ocupatii a fost realizata in
fiecare din cele 3 tari. in plus fata de analiza starii de fapt, au fost identificate elementele principale
privind evolutiile viitoare ale acestei ocupatii.

Faza 2 : A fost realizatd ingineria pentru noua certificare europeana, pe baza metodologiei Abordarii
Prin Competente.

Punctul de plecare a acestei abordari a constat in analiza si formalizarea activitatilor si sarcinilor
profesionale aferente acestei ocupatii. Analiza efectuata in fiecare dintre cele 3 tari, asupra diferitelor
posturi de lucru, in diferite stabilimente de tratamente termale, a dus la obtinerea a 3 Referentiale ale
Activitatilor Profesionale, un RAP bulgar, un RAP romanesc, un RAP francez. Analiza comparata a
acestor 3 RAP a permis definirea unei ocupatii generice agent de ingrijiri termale la nivel european i
obtinerea unui Referential European al Activitatilor Profesionale pentru agent de ingrijiri termale (baies
in Romania).

Pornind de la analiza activitatilor profesionale observate si luand in considerare perspectivele de
evolutie doritd ale ocupatiei, au fost identificate competentele cerute de situatiile profesionale precum si
rolul lor. Aceste competente au fost formalizate intr-un referential de certificare care sa permita
echipelor pedagogice sa evalueze competentele dobandite, iar juriilor nationale s& certifice chiar aceste
competente.

Cunostintele profesionale ce alcatuiesc competentele au fost formalizate intr-un referential de
cunostinte.

Faza 3: A fost definit un program de formare a formatorilor si utilizat pentru a obisnui echipele
pedagogice cu aceasta noua certificare. Are loc 0 experimentare a noului program de formare rezultat
din aceasta noua certificare in fiecare din cele 3 tari.
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Abordarea prin competente (Approche Par
Compétences — APC)

PREZENTAREA ABORDARII PRIN COMPETENTE

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a gandi formarea ca pérghie a performantei
economice, este vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, 0 maniera de a vedea lucrurile, un fir conducétor care da sens practicilor de
formare. Acest fir conducator consta in articularea activitatilor profesionale actuale sau in devenire ce
tin de o ocupatie data, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de asa maniera ca acumularile rezultate
din formare se transforma in efecte asupra postului de lucru.

Activitétile profesionale, ce presupun

acestea in termeni de cunostinte, de

Cum se construieste deprinderi practice, de abilitati

formarea pornind de
la ocupatie

Cum se asigura

Activitatile de ucenicie, ce acumulari
permit acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor,
cel al ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

,Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii”. Tinta analizei este o organizatie, un
serviciu. Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

o Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii”

eficienta formarii?



In vederea construirii acestei certificari, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile
Abordarii Prin Competente. Ansamblul produselor ce au facut obiect al alegerilor de ordin metodologic
sunt urmatoarele:

Metodologie de constructie a starii de fapt
privind nevoile de profesionalizare pentru agent
de ingrijiri termale (baies in Romania) in cele 3

tari

Metodologie de constructie a Referentialului de \
activitati profesionale

Metodologie de constructie a Referentialului de

Metodologie de constructie a Referentialului de

Certificarea la nivel

certificare N
> european agent de ingrijiri

termale

cunostinte

Metodologie de constructie a Unitatilor de
Certificare

J

Metodologie de Metodologie de constructie a Metodologie de pozitionare a

Validare a acumularilor din pasarelelor catre bi-calificare certificarii in Cadrul European al

experienta Certificarilor Profesionale

LISTA PRODUSELOR REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII PROIECTULUI:

Titlul documentului

Cod

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al agentilor de ingrijire
termala in Bulgaria (in limba franceza)

1_BG_fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termalad in Romania (in limba franceza)

1_RO_fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Franta (in limba franceza)

1_FR_fr

Sinteza europeana si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Bulgaria , Franta si Romania(in limba bulgara)

1_EU_bg

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Roménia (in limba franceza)

1_EU_fr

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Roménia (in limba roména)

1 EU ro




7 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_de
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)

8 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in | 2_BG_fr
limba franceza)

9 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in | 2_FR_fr
limba franceza)

10 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Roménia | 2_RO_fr
(in limba franceza)

11 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_bg
limba bulgara)

12 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_fr
limba franceza)

13 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_ro
limba roméana)

14 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 2_EU_de
limba germana)

15 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_bg
bulgara)

16 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_fr
franceza)

17 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_ro
romana)

18 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_de
germana)

19 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_bg
bulgara )

20 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_fr
franceza)

21 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_ro
romana)

22 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_de
germana)

23 | Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5_EU_fr

24 | Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU_fr

25 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale i validarea competentelor | 7_EU_fr
dobandite pe alte cai decat cele formale (in limba franceza)

26 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si cadrul european de|8_EU_fr
certificare (in limba franceza)

27 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de | 9_BG_bg
certificare (in limba bulgara )

28 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul francez | 9_FR_fr
de certificare (in limba franceza)

29 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul roméan de | 9_RO_ro
certificare (in limba romana)

30 | Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU_fr

31 |Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului | 11_EU_fr

de ingrijiri termale (in limba franceza)
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Finalitatile Starii de fapt si a diagnosticului de
profesionalizare a agentilor de ingrijiri termale
in Bulgaria, Franta si Romania

Construirea unei noi certificari necesita ca ocupatia vizata sa fie plasata in contextul socio-economic
caruia ii apartine. Astfel, ocupatia este vazuta ca unul din elementele unui tot unitar, organizatia
productiva, unitatea termald. Unitatile termale prezinta o mare varietate de organizare, de prestatii,
tehnici, etc. Schimbarile din cadrul unitétii influenteaza ocupatia, insa unitatile termale sunt ele insele
elemente ale unui sector economic ale carui caracteristici au de asemenea influenta asupra acesteia.

in plus, acest cadru general al ocupatiei nu este fixat. El este supus unor presiuni economice, sociale si
politice care il constrang sa se adapteze. Perspectivele evolutiei sectorului termal au de asemenea
influenta asupra ocupatiei de agent de ingrijiri termale. Este importanta construirea unei certificari,
pornind nu numai de la fotografia contextului actual, ci si de la elementele de prospectiva care ar avea
cea mai mare influenta asupra ocupatiei.

Aceasta nevoie de a scoate in evidenta cadrul general al ocupatiei, este o data foarte importanta,
deoarece se doreste crearea unei certificari cu vocatie europeana, iar istoria, contextele, modul de
organizare a termalismului prezinta diferente semnificative in cele 3 tari.

Procedeul ales pentru crearea certificarii de agent de ingrijiri termale a fost urmatorul:
Caracterizarea cadrului general al ocupatiei de agent de ingrijiri termale in fiecare din cele 3 tari
Construirea referentialului de activitati profesionale a ocupatiei-tip de agent de ingrijiri termale
Construirea referentialului de certificare

Construirea referentialului de cunostinte

Construirea unitatilor de certificare

Caracterizarea cadrului general a luat forma unei ,stari de fapt si diagnostic al nevoilor de
profesionalizare al agentilor de ingrijiri termale n cele 3 tari, Bulgaria, Franta si Roméania”.

O DUBLA FINALITATE

Finalitatea starii de fapt este dubla:

o Privitor la caracterul international al proiectului, este indispensabil ca membrii consortiului sa aiba o
reprezentare a organizarii sectorului termal si a unitatilor sale, in celelalte tari. Fiecare membru al
consortiului intelege bine sectorul termal din propria sa tara, acesta fiind motivul prezentei sale in
cadrul proiectului. Aceasta activitate a fost ocazia construirii unei forme de cultura comuna ce
reprezinta ,background-ul” proiectului, baza construirii certificarii. Aceastd baza cuprinde



caracteristici comune ale termalismului in cele 3 tari, dar si diferente semnificative ale ocupatiei
de agent de ingrijiri termale.

e Privitor la procesul de construire a certificarii profesionale, este absolut necesar ca, creatorii
acesteia sa-si inscrie munca lor de inginerie de formare intr-o realitate socio-economica. Aceasta
realitate poate lua diferite forme in functie de tara, de aceea certificarea europeana trebuie sa fie
pertinentd tindnd cont de diferitele contexte. In plus, aceasta realitate nu este imuabila, ci este
supusa factorilor de evolutie al unui context de mondializare a economiei, a celei turistice in
particular, care ar trebui luatda in considerare in construirea certificarii. Aceste evolutii pot fi
apropiate sau diferite de la o tara la alta, iar certificarea europeana trebuie sa fie pertinenta in ceea
ce le priveste.

DEFINIREA OCUPATIEI DE AGENT DE INGRIJIRI TERMALE:

Agent de ingrijiri termale (AST) este denumirea generica a acestei ocupatii descrisa in diferitele tari si
de asemenea in cadrul fiecareia sub diferite denumiri. Pentru a inlatura orice ambiguitate care ar rezulta
din fuzionarea acestor denumiri, o definitie a acestei meserii a fost retinuta in cadrul acestui studiu:

LAgentul de ingrijiri termale este persoana care participa la primirea si efectuarea tratamentului
pacientului/clientului si realizeaza prestatii, activitati, servicii, acte ce privesc pacientii/clientii, in
conformitate cu prescriptiile/procedurile cerute/formulate de catre personalul medical sau cu metodele
dupa care se opereaza in unitati de genul statiunilor termale, unitati de cura balneara, de cura de
thalasoterapie, spitale, centre spa, hoteluri spa.”

Una din primele activitati de elaborare a starii de fapt a fost cautarea de ocupatii ce corespund definitiei
formulata de grupul proiectului pentru agentul de ingrijiri termale.

Problematica proiectului este complexa si vizeaza gasirea unor raspunsuri legate nu doar de evolutia
termalismului (deschidere europeand, evolutia cererii, consolidarea sistemelor de sénatate, in special in
monitorizarea pacientilor afectati de boli cronice i de asemenea $i in prevenire...), ci si de evolutia
meseriei de agent de ingrijiri termale (evolutia practicilor de ingrijire prin hidroterapie, relatia cu
clientela...). Mai mult, contextele socio-economice particulare (schimbarea paradigmei economice in
Bulgaria si Romania, problemele legate de caracterul sezonier al ocupatiei, in Franta) adauga parametri
si constrangeri specifice.

Aceasta ancheta a facut obiectul unui raport al fiecarei tari si al acestei sinteze generale, pe care o vom
considera europeana. Din aceasta activitate a reiesit o problematica europeana comuna in sectorul
termal. Caracterului tehnic al ingrijirilor i calitatilor intrinseci ale apelor si produselor terapeutice folosite
i se adaugad competente noi, legate de evolutia sistemelor de ingrijire, dezvoltarea prestatiilor de
populatia de agenti de ingrijiri termale este singura din unitatile termale care se afla in permanenta in
contact cu clientul si care nu beneficiaza de nici o calificare recunoscuta. Proiectul nostru Leonardo este
astfel pe deplin justificat.



Metodologia utilizata

PREZENTAREA DOMENIULUI DE INVESTIGATII:

Pentru a caracteriza contextul social si economic in care intervine Agentul de ingrijiri termale, in
Bulgaria, Franta si Romania au fost elaborate trei Stari de fapt legate de termalism si /sau balneoterapie
(hidroterapie, in general), de nevoile de profesionalizare ale ocupatiei de agent de ingrijiri termale.

4 axe au stat la baza colectarii informatiilor:

Axa 1: Situatia economica si socialad a sectorului (contextul ocupatiei de agent de ingrijiri termale)
Axa 2: Mizele sectorului si elemente de prospectiva

Axa 3: Situatii, problematici i mize legate de ocupatie, caracteristicile populatiei de agenti de
ingrijiri termale, problematica recrutarii

Axa 4: Profesionalizarea ocupatiei, nevoile legate de formare

Datele legate de aceste 4 axe au fost regrupate in momentul redactarii raportului in 5 capitole:

Capitolul 1: Istoricul termalismului in tarile partenere

Capitolul 2: Situatia economica si sociala a sectorului

Capitolul 3: Mizele referitoare la sector

Capitolul 4: Populatia agentilor de ingrijiri termale

Capitolul 5: Nevoile de profesionalizare ale agentilor de ingrijiri termale

PROCEDURA DE CONSTRUIRE A STARII DE FAPT iN EUROPA:

in fiecare tara, partenerii au conceput un chestionar scris si un ghid de interviu, pe baza unei grile de
criterii comuna. Criteriile au vizat urmatoarele elemente:

Situatia economica si sociald a sectorului, contextul ocupatiei de agent de ingrijiri termale

Mizele sectorului (elemente de prospectiva)

Situatiile, problematica si mizele legate de ocupatie, caracteristicile personalului cu atributii de agent
de ingrijiri termale

Problematica recrutarii si a nevoilor legate de formare

Profesionalizarea ocupatiei

Datele legate de aceste criterii au fost regrupate in 5 capitole:

Istoricul termalismului in tarile partenere

Situatia economica si sociala a sectorului

Mizele referitoare la sector

Populatia agentilor de ingrijiri termale

Nevoile de profesionalizare ale agentilor de ingrijiri termale.
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ROLUL DIFERITILOR PARTENERI:

in fiecare dintre cele 3 tari partenere a fost constituit cate un grup de lucru in vederea desfagurari
anchetei, a cercetarilor gi a elaborarii rapoartelor nationale. Acest grup de lucru a fost compus din:
o Profesionisti membri ai consortiului international, medici, kinetoterapeuti, sefi de departamente, sefi

de misiuni

e Formatori/consultanti membri ai consortiului, cadre didactice universitare, consilieri in formare
continud, formatori in domeniul termal.

Coordonatorul pedagogic al proiectului (Greta Savoie) a primit sarcina de a redacta o sinteza a acestor
rapoarte. Pe de altd parte a primit sarcina de a se asigura daca marile tendinte observate in cele 3 tari
partenere ale proiectului, sunt intérite de alte doud tari europene. Celelalte doud tari sunt Germania pe
de o parte si Portugalia, pe de alta parte.

Stare de fapt in Bulgaria

Clarificari din Germania,

Stare de fapt in Franta

Stare de fapt in Romania

A

/

| J— »  Sintezs

Portugalia si ltalia
Compozitia grupului de lucru bulgar:
Nume Functia Institutia
Tatyana ANGELOVA Secretar general UBBSPA
Tsvétélina KANEVA Medic — expert UBBSPA
Maria STOYCHEVA Medic — expert UBBSPA
Zlatka ANGELOVA Consilier in formare SAPI
Preslav DIMITROV Asistent Sef Universitar Universitatea Blagoevgrad
Vesséla HADJIEVA Director de tratamente SHARK
Compozitia grupului de lucru francez:
Nume Functia Institutia
Jean Pugin Lider proiect Franta Greta Savoie
David Pourille Coordonator ancheta Greta Savoie
Michéle Jumel Responsabil formare Greta Savoie
Delphine Mitillo Responsabil formare Greta Savoie

Perrine Henry Coordonator formare Greta Savoie
Christian Jacquier Director de tratamente Thermes d’Aix
André Carret Kinetoterapeut Thermes d’Aix

Mireille Lachat

Sef de misiune

Thermes d'Aix

Jean Michel Picard

Sef de misiune

Thermes de Neyrac les bains
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Didier Lelostec

Vicepresedinte

Federatia termala Rhéne Alpes

Delphine Marguin

Sef de misiune

Federatia termala Rhéne Alpes

Compozitia grupului de lucru roméan:

Nume

Functia

Unitatea

dr. Dan ZAHARIA

Medic, Decan

Facultatea de bioinginierie medicala,
Universitatea de Medicina si Farmacie Gr.
T. POPA lasi

prof. dr. Rodica
CHIRIEAC

Medic specialist si profesor la
Universitatea de Medicina si
Farmacie Gr. T. POPA de lasi

Clinica de reumatologie si reabilitare
functionald, Spitalul Clinic de Recuperare,
lagi

dr. Gabriela MIRCEA

Medic specialist in
reumatologie si recuperare
functionala

Centrul medical HYGEEA lasi

Ana-Maria VIZITIU

Sef de misiune — departament
Resurse Umane

SC Dorna Turism SA, Vatra Dornei

dr. Calina VESELU-

Medic specialist si expert

Centrul de recuperare si tratament balnear,

NICOLESCU profesional Hotel Flora, Lacu Sarat

Rodica PENCEA Expert profesional Organizatia Patronald a Turismului Balnear
din Roménia (OPTBR)

Mariana ROTARIU Preparator ti expert profesional |Facultatea de bioinginierie medicala,

in balneologie

Universitatea de Medicina si Farmacie Gr.
T. POPA lasi

Catalin ILASCU

Expert in formare profesionala

Asociatia PARTENER GIDL lasi

Alina CIORNEI

Consilier programe de formare

Asociatia PARTENER GIDL lasi

Compozitia grupului de lucru international:

Nume Functia Institutia Tara
Tatyana ANGELOVA Secretar general UBBSPA Bulgaria
Zlatka ANGELOVA Consilier in formare SAPI Bulgaria
Preslav DIMITROV Asistent Sef Universitar Universitatea Blagoevgrad | Bulgaria
Vesséla HADJIEVA Director de tratamente SHARK Bulgaria
Tsvétélina KANEVA Medic — expert UBBSPA Bulgaria
Jean Noél PACHOUD Coordonator general GIP Academia din Grenoble | Franta
Jean PUGIN Coordonator pedagogic Greta Savoie Franta
André CARRET Tehnician in fizioterapie Ets Thermes d’Aix les Bains | Franta
Didier Lelostec Vicepresedinte Federatia termala RA Franta
Delphine Marguin Sef de misiune Federatia termala RA Franta
Rodica PENCEA Secretar general OPTBR Romania
Catalin ILASCU Expert formare profesionala Asociatia PARTENER Romania
Mariana ROTARIU Preparator in fizio-kinetoterapie UMF lasi Romania
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CALENDARUL DE LUCRU

Elaborarea Starii de fapt a fost facuta in paralel in cele 3 tari partenere. Pe masura avansarii studiilor in
cele trei tari, au fost programate 4 seminarii internationale pentru a armoniza activitatea si pentru a
favoriza intelegerea mutuala a problematicilor. In cadrul acestor seminarii au aparut cu rapiditate cele
doua modele de organizare a unitatilor termale:
e Modelul ,spital” cu o ierarhie puternic medicala
e Modelul ,SPA” cu o ierarhie non-medicala.

Cele doua modele au o puternica influenta asupra ocupatiei de Agent de ingrijiri termale.

Calendar de reuniuni de lucru internationale:

Natura reuniunii Locul Data Obiectul

Seminar european Sofia 9-12 ianuarie 08 Prezentarea detaliata a proiectului i a
conceptelor ingineriei de formare

Seminar european lagi 13-15 februarie 08 | Recapitularea proiectului
Metodologie pentru realizarea starii de fapt

Comitet de pilotaj Sandanski | 31-1 aprilie 08 Prezentarea celor 3 stari de fapt
Elaborarea unei sinteze

Comitet de pilota Brides 24-28 septembrie | Studiu asupra sintezei celor 3 stari de fapt

08

Calendar de reuniuni de lucru in Bulgaria:

Reuniunea Locul Data
Adoptarea Programei de lucru pentru grupul de lucru | Sofia 18.01.2008
bulgar,

Distribuirea finala a sarcinilor intre partenerii bulgari

Discutii si analiza asupra chestionarelor si interviurilor Sofia 01.02.2008
Lucru asupra contractelor partenerilor

Discutii asupra insemnarilor si surselor de informare

statistica

Informatii despre reuniunea de la lagi, Romania. Sofia 20.02.2008
Discutii legate de termenii si problemele financiare si

administrative si finalizarea materialelor bulgare pentru

faza 1 a proiectului

Activitate legata de finalizarea materialelor bulgare pentru | Sofia 06.03.2008
faza 1 a proiectului

Distribuirea de sarcini si activitati rezultate in urma | Sofia 11.04.2008
reuniunilor de la Hysarya, Blagoevgrad si Sandansky
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Calendar de reuniuni de lucru in Franta:

Reuniunea

Locul

Data

e Prezentarea proiectului Leonardo THERM grupului de
lucru
Prezentarea obiectivelor anchetei i a interviurilor.
Repartizarea activitatii:

o0 Construirea chestionarului

o Constituirea esantionului de unitati

0 Lista persoanelor ce urmeaza a fi intervievate

o0 Constituirea de perechi pentru realizarea

interviurilor

Calendarul de lucru
Desemnarea unui sef de echipa ce va redacta raportul
final

Unitatea termala
d’Aix

4 februarie 2008

Reuniune de evaluare a activitatilor gi a calitatii informatiilor
colectate

Greta Savoie

11 aprilie 08

Reuniune de validare a documentului stare de fapt si
diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de
ingrijiri termale in Franta

Greta Savoie

4 julie 08

Calendar de reuniuni de lucru in Roméania:

Reuniunea

Locul

Data

Prezentarea proiectului THERM grupului de lucru.
Repartizarea rolurilor in cadrul proiectului.

Planificarea activitatii partenerilor romani.

Constituirea de grupe de lucru si expertiza stiintifica,
repartizarea sarcinilor legate de redactarea starii de fapt.

lasi

lanuarie 2008

Prezentarea obiectivelor anchetei si a interviurilor.
Construirea a 2 tipuri de chestionare: unul care vizeaza
responsabilii - unitatilor balneare i unul care vizeaza
persoanele care desfagoard activitati ce corespund agentului
de ingrijiri termale.

Stabilirea esantionului de unitati.

lasi

Februarie — Aprilie 2008

Evaluarea activitatilor si a calitatii informatiilor colectate.
Interpretarea informatiilor rezultate din chestionare.

lagi

lunie — Septembrie 2008

Intalnire organizata pentru a pune in aplicare deciziile luate
la reuniunea din 9-12 decembrie 2008 privitoare la
documentul stare de fapt (continutul analizei, modalitati de
analiza ....etc.).

Finalizarea documentului.

lasi

Decembrie 2008

INSTRUMENTELE UTILIZATE

Modalitatile de colectare a informatiilor au fost urmatoarele:

e Anchet scrisa trimisa prin posta la un esantion reprezentativ de unitati termale

e Interviuri semi-directive cu responsabili de unitati termale
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¢ Interviuri semi-directive cu persoane calificate in domeniul termal
e Cercetare documentara (consultarea literaturii disponibile)

S-a luat decizia de a lasa fiecare grup de lucru national sa construiasca un chestionar pornind de la cele

4 axe retinute. Aceste chestionare au putut fi adaptate la cultura fiecarei tari.
Chestionarele utilizate in fiecare din cele 3 tari, sunt urmatoarele:

Cele doua chestionare din Bulgaria:

CHESTIONARUL Nr. 1
(directori, medici...)

1. Unde (in ce oras, sat...) se gaseste unitatea in care lucrati?

2. Care este tipul unitatii in care lucrati?

Unitate medicala;

Centru termal;

Balneocentru;

Unitate de profilaxie;

Hotel;

Hotel SPA;

Centru SPA;

) AIE

~_— — — ~— —

SQ P20 O 0O T QD
=

3. Ce capital are unitatea in care lucrati?
a) Privat
b) De stat
c) mixt

4. Care este numarul de paturi din unitatea dumneavoastra?............cc.....ocveveeeeseicsecieinn,

5. Numar de personal pe categorii:

Nivelul studiilor
Colegiu,BAC,
Numar CAP/BEP, BAC PRO, | Varsta
Licentd (BAC + 3),
Master (BAC +5)

Barbati

Femei

Director

Medic

Asistenta medicala

Hidroterapeut

Terapeut cu apa de mare

Parafinisti

Terapeut cu namol

Altele (va rugam s& aveti in
vedere angajatii care sunt
intradevdr implicati in realizarea
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procedurilor mentionate mai sus,
far daca ocupa un alt post vé
rugam sa notati denumirea):

Personal administrativ si tehnic

6. Care sunt criterile dupa care angajati pe aceste posturi (hidroterapeut, terapeut cu apa de mare,
terapeut cu namol, parafinist)?

7. Care sunt problemele cu acest tip de personal?
a) Lipsa programelor de formare specializate

) Lipsa centrelor de formare specializaete

c) Calitatea redusa a muncii

d) Salariile mici

e) Fluctuatia continua a personalului

f) Lipsa motivatiei de munca

g) Nu repectam normele de igiena la locul de munca

h) Altele

8. Cum este format acest tip de personal in unitatea dumneavoastra?
a) Dupa un program special
b) Formare la locul de munca, efectuatd de catre un angajat (notati ce catre cine, va rugam)
c) Intr-o alta unitate cu o activitate similara
) In centre de calificare specializate
e) Formare teoretica
f) Formare practica
g) Alta

o
-~

9. Care este durata formari?.......cc..eeeeeeee e,

10. Care este examenul de validare a cunostintelor dobandite in urma formarii?
a) teoretic
b) practic
c) practic si teoretic
d) nu exista nici un fel de examen

11. Cine efectueaza examinarea?
a) Un medic
b) O asistenta medicala
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c) Un kinetoterapeut
d) Comisia unitatii (scrieti va rugam care sunt membrii comisiei)

e) Comisie externa
) ARCINEVA ..o

12. Ce document primiti la sfarsitul formarii?
a) Diploma

b) Certificat
c) Nimic
d) Altele (scrieti-le, va rugam)

13. In unitatea dumneavostra, care este salariul pentru:
a) Hidroterapeut..........cccccoevnee.
b) terapeut cu apa de mare..................
c) terapeutcunamol.............cc......
d) parafinist...............

14. Véazand ca sunt introduse noi tehnologii, credeti ca o aprofundare a cunostintelor si capacitatilor

personalului este necesara?
a) Da

b) Nu

c) Nu pot sa precizez

15. Credeti ca ar fi util ca posturile hidroterapeut, terapeut cu apa de mare, terapeut cu namol si

parafinist sa fie unite intr-o profesie comuna?
a) Da

b) Nu

c) Nu pot sa precizez

8. Ce nume propuneti pentru aceasta profesie? ............ccocevvviiiiiiiiiiiiinnn,

9. Este necesara crearea de criterii comune pentru aceasta profesie?
a) Da
b) Nu
c) Nu pot sa precizez

10. Dupa parerea dumneavoastra, este necesara crearea unei programe speciale de formare a acestui

tip de personal?

a) Da

b) Nu

c) Nu pot sa precizez

11. Unde ar trebui sa realizam aceasta formare?
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Scoala profesionala

Colegii

Cursuri specializate

Formare cu personalul unitatii

Organizatii din branga

) ARBIE L

DO O O T Q
—_—— ==

—n

12. Care trebuie sa fie durata fOrmMEIii7........ooe oottt ettt eeens

13. Dupa péarerea dumneavoastra, ce nivel de educatie trebuie s& aiba candidatii pentru a parcurge

acest tip de formare?
a) Colegiu

b) BAC

CAP/BEP

BAC PRO
Licenta (BAC + 3)
) Master (BAC + 5)

D QO O
—_—— =

—h

14. Care sunt normativele i reglementarile (cu privire la regulile de munca si de protectie a muncii,
igiena la locul de munca, igiena personald, etc.) pe care agentul de ingrijiri termale trebuie sa le

cunoasca?

15. Va rugam sa incercati sa dati o definitie sau sa faceti o descriere a meseriilor: hidroterapeut,

terapeut cu apa de mare, terapeut cu namol, parafinist (in general sau pentru fiecare in parte).

16. Credeti ca cele 4 profesii citate, existente in momentul de fata, sunt echivalente?
a) Da
b) Nu
c) Nu pot sa precizez

Persoana care a completat chestionarul.............cccoovvvviiicccceeess s (functia)
Multumim pentru completarea acestui chestionar!

Va rugam sa trimiteti chestionarele completate la adresa:
Sofia, 1618, strada Krasna kitka 9, Dr Tatyana Angelova
sau email: drkaneva@abv.bg
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10.

CHESTIONARUL Nr.2 Bulgaria
(agent termal)

Unde lucrati 7 (care sat, 0ras) ...........cceuvuvvieriiiiiiiiiiiieeniiieeene
Care este tipul unitatii in care lucrati?

a) Unitate medical;

b) Centru termal;

Balneocentru;

Unitate de profilaxie;

Hotel;

Hotel SPA;

Centru SPA,

) A

—_— — — —

SKQ >0 Qo0
-

Ce varsta aveti? ...

Sexul dumneavoastra?
a) Feminin
b) Masculin

Ce POSE OCUPALIT ...

a) hidroterapeut

terapeut cu apa de mare

Parafinist ..........ccccvvvviiii
terapeut cu namol

Altul ..o

o O T
—_—— =

D

Tn unitatea dumneavoastra care este numarul de:
f) Hidroterapeuti..........cooevneviiirinennn.
g) Terapeuti cu apa de mare..................
h) Parafinisti.............ccoooiiiiiiiiiii
i) Terapeuti cu n@MOL...........ccoovrvurenene

Céti pacienti /clienti tratati pe zi?...........cccccovviinnnn.

Lucrati pe tot parcursul anului in aceasta unitate?
a) Da
b) Nu

Care este nivelul dumneavoastra de studii?
a) Colegiu

BAC

CAP/BEP

BAC PRO

Licenta (BAC + 3)

Master (BAC + 5)

D O O T
—_—— =

—n
e

Unde ati beneficiat de formare pentru aceasta meserie?
a) In unitatea in care lucrez




b) I alta unitate
c) Incentre specializate de calificare
d) Inalta parte

11. Céat a durat programul de formare?............cccccvvvevviiiienenn,
12. Cine efectuaza formarea?
a) Medicul
b) Asistenta medicala
Kinetoterapeutul
Un coleg care are acelasi loc de munca
Intr-o altd unitate—cu un coleg cu acelasi loc de muncé

c
d
e

_— — — —

13. Tipul formarii a fost:
a) teoretica
b) practica
c) teoretica si practica

14. Exista un examen la sfarsitul formarii?
a) Da
b) Nu

15. Cine a efectuat examinarea?

) Un medic

) O asistenta medicala

) Un kinetoterapeut

) Comisia unitatii in care lucrati

) O comisie externa

f)  ARCINEVA. ...

16. Ce document ati primit la sfarsitul formarii?
a) Diploma

b) Certificat

) Nimic

) Altceva

17. Céte ore de educatie aveti in fiecare an?
a) Oore
b) 1-20 ore
c) 21-40ore
d) 40-80 ore
e) Mai mult de 80 ore

18. Care sunt exigentele solicitate pentru a putea practica aceasta meserie?




19. Dupé parerea dumneavoastra, ati fost angajat pe aceasta pozitie datoritd caror calitati si
cunostinte?

21. Credeti c& este necesard efectuarea de cursuri periodice pentru a imbunatati munca
dumneavoastra?
a) Da
b) Nu
c) Nu pot sa precizez

22. Credeti ca ar trebui sa fie comune exigentele solicitate de meseria dumneavoastra, la diferite
locuri de munca?
a) Da
b) Nu
c) Nu pot sa precizez

23. Ar trebui s avem un program de formare comun pentru meseria dumneavoastra?
a) Da
b) Nu
c) Nu pot sa precizez

24. Exista cerinte privitoare la normativele si reglementarile la locul de munca si de protectia
muncii, a igienei la locul de munca, igienei angajatului, privitoare la munca cu pacientul /clientul,
etc. pe care trebuie sa le cunoasteti si care sunt ele?

26. Avand cunostintele si capacitatea necesare pentru aceasta ocupatie, ce altd meserie ati putea
sa practicati?

27. Credeti ca persoanele care executa una din meseriile: hidroterapeut, terapeut cu apa de mare,
terapeut cu namol, parafinist, pot practica de asemenea si alte meserii?
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a) Da
b) Nu
c) Nu pot sa precizez

28. Sunteti multumit /& de munca dumneavoastra?
a) Da
b) Nu
c) Nu pot sa precizez

29. Persoana care a completat chestionarul...............cocoeeecceeiecccccecsecne (functia)

Multumim pentru completarea chestionarului!

Va rugam sa trimiteti chestionarele completate la adresa: Sofia, 1618, strada Krasna kitka 9, Dr Tatyana
Angelova, sau email: drkaneva@abv.bg

Chestionarul francez:

Education and Culture

Leonardo da Vinci

Interviu despre nevoile de profesionalizare a Agentilor de ingrijiri Termale in
Franta

Thermalisme

1. Care este tipul unitatii in care lucrati?

a. Unitate termala O
b. Unitate de balneoterapie O
c. Unitate de talasoterapie O

2. Care este tipul finantarii in unitatea in care lucrati?

a. Privat O
b. De stat O
c. Mixta O

3. Care este numarul de clienti pe an, in unitatea dumneavoastra?

a. Pentrucurd: ...cooooeviiiii
b. Pentrurelaxare: ............c.........

4, Caracteristicile personalului pe categorii

4.1. Personalul - cadre intermediare
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Efectiv
Numar de persoane fizice: ........................
Numar de persoane cu norma intreaga: .............cccoe....

Proportia sezonier /permanenti:
Mai putin de 30%

De la 31 la 60%

Mai mult de 60%

ooag

Genul :
Masculin
Feminin

oa

Media de varsta:

Mai putin de 30 de ani [
Dela31la50deani 0O
Mai mult de 50 de ani [

Nivelul majoritar de formare:

Necalificat O
CAP/BEP O
BAC O
Post BAC O

4.2. Personalul - Agenti de Ingrijiri Termale

Efectiv
Numar de persoane fizice: ........................
Numar de persoane cu norma intreaga: .............ccco.....

Proportia sezonier /permanenti:
Mai putin de 30%

De la 31 la 60%

Mai mult de 60%

ooag

Genul :
Masculin
Feminin

oa

Media de varsta:

Mai putin de 30 de ani [
Dela31la50deani 0O
Mai mult de 50 de ani [

Nivelul majoritar de formare:

Necalificat O
CAP/BEP O
BAC O
Post BAC O
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4. Cum este gestionata sezonalitatea?

CDD sezonier O
CDI O
Contract cu norma partiala cu un alt angajator O

5. Care sunt criteriile de recrutare a agentilor de ingrijiri termale?

a. Motivare O
b. Calificare O
c. Experienta O
o R (=Y [ ST

6. Cum sunt formati agentii de ingrijiri termale?

a. Intern, in unitatea dumneavoastra O
b. In cadrul unei organizatii de formare externa O

7. Care este durata medie de formare a agentilor de ingrijiri termale?

Dela 0la50h O
De la 511a100h O
De la 101 la 200h O
Mai mult de 200h O

8. Care este modalitatea de validare a cunostintelor dobandite in urma formarii?

a. Examen la sfarsitul formarii O
b. Control continuu O
c. Lucrare practica O
Ao Al ettt a e e e e e e e e e e e e e e e e e

9. Ce furnizati la sfargitul formarii?

a. Atestat de formare O
b. Un certificat O

G A BV e

10. Un referential de certificare vi se pare necesar pentru agentii de ingrijiri termale?

a. Da O
b. Nu O
c. Nicioopinie : O

11. Validati ideea de largire a competentelor agentilor de ingrijiri termale?

a) Da O
b) Nu O
c) Nici o opinie : O
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12.n ce directie trebuie si se dezvolte aceste competente?

Multumim ca ati acordat timp acestui chestionar.

Cele doua chestionare romanesti:

CHESTIONAR

(Conducatori de unitate, personal de conducere)

In vederea identificérii specificului si a nevoii de formare pentru ocupatia de agent de ingrijiri termale
similara cu cea de ,BAIES” in Romania, va rugam sa aveti amabilitatea de a va consuma céteva minute
din timpul dumneavoastra pentru a raspunde la intrebarile de mai jos. Raspunsurile dumneavoastra ne
vor ajuta sa construim un standard ocupational pentru ocupatia de agent de ingrijiri termale, fapt care
va determina optimizarea activitatii in cadrul institutiei dumneavoastra. Va multumim!

1. Numele unitatii 2.Localitatea
3. Profilul unitatii: [ ingrijire [ intretinere (1 Tratament  4.Tipul unitatii: [ De stat [ Privat
5. Numar de locuri de tratament: ___ 6. Servicii furnizate: | Ambulatoriu [ Cu cazare

7. Tipul de servicii pe care le furnizati

8. Date despre angajatii actuali (Va rugam sa completati date din tabelul de mai jos)

Total Nivel de studii | Media de

N Barbati Femei
personal varsta ,

__Doctorat
__Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale
__Liceu

8.1. Directori

__Doctorat
__Master

8.2. Personal administrativ
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__Facultate
__Colegii
__Postliceale
__Liceu

8.3. Medici

__Doctorat
__Master
__Facultate

8.4. Asistenti medicali

__Doctorat
__Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale

8.5. Infirmiere

__Doctorat
__Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale
_Liceu
__Vocationale
__ Gimnaziu
__ Primare

8.6. Kinetoterapeuti

__Doctorat
__ Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale

8.7. Fizioterapeuti

__Doctorat
__ Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale

8.8. Alt tip de personal (Va rug

am completati

denumirea si aceleasi

date ca mai

sus)

__Doctorat
__Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale
_Liceu
__Vocationale
_ Gimnaziu
__ Primare

__Doctorat
__Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale
_Liceu
__Vocationale
__Gimnaziu
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__ Primare

__Doctorat
__Master
__Facultate
__Colegii
__Postliceale
_Liceu
__Vocationale
__Gimnaziu
__ Primare

9. in institutia dumneavoastra exista:
____ posturi pentru personal cu studii superioare (colegii, facultate, postuniversitare)
__ posturi pentru personal cu studii medii (postliceale si liceale)
____posturi pentru personal cu alte studii (primare, gimnaziu, scoli vocationale)

10. in institutia dumneavoastra aveti angajati:
____persoane cu norma intreaga
_____persoane cu norma partiala
_____persoane angajate sezonier

11. Tn mod curent, cum obignuiti sa angajati noul personal pentru posturile disponibile? (bifati
toate variantele pe care le folositi):

"1 Pe baza de CV si experienta candidatului (1 Pe baza de proba practica
) Pe baza de examen teoretic [J La recomandarea altor persoane
" Folosind o firma de recrutare "1 Pe baza experientei dumneavoastra

12. Care sunt cele mai frecvente probleme pe care le aveti cu personalul? (bifati variantele pe
care le considerati relevante)

1 Lipsa personalului calificat [ Lipsa centrelor de formare [ Fluctuatia personalului
(1 Salariul prea mic "1 Calitatea slaba a activitatilor Tl ipsa motivatiei pentru
munca

[1 Altceva. Care?

13. Care sunt modalitatile de formare i pregatire a personalului? (bifati variantele pe care le
considerati relevante)

1 Programe de formare interne [ Angajare temporara de formatori (] Apel la firme de formare

"1 Programe de formare oficiale (] Predominant practica "1 Predominant teoretica

"1 Altceva. Care?

14. Ce studii solicitati la angajarea personalului pentru postul de Baies / Agent de ingrijiri
termale?
__Facultate __ Colegii __Postliceale __Liceu__ Vocationale __ Gimnaziu__ Primare

15. Ce tip de verificare utilizati la angajarea personalului pentru postul de Baies / Agent de
ingrijiri termale?
__Practicd __Teoretica __ Practica si teoretica __ Fara verificare

16. Cine efectueaza verificarea profesionala la angajarea personalului pentru postul de Baies /
Agent de ingrijiri termale?
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__Medicul __ Asistentul medical __ Personalul din conducere __ Nimeni __ Altcineva. Cine?

17.Ce tip de formare puneti la dispozitia agentilor de ingrijiri termale (baies)?

"1 Formare initiala la locul de munca ") Formare continua la locul de munca

[ Formare initiala in centrele de formare ! Formare periodica in centre de formare
"1 Altceva. Care?

18. Cat dureaza, in medie, formarea unui agent de ingrijiri termale /baies?

19. Care este profesia formatorilor implicati in formarea agentului de ingrijiri termale (baieg)?
1 Medic [ Asistent medical [ Fizioterapeut
"1 Kinetoterapeut TlAltcineva. Cine?

20. Cum trebuie sa se realizeze evaluarea agentilor de ingrijiri termale (baies) dupa perioada de
formare?

) Predominant practica ) Predominant teoretica

] Teoretica si practica CAltfel. Cum?

21. Care este modalitatea de atestare a formarii pentru agentul de ingrijiri termale (baies)?
"1 Diploma "1 Certificat
"1 Nu este necesar "1 Altceva. Ce?

22. Care considerati ca sunt primele 3 competente pe care are trebui sa le aiba un agent de
ingrijiri termale _ baies?

1.

2.

3.

23. Care considerati ca sunt primele 3 abilitati de care ar trebui sa tinem seama la angajarea unui
agent de ingrijiri termale _ baies?

2
3

24, Va rugam sa specificati functia pe care o aveti in cadrul institutiei

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!!!
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CHESTIONAR

(Agenti de ingrijiri termale)

In vederea identificarii specificului si a nevoii de formare pentru ocupatia de agent de ingrijiri termale, va
rugam sa aveti amabilitatea de a va consuma cateva minute din timpul dumneavoastra pentru a
raspunde la intrebarile de mai jos. Va multumim!

1. Numele unitatii _ _ 2.Localitatea
3. Profilul unitatii: ] Ingrijire T Intretinere ] Tratament  4.Tipul unitatii: (] De stat [ Privata
5. Ce varsta aveti? 6. Sexul: ] Masculin [ Feminin

7. Ce tip de activitate desfagurati?
] Tratamente cu namol [J Tratamente cu apa [ Alte tratamente. Care?

8. Sunteti angajat:
_____cunorma intreaga
_____cunorma partiala
_____angajat sezonier

9. Ce numar aproximativ de persoane tratati in fiecare zi?

10. Tratamentele din cadrul acestei institutii se desfagoara pe parcursul intregului an?
1Da  [INu [ Nu stiu.

11. Care sunt ultimele studii pe care le-ati absolvit?

1 Gimnaziu (8 clase) [ Vocationale (profesionale) [ Liceu

1 Postliceala I Colegiu 1 Facultate
"1 Altceva. Ce?

12. Ce curs sau stagiu de formare ati facut in vederea practicarii meseriei actuale?
) Formare in unitate ) Formare in unitate cu specialisti ] Formare in altd parte
71 Nu am facut formare "1Altceva. Care?

13. Ce specialisti au desfagura cu dumneavoastra activitatea de formare?
__Medicii __Asistenti medicali _Kinetoterapeuti __ Fizioterapeuti __Altcineva

14. Ce specific a avut activitatea de formare pe care ati parcurs-0?
__Practica __Teoretica __ Practica si teoretica __ Nu a fost cazul

15. Cine a efectuat examinarea la sfarsitul stagiului de formare?
__ Medicul__ Asistentul medical __ Personalul din conducere __ Nimeni __ Alfcineva.
Cine?

16. Ce document ati primit la sfarsitul stagiului de formare?
"1 Diploma [ Certificat
1 Nimic CJAltceva. Ce?
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17. Ce durata a avut stagiul de formare?

18.Considerati ca stagiul de formare v-a fost util i a imbogatit cunostintele dumneavoastra?
7Da [INu [JNuraspund

19. Care considerati ca sunt cele mai importante trei lucruri pe care trebuie sa le stie cineva care
practica meseria dumneavoastra?

1.

2.

3.

20. Care considerati ca sunt primele trei atributii pe care trebuie sa le aveti in meseria
dumneavoastra?

1.

2.

3.

21. Descrieti in cateva cuvinte in ce consta activitatea dumneavoastra?

25. Va rugam sa specificati ocupatia pe care o aveti in cadrul institutiei

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!

INTREPRINDERILE TINTA:

Stabilirea esantionului a fost facuta tindnd cont de:

o Tipurile de unitati: unitate termala, unitatea balneara, unitate de talasoterapie, unitate de tip SPA.

o Categoriile de personal: medici, asistente medicale, sefi de serviciu, kinetoterapeuti, agenti de
ingrijiri termale.

e |nstitutii din cadrul sectorului: ministere, institutii de statistica, institutii de cercetare balneara, case
nationale de asigurari de sanatate.

o Experti sau persoane calificate in acest domeniu

Numarul de unitati pe categorii si de asemenea numarul de persoane intervievate in fiecare tara a fost
variabil, de aceea elaborarea esantionului reprezentativ a fost facuta tindndu-se cont de specificitatile
nationale.

Bulgaria Franta Romania
Numar de unitati 41 08 30
consultate
Numar de persoane 85 63 72
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intervievate

Numar de chestionare si

. o 73 63 181
de interviuri prelucrate

INSTITUTII DE UNDE AU FOST COLECTATE DATELE:

In paralel cu ancheta scrisa si interviurile, profesorii grupului de lucru au condus activitati de cercetare a
documentatiei cu caracter stiintific disponibila. Ele au vizat exploatarea unor studii deja existente
privitoare la problematica proiectului, verificarea dintr-un punct de vedere daca nu mai stiintific, cel putin
mai larg decat opiniile exprimate de catre oamenii din domeniu.

Institutii din Bulgaria
o |Institutul National de Statistica

o Agentia Nationala de Turism

e Institutul National de Asigurari

e Ministerul Sanatatii

e Universitatea Sud-Vest ,N. Rilski” - Blagoevgrad, Catedra de Turism
Institutii din Franta

e Federatia Rhone Alpes de termalism

Directia regionala de afaceri sanitare si sociale
Centrul de Cercetare a Calificarilor si Meseriilor
Consiliul Regional Rhéne Alpes

Consiliul National al Exploatarilor Termale

Institutii din Roménia

Ministerul Sanatatii

Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse
Ministerul Turismului

Institutul National de Statistica

Lista de documente consultate in cele 3 tari se regasesc la capitolul ,bibliografie”.
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6

Sinteza nevoilor de profesionalizare a agentilor
de ingrijiri termale in Bulgaria, Franta si
Romania

ORIGINEA ISTORICA A TERMALISMULUI

Primele dovezi privind folosirea apei calde in scopuri medicale dateaza de aproximativ 3000 de ani
inaintea erei noastre, atat in Franta, Italia, Grecia, cat si in Egipt. Folosita in scop terapeutic, dar si
spiritual si religios, apa termala este considerata benefica de-a lungul vremii.

Tnsusi Hipocrat a incurajat folosirea termelor si vorbea despre virtutile apelor minerale si izvoarelor
calde in tratatul ,Folosirea lichidelor”, avand o incredere deosebita in binefacerile apei.

Romanii au facut un veritabil cult pentru apa, au construit fantani, sisteme de apeducte si terme.
Termele sau salile de gimnastica grecesti erau imense bai calde folosite in scop medical de igiena, dar
cu precadere in scop social. Aceste bai erau locuri in care se puteau admira sculpturi, picturi, statui,
reprezentau un lux. Termele erau monumente impunatoare care puteau gazdui pana la 1000 de
persoane o data. In terme existau patru sectiuni, intrarea, incaperea cu apa cildutd (Tepidaruium),
incaperea cu apa calda (Caldarium) si o alta cu ap& rece (Frigidarium). Inca de atunci se ficeau
vasodilatatia si vasoconstrictial

In vremea lui Henric al IV-lea, au fost efectuate studii pentru clasificarea stiintifica a statiunilor termale in
functie de indicatiile terapeutice, de compozitia chimica a apelor, de efectele acestora si de modul de
administrare. Doar dupa Al Doilea Razboi Mondial termalismul a fost considerat o adevarata medicina
care calmeaza durerile pe care medicina traditionald si chimica nu le vindeca. Termalismul a fost inclus
in sistemul de ingrijiri si beneficiaza de sprijin financiar pentru efectuarea tratamentelor. in perioada
respectiva a fost elaboratd o definitie precisa, conform careia termalismul este o politerapie care
asociaza actiunea apei termale cu tehnici, factori de clima, de destindere, sfaturi si ruperea ritmului de
viata.

Istoricul termalismului pleaca din Antichitate i se regaseste in toate tarile Europei.

POTENTIALUL TERMAL iN CELE 3 TARI

in cele trei tari partenere, termalismul reprezinté o activitate ancestrala care se bazeaza pe un potential
natural important. Bulgaria, Franta si Romania se bucurd nu doar de un factor natural deosebit, ci si de
0 exploatare voluntarista a statiunilor termale. Putem considera ca cele 3 tari reprezinta ele insele mai
mult de jumatate din capacitatea in materie de termalism a Europei.
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Aceasta activitate are deci un impact deloc neglijabil asupra economiei celor trei tari si in special asupra
dezvoltarii turismului.

Axa medicald sau terapeutica reprezintd axa dominantd a acestei activitati economice. Totusi, axa
wellness (spa) se dezvolta puternic. Aceasta reprezinta unul din raspunsurile importante care se pot da
transformarilor din sector in cele 3 tari, reprezinta o evolutie in noile asteptari ale clientelei.

Tendinta care apare in cele 3 tari se traduce prin:

o Cresterea activitatii legate de relaxare si reducerea relativa a activitatii de sanatate

o Dezvoltarea privatizarii acestei activitati, chiar daca sectorul ramane inca intr-o proportie mare sub
responsabilitatea institutiilor statului

o Aparitia inca limitata dar a carei evolutie este ineluctabild a unei populatii de beneficiari straini

o Evolutia unui sistem de tratamente fata de un sistem de sénatate si promovarea lui (recomandarea
OMS a unei imbatraniri active)

Astfel, beneficiarii practicilor termale sunt ,pacienti” in ochii infirmierelor si ,clienti” in ochii gestionarilor.
Acesti clienti si acesti pacienti, indiferent de tara de origine au asteptari legate de prestatii care converg
spre un numar sporit de servicii, spre un plus de calitate.

Aceeasi tendinta apare si in Germania, Italia si Portugalia, cele trei tari martor. Tendintele evocate
anterior constituie o migcare generala in Europa.

Termalismul in Bulgaria:

Bulgaria este o tara cu o veche istorie, care detine o experienta bogatd in domeniul termalismului.
Aceasta experienta a fost posibila datorita existentei unui mare potential natural: 150 de z&caminte de
apa minerala, peste 500 de izvoare, 11 de zacaminte de namol sau de turba raspandite pe intreg
teritoriul tarii. Multe vestigii istorice stau marturie pentru folosirea apei minerale in scopuri terapeutice
inca din Antichitate.

In Bulgaria, exista mai multe tipuri de unitati care propun servicii termale, hoteluri balneare, spitale

specializate in recuperare, profilaxie, unitéati de tip SPA etc. Aceste unitati pot fi impartite in doua grupe:

o Unitati medicale: spitale specializate in recuperare si aflate in subordinea Ministerului Sanatatii,
baze de PRR-EAD aflate in subordinea Institutului National de Securitate Sociala, si de asemenea
in subordinea Ministerului Apararii si Afacerilor Interne.

e Hoteluri balneare si spa din sectorul privat, centre balneare autonome care activeaza in domeniul
prevenirii si al relaxarii.

Termalismul in Franta:

in Franta se face deosebire intre :

e Termalism sau crenoterapie, care cuprinde ansamblul de tratamente exclusiv medicale, interne sau
externe, ce folosesc doar ape de izvor si derivatii acestora.

e Talasoterapie, ce reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventin sau curativ,
a binefacerilor mediului marin.
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e SPA-ul sau termolodismul (dup& raportul Inspectoratului General de Afaceri Sociale! in Franta),
este practicat in centrele de profil, adesea urbane si de inalta clasa, unde tratamentele cosmetice
sunt complete. Aceste tratamente de intretinere nu au caracter medical sau paramedical, contrar
celor termale, cu toate ca de cele mai multe ori sunt folosite aceleasi materiale (bai, jeturi, etc.).

In Franta exista aproximativ 1200 de izvoare de apa minerald, care reprezinta in jur de 20% din
capitalul termal european. Exista un anumit numar de unitati termale in activitate (105 in aer liber), care
au gazduit in anul 2005 peste 500 000 de persoane venite prin conventie, respectiv 9 milioane de zile
de ingrijiri efectuate. Acestea reprezinta 0,3% din totalul de prestatii rambursate de catre Securitatea
Sociala.

Exista 2 tipuri de cure in termalism:

e Cura termald cu conventie, care se desfagoard pe baza unei prescripti medicale si este
rambursata de securitatea sociala. Durata: 18 zile

e Cura medicala libera, care se desfasoara ca act voluntar al persoanei si nu face obiectul unei
prescriptii medicale (deci, nu este o cura medicala) si nu este rambursata. Durata aproximativa: 6
zile

Existd un singur tip de curd pentru talasoterapie, sejururile de recuperare fizica, ce reprezintd mai
degraba un mod de mentinere a sanatatii sau de repunere in forma. Nici acest tip de curd nu este
rambursat.

Este de retinut ca marea majoritatea unitatilor termale din Franta se gasesc in jumatatea sudica.
Influenta mediului inconjurator este deci, un factor important de atractivitate al acestui sector de
activitate, mai ales ca statiunile termale sunt repartizate geografic complementar cu centrele de
talasoterapie.

Termalismul in Romania

n Romania, exploatarea resurselor naturale de ape termale dateaza din secolul al XVIl-lea. Adevarata
dezvoltare a acestei activitati are loc in secolul al XIX-lea.

Numérul mare de surse naturale, de ndmol si de gaz cu proprietati terapeutice face din Roménia una
din tarile cele mai atractive din Europa in domeniul balnear. 1/3 din izvoarele naturale ale Europei se
afld in Romania, unde 117 localitati beneficiazd de factori terapeutici naturali, dintre care 29 au fost
declarate statiuni balneare de importanta naturala, iar 32, de importanta locala. In Romania existd 160
de statiuni care dispun de resurse minerale de cura, dintre care 24 sunt de importanta nationalad si
recunoscute pe plan international.

Fondul balnear remarcabil al Roméniei a determinat dezvoltarea turismului balnear, care este singura
forma de turism cu caracter permanent. In ultimele decenii, turismul balnear a devenit un segment major
al pietei internationale de turism.

In Romania, activitatea sectorului balnear este definitd in functie de domeniul de aplicare:
e Recuperare medicala - activitate complexa si pluridisciplinara, care vizeaza recuperarea
capacitatilor functionale ale individului

1 http://www.ladocumentationfrancaise.frirapports-publics/014000042/index.shtml
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e Asistenta medicala balneara si de recuperare, care cuprinde totalitatea servicilor medicale si
sanitare efectuate sub forma de cura in statiuni balneare, climatice sau balneare si climatice

o Asistenta de recuperare, medicind fizica si balneoclimatologie (profilaxii, recuperare functionala,
cure balneare terapeutice etc.)

o Asistenta balneara curativa (impachetari cu namol, termoterapie, crenoterapie etc.)

Prestatiile de tip cura de sanatate, care combina proceduri medicale, sportive sau de relaxare sunt in
crestere. Aparitia @ numeroase centre de sanatate, atat in mediul urban, cat si in mediul rural,
demonstreaza ca fenomenul reprezinta un factor important de dezvoltare pentru Romania.

Termalismul in Germania, Portugalia si Italia

Cét din aceasta problematicad a sectorului termalism se regaseste si in alte tari importante precum
Germania, Portugalia si Italia?

Germania este tara europeana a carei activitate in domeniul termalismului este cea mai importanta din
Europa2. Aceasta activitate apare la mijlocul Evului Mediu. O victorie repurtata de vechii germani in anul
9 d.H. impiedica civilizatia romana sa se extinda pe teritoriul germanilor barbari, situat pe malul stang al
Rinului. Din acest motiv termalismul roman nu s-a putut instala decat cu aproximativ 750 de ani mai
tarziu, o data cu Carol cel Mare. Termalismul medieval infloritor pana in secolele XII-XIV sufera o
decadere subita, ca urmare a aparitiei sifilisului gi ciumei.

Abia in secolul trecut aceasta activitate capata importanta deplina. Statiunile termale s-au regrupat in
asociatii, in anul 1904. Legea permite oricarui salariat sau pensionar sa beneficieze de cure termale,
care sunt acoperite de asigurarile de sanatate. Exista doua tipuri de curd, cea efectuatd cu prescriptie
medicala si care intra in regimul asigurarilor de sanatate si cea considerata libera si care intra in
responsabilitatea clientului.

in Germania exista 330 de unitati termale, repartizate in 265 de statiuni. Acestea asigurd 97 milioane de
innoptari. Unitatile apartin in proportie de 75% comunelor. 2,5% din populatie frecventeaza statiunile
termale (fata de 1,4% in Franta). Numarul de beneficiari este de 5,7% pe an si tendinta este
crescatoare.

Ca si in celelalte tari, partea de activitate termala aflata sub controlul asigurarilor sociale a scazut mult
dupa modificarile legislative din 1996.

Publicul tinta traditional al statiunilor termale din Germania il constituie persoanele de peste 50 de ani.
Diminuarea numarului de rambursari ale curelor de catre asigurarile de sanatate este compensata de
cresterea numarului de beneficiari liberi”, precum si de 250.000 de beneficiari straini.

Curele dureaza intre 25 si 28 de zile. Acestea sunt putin ,medicalizate”, comparativ cu Franta.

Pentru a atrage noi clienti si mai ales clienti ,privati”, statiunile termale incearca sa ofere servicii de
ingrijire, dar si de cazare si de petrecere a timpului liber de naltd calitate. in aceasta tara, ca si in
celelalte, pacientul a devenit ,clientul-rege”. Tratamentelor terapeutice de varf trebuie sa li se asocieze
curele cu placere, bucurie, frumusete.

2 « Termalismul in Germania », de Michael K. Fricke, Presedinte al International Water Consulting, Secretar general al SITH,
in Apele termale, mai 1998.
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Portugalia dispune de 42 de unitati termale?, situdndu-se pe a cincea pozitie in clasamentul european
al termalismului, dupa Germania, ltalia, Franta si Spania. Majoritatea acestor unitati sunt situate in
nordul si centrul tarii. Construite Tn timpul perioadei de aur a termalismului, intre sférsitul secolului al
XIX-lea si secolul XX, unitatile sunt majoritar orientate spre reumatologie, boli ale cailor respiratorii gi
dermatologie.

Ca peste tot in Europa, declinul progresiv al activitatii medicale propriu-zise a necesitat diversificarea
acestui sector prin ingrijiri indreptate spre mentinerea starii de sanatate, cu scopul de a atrage o
clientela noua. Portugalia si-a flexibilizat considerabil legislatia in anul 2004, pentru a permite unitatilor
termale sa iasa din cadrul medical si sa& propuna ingrijiri orientate spre mentinerea sanatatii (spa
termal). Din acest motiv, termalismul s-a putut dezvolta compensand reculul termalismului clasic. De
altfel, administrarea unitatilor termale a devenit mai eficace prin stabilirea unui sistem de gestiune
apropiat de cel al intreprinderilor.

Termalimsul a devenit una dintre cele 10 axe de dezvoltare turistica retinuta de autoritatile portugheze:
obiectivul este acela de a atrage o clientela internationald si mai tanara. S-a stabilit ca in 10 ani, piata
sa fie de doua ori mai mare in Portugalia decét este in prezent.

Interesul medical in Italia pentru apa termala, apa marii este anterior epocii romane, chiar daca romanii
au fost aceia care au facut din apa o adevarata ,arta de a trai”. Primele marturii ale folosirii apelor calde
in scop medical au fost datate cu 3000 de ani i.H. Cu toate acestea, termalismul propriu-zis isi are
originea in epoca romanilor, fondatori ai primelor ,terme”. In vremea respectivé, apele calde erau
recunoscute pentru virtutile lor terapeutice.

in Italia, termalismul este foarte popular. Existd 240 de localitati termale, 340 de unitéti termale pentru
mai mult de 2 milioane de beneficiari. ,Balinearum” drag Romei antice este inradacinat in istoria
colectiva a ltaliei.

Italia face deosebirea intre termalismul medical, termalismul pentru mentinerea sanatatii si termalismul
de relaxare. Datorita marii deschideri la mare a Italiei, ,talasoterapia” s-a dezvoltat cu precadere.

Termalismul medical este reglementat de reguli stricte si doar unitatile care detin licenta pot furniza
servicii de ingrijire.

Curele, cu o durata de 15 zile, sunt rambursate de asigurarile de sanatate si sunt impartite in cure de
prevenire, cure de recuperare si cure de tratament. Numai 12 ingrijiri sunt rambursate, fara posibilitatea
de a fi efectuate de mai multe ori.

Partea de cure nerambursate creste mereu, datorita eforturilor de renovare si de modernizare depuse
de unitati in ultimele decenii. Sectorul spa reprezinta al doilea pilon al sectorului termal italian. Aceasta
oferta a cunoscut un adevarat boom in anii 90.

Medical sau de placere, sectorul termal constituie o sursa de bogatie si de locuri de munca deloc
neglijabila pentru o parte a tarii, cu precadere pentru regiunile rurale situate langa coasta.

Regasim in cele trei tari aceleasi tendinte ca si in tarile partenere:
e Diminuarea rambursarii curelor medicalizate

3 Ghidurile repertorii ale misiunilor economice, Misiunea economicé de la Lisabona, in Turismul termal si de sandtate in Portugalia.
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Cresterea curelor libere legate de mentinerea starii de sanatate

SECTOARELE DE ACTIVITATE ALE TERMALISMULUI

Tipurile de indicatii tratate de termalism

in toate cele trei tari, regasim practic aceleasi indicatii, aceleasi orientari medicale pentru termalism:

Reumatologie,

Cai respiratorii /ORL

Afectiuni psihosomatice,

AMD,

Aparat urinar,

Tulburari de dezvoltare la copil,
Dermatologie,

Afectiuni ale mucoaselor bucale,
Ginecologie,

Flebologie,

Afectiuni cardio-vasculare,

Boli metabolice,

Recuperare medicala,

Orientarile inscrise in nomenclatoarele actelor profesionale nationale fac obiectul rambursarii de catre
organismele de asigurare a sanatatii.

Tipul de proceduri folosite

In unitatile termale este folosit un numar mare de proceduri, datorita varietétii indicatiilor terapeutice,
varietatii produselor terapeutice utilizate.

Aceste proceduri sunt efectuate in majoritatea cazurilor de catre agentii de ingrijiri termale. Stapénirea
tehnicilor si gesturilor profesionale care le compun reprezinta una din axele importante ale formarii
agentilor termali.

Tehnicile repertoriate in cursul anchetelor sunt extrem de numeroase:

Cura de baut

Inhalatii

Sudatie, etuva

Comprese cu apa termala sau cu namol termal

Bai: bai calde pe baza de vapori, bai caldute, bai carbogazoase, bai cu dus subacvatic, bai
efervescente, bai de namol

Dus: submarin, cu jet, cu presiune, inversat, pedidus, manudus, dus gingival, bucal, intestinal,
perianal, renal, la brau, lombar, cutanat pe cicatrice

Mers contra curentului in culoare de mers

Bai de gura, gargara, baie nazala, irigatie nazala, pulverizare, aerosol simplu sau sonic, vapori, dus
gingival

Masaj uscat sau sub apa, masa vibranta

Mobilizare n piscina
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Recuperare respiratorie

Drenaj postdural uscat sau in baie

Insuflatii tubare de gaz termal in urechea interna, spalarea si drenarea sinusurilor, pistolet faringian
Irigatie vaginala

Reeducare mictionala

Instilatii rectale

Dus intestinal

e Sofrologie

o Relaxare

Fiecare unitate ofera, in functie de produsele terapeutice folosite, gama de proceduri care intrd in
specialitatea acesteia. Formarea personalului din unitate este deci puternic marcatd de natura si
varietatea tehnicilor. Tn ansamblul personalului, toate categorile de calificare trebuie s& acopere
ansamblul de competente cerute de folosirea acestor tehnici. Una din axele importante ale formarii
agentilor de ingrijiri termale este capacitatea de a stapani aceste tehnici si de a participa in colaborare
cu personalul calificat la punerea in practica a ansamblului de proceduri.

Tipuri de unitati
In cele trei tari regasim tipuri de unitati termale similare.

Unitatile termale sunt fie publice, fie cu capital privat. Unitétile publice sunt subordonate, in general,
ministerelor sanatatii, protectiei sociale, muncii sau armatei. Uneori, colectivitatile teritoriale sunt
proprietare ale acestor unitati.

Printre unitati, distingem:

e Spitale termale (termalismul este un mijloc terapeutic folosit de spital pentru a-gi indeplini misiunea)
o Unitati termale (tratamentul bolilor sau tulburarilor cronice)

o Unitati de tip spa (a caror finalitate este relaxarea)

Regruparea de unitati termale intr-o localitate care mobilizeaza numeroase infrastructuri in scopul
dezvoltarii acestei activitati confera localitatii respective denumirea de statiune termala. Regasim
aceastd notiune in denumirea oraselor, care primesc extensia ,bai", precum Aix les bains, Brides les
bains. in Germania, sta marturie prefixul Bad.

Existd peste o suta de unitati termale din Franta, 360 din Roménia, peste 40 in Bulgaria, 330 in
Germania, 42 din Portugalia, 340 in Italia. Bulgaria, Franta si Roménia reprezinta mai mult de jumatate
din potentialul termal al Europei. Adaugénd si Germania, obtinem o reprezentare de ftrei patrimi a
acestui potential.

Reglementarea termalismului

In tarile europene, activitatea termala este reglementatd de un cadru legislativ important. Aceasta
reglementare vizeaza in principal trei domenii:

o Autorizarea de deschidere si de functionare a unitatilor balneare

o Utilizarea rationala a factorilor de cura balneara

e Controlul prescriptiilor terapeutice si al procedurilor de tratament
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o Controlul in domeniul igienei si securitatii.

Orice forma de exploatare a unei ape minerale se supune autorizarii. Exploatarea acestor ape poate
capata diverse forme: exploatarea izvorului cu sau fara tratament, amestecul de ape minerale la care
adaugam si alte produse etc. Fiecare forma de exploatare a unei ape minerale este guvernata de o
reglementare specifica.

Importanta care este acordatd garantiei facute clientilor, legatad de igiena si securitatea absoluta, a
condus in ultimii ani la o intensificare a controalelor, a procedurilor legate de prevenirea contaminarilor
microbiene. Masurile importante luate pentru aducerea produselor terapeutice in prezenta clientilor intr-
0 maniera securizatad fac ca sursele principale de contaminare sa dispara. Dimensiunea igiend i
securitate este o axa importanta a formarii personalului din unitati, in special a agentilor de ingrijiri
termale.

IMPACTUL ECONOMIC $I SOCIAL AL TERMALISMULUI iN CELE 3 TARI PARTENERE

Din punct de vedere economic, cele trei tari, in proportii diferite, desfagoara o activitate termala si/sau
balneara importantd, care are un impact deloc neglijabil asupra Produsului Intern Brut (PIB). In cele 3
cazuri, aceasta activitate reprezinta unul din factorii de dezvoltare ai turismului. Fenomenul este
marcant cu precadere in Bulgaria si Romania, care se afla la finalul perioadei de tranzitie de la
economia de stat la economia de piatd. In Franta, unde turismul este foarte dezvoltat, termalismul
contribuie major la dezvoltarea regiunilor din sudul tarii.

Activitatea legata de termalism reprezinta pentru cele trei tari o piata si ea iese progresiv din ,serviciul
public”, pentru a se inscrie in economia de piata.

Turismul in Bulgaria se afla in plina expansiune, in anul 2006 cresterea fiind de 6,64%. In plina faza de
tranzitie economica, Bulgaria se deschide turismului international, din cei 5 milioane de turisti, mai mult
de 4 milioane fiind straini. O parte dintre acestia au beneficiat de serviciile oferite de firmele din turismul
termal si spa.

Partea de turism spa si balnear este de 61 842 000 euro (0,25% din Venitul National Brut din Bulgaria).
Doar turismul de tip spa reprezinta 3% din veniturile obtinute de turismul national. Turismul de tip spa si
balnear a generat o activitate economica multipla, in valoare de 185 526 000.00 euro, respectiv 0,75%
din Produsul National Brut al tarii.

In Franta, termalismul este un sector foarte concentrat, in care 10 dintre cele mai mari unitati active in
2004 au realizat mai mult de jumatate din cifra de afaceri (CA) a sectorului, care este de 370 milioane
euro. Curele reprezinta 74% din CA.

Activitatea termald are un impact economic puternic asupra economiei locale. Valoarea totala a
cheltuielilor indirecte ale beneficiarilor este egala cu 690 milioane de euro, dintre care 47% sunt pentru
cazare. Termalismul aduce, de asemenea, o contributie fiscala si sociald importanta, de 130 milioane
de euro.

Peste 100 de unitati termale genereaza aproximativ 14 000 de locuri de munca directe. Per total,
aproximativ 100 000 locuri de munca directe si indirecte sunt concentrate in aceasta activitate.
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La sfarsitul anului 2004, in Romania existau 360 de structuri, cu o capacitate de 40 894 locuri. Aceste
structuri sunt repartizate in toate regiunile tarii, chiar daca exista o concentrare mai mare a lor pe
litoralul Marii Negre.

Creste numarul de clienti straini, proveniti din alte tari europene, dar si din Republica Moldova sau
Rusia.

Guvernul roman a pus la punct un ,master plan” pentru dezvoltarea turismului. Acest plan, cu o durata
de 6 ani, beneficiaza de sustinere financiara comunitara. Turismul balnear este extrem de prezent in
acest plan. Daca dimensiunea medicala a acestei activitati raméne importanta, accentul este pus pe
,identificarea nevoilor pietei, pentru favorizarea domeniului turismului de sanatate”.

MIZELE SECTORULUI TERMAL.

Mizele sectorului termal in acest context societal in plina transformare sunt numeroase si sunt de ordin
economic. Capitolul precedent arata importanta economica a acestei activitati. Dar aceste mize sunt
legate, de asemenea si de inscrierea termalismului in politica de sanatate publica, marcata de puternice
miscari de fonduri:

e Presiunea asupra bugetelor publice impune limitarea cresterii cheltuielilor cu asigurarile de
sanatate. Viitorul apartine Tmpartirii riscurilor (compensarea financiara a imbolnavirilor in cadrul
solidaritatii, interventia asigurarilor individuale Tn cadrul responsabilitatii).

o Imbatranirea populatiei europene si spectrul explodarii cheltuielilor publice legate de dependenta.

o Cresterea numarului de imbolnaviri cronice legate de modul de viata (tabagism, stres, obezitate,
alergii etc.), dar si de patologii (diabet, cancer, boli cardio —vasculare).

e Tehnologia mereu mai clara a actului medical face inca o data mai necesara functia de insotire a
pacientului care se regaseste singur in gestionarea sanatatii sale si in a face fata actelor medicale
(un tratament termal nu reprezinta niciodata mai mult de 36 de ore de contact cu infirmierele pe tot
parcursul anului...).

e O saracire in crestere a populatiei datorata schimbarii scarii economice.

o Evolutia comportamentului pacientilor ce apartin generatiei tinere. Acestia adopta o atitudine din ce
in ce mai consumerista. Sunt mai exigenti in materie de calitate si de securitate. Sunt mai [amuriti,
desi paradoxal igiena vietii se degradeaza in paturile sociale defavorizate. Evolueaza in abordarea
sanatatii si a relaxarii. Au mai putina incredere in profesionistii din sanatate si in sistemul de Tngrijiri.

Sectorul termalismului poate vedea in acest context perspective formidabile de dezvoltare, cu conditia

sa ia Tn considerare atét asteptarile clientelei, cat si pe cele ale autoritatilor publice. Mizele sanatatii

publice in care se poate inscrie termalismul sunt legate de Serviciul medical furnizat populatiei. Acest

serviciu se poate declina pe mai multe axe:

e Contributie la o politica de prevenire

e Acompanierea pentru o imbatranire activa si reusita

o Educatie pentru sanatatea pacientilor asociind obiective ale educatiei terapeutice cu obiective ale
educatiei pentru sanatate.

e nscrierea intr-un continuum de ingrijiri

Serviciul medical furnizat si adaptarea ofertei legate de termalism

Evolutia globala a sistemului de sanatate din tarile occidentale antreneaza o veritabila rasturnare a
modelelor de ingrijire bazate pe solidaritatea financiara. Datorita cresterii ineluctabile a cheltuielilor cu
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sanatatea, doar impartirea riscurilor intre organismele publice si organismele private va putea garanta
perenitatea sistemelor de sanatate publica. Pe langa controlarea costurilor, trebuie avuta in vedere
dezvoltarea acutd a patologiilor asa-zis cronice. Acestea din urma constituie 60% din cheltuielile
asigurarilor de sanatate intr-o tara precum Franta. In contextul presiunilor bugetare ale trilor europene,
al respectarii Tratatului de la Maastricht cu referire particulara asupra reducerii deficitelor, echilibrul
financiar al Caselor de asigurari de sanatate impune pentru orice cheltuiala verificarea Serviciului
Medical Furnizat si a eficientei tratamentelor.

Sectorul termalism este cu precadere interesat de aceasta verificare. O dezbatere foarte controversata
anima comunitatile medicale europene in legatura cu valoarea Serviciului Medical Furnizat de
termalism. Acesta este puternic contestat mai ales de sustinatorii medicinei centrate pe practici
medicamentoase. Partizanii medicinei ,naturiste”, putin costisitoare si fara efecte secundare, intdmpina
dificultdti in a se face auziti in fata campaniilor de lobby ale puternicilor industriei farmaceutice.

In Franta, pozitia autoritatilor medicale fata de termalism este mai mult decét reticenta. Academia de
medicind nu se pronunté asupra eficacitatii curei, cu atit mai putin asupra contraindicatiilor acesteia. in
1988, inaltul comitet medical al securitatii sociale isi exprima rezervele asupra revenirii crenoterapiei in
cursul de studii medicale ,datorita absentei consensului stiintific asupra efectelor acestei terapii”. Apele
termale au o virtute curativa?

Pentru un anumit numar de oameni de stiinta acest fapt raméane de demonstrat, avand in vedere ca
Agentia Franceza de Cercetari Termale* (AFRETh ) a desfasurat pe parcursul mai multor ani studii
bazate pe criterile de evidenta — medicina de baza. Din acest motiv, miza termalismului este clar
indicatd de ministrul francez al sanatatii: ,... termalismul i are pe deplin locul in sistemul de ingrijire,
mai ales daca a optat ca veritabil serviciu medical furnizat> beneficiarilor, daca atrage noi tipuri de public
si daca se integreaza intr-un sistem de prevenire...5,.

Lumea termalismului are trei axe mari asupra carora trebuie sa reflecteze:

e ,Cum poate fi mai bine adaptata cura termala si continutul acesteia la exigentele lumii moderne si la
noile provocari in domeniul sanatatii?”

e Cum pot fi luate astazi in calcul imperativele de prevenire indispensabile in domeniul sanatatii
publice si participarea la promovarea sanattii, viziunii pozitive si a prevenirii?

o In fata noilor exigente demografice si de sanatate, cum pot deveni statiunile termale factori de
acompaniere a ,bunei imbatraniri"? 7

In fata termalismului se deschid noi cdmpuri de competente care au incidentd asupra meseriei de agent

de ingrijiri termale:

e Cum poate fi imbogétita oferta de ingrijiri termale pentru a se adapta la noile nevoi ale beneficiarilor
(luand in calcul mai ales imbatranirea populatiei si atragerea de noi clienti, cu precadere tineri)?

e Cum pot fi introduse in cursul sejurului termal actiuni sanitare de prevenire?

e Cum poate fi introdusa cura termala pe filiera ,ingrijirilor continue” pentru anumite patologii strict
identificate?

e Cum poate fi luatd in considerare, intr-o statiune termala, acompanierea persoanelor varstnice,
pentru a le asigura reusita?

4 http://Iwww.afreth.org/

5 Serviciul Medical Furnizat este evaluat, in Franta, de un organism public, inalta autoritate de sanatate.

6 Alocutiune in cadrul Colocviului national din 7/12/2006 de la Paris : Termalismul, mize si perspective.

" Extrase din cartea alba a Consiliului National al Exploatatorilor Termali, Termalism si sénatate publicd : spre noi
convergente.
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Prevenirea si educatia pentru sanatatea pacientilor

Exista in societatile europene adevarate nevoi de educatie in materie de sanatate, tabagism, nutritie,

prevenirea riscurilor sanitare, in Franta, Inalta Autoritate de Sanatate (IAS) a dat recent recomandari

legate de educatia terapeutica a pacientului (ETP)3. Statiunile termale sunt locuri privilegiate pentru

organizarea momentelor de educatie si de preventie sanitara. Aceste sedinte pot avea drept continut:

o Educatia terapeutica anti-tabac

e Organizarea de activitati in functie de bilanturile de sanatate (atelier de memorizare, echilibru,
mobilitate etc.)

o Elaborarea de proiecte de preventie de pus in practica dupa intoarcerea acasa

o Educatie legata de dieta (schimbarea comportamentului alimentar)

e Prevenirea ,generalizata” sau ,universald”, ,selectiva’, ,indicata™

Termalismul joaca un rol privilegiat in sistemul actiunilor de prevenire promovate de institutile de
sanatate publica. Astfel, ministrul francez al sanatatii declara: ,Sper sa impartasesc cu dumneavoastra
(conducatori de exploatari ale unitatilor termale) o alta prioritate: reorientarea sistemului nostru de
ingrijire catre preventie. Cura termala poate constitui un moment important al prevenirii i educarii
pentru sanatate. Sub o observatie medicala de trei saptamani, cura permite nu numai ingrijirea, ci i
pregatirea unei adevarate evolutii in comportamentul pe termen lung al pacientilor”.

Termalismul trebuie sa releve 3 probleme:

e Problema preventiei primare, care consta in lupta impotriva riscurilor inainte de apartia oricarei
probleme. Cura termala poate fi ocazia de a propune o veritabila educatie pentru sanatate, o
educatie terapeutica vizavi de patologiile relevante ale sectorului termal actual

e Problema preventiei secundare, care consta in depistarea riscurilor pentru a preveni o boald sau o
tulburare psihologica sau sociala

e Problema preventiei tertiare, care permite angajarea unei lupte impotriva a tot ce poate agrava
patologia declarata. Este vorba despre readaptarea medicald, psihologica sau sociala care vizeaza
prevenirea recidivelor sau complicatiilor.

De fapt, aceste conceptii ale preventiei tind sa evolueze catre o viziune pozitiva a sanatatii. Vorbim
acum, de preventia ,universald” pentru a ne adresa populatiei generale, unde in orice caz, sunt grupuri
care nu sunt selectionate pe baza unui facor de risc definit.

Preventia ,selectivd” se adreseaza unei sub-grupe cu un risc semnificativ mai ridicat decat media.
Preventia ,indicatd” se adreseaza unei sub-grupe ce manifesta deja semnele din diagnostic.

Vom vedea, in conformitate cu conceptiile sale, ca educatia ce urmeaza a fi pusa in practica in
statiunile termale, va trebui sa se situeze in anii ce vor urma, in partea educatiei terapeutice si va viza
atunci relaxarea persoanelor tratate. Termalismul poate deveni un pol de excelenta legat de preventie,
educatie terapeutica, dar mai ales un loc de promovare a sanatatii, reunind astfel ideile precursorilor
precum Dr. Pierre Delore 10

8 http://Iwww.has-sante.fr/

9 Noi concepte de prevenire

10 P. Delore, medic de spital, director al Centrului Regional de Educatie Sanitard din Lyon, autor al unui compendiu de
Hidrologie si Climatologie clinica si terapeutica, a fost un termalist convins si recunostea deja statiunea termalé ca un ,inalt-

loc de s&nétate integrald”. in 1942, cu cinci ani inaintea nasterii termalismului social el expunea o nou conceptie a educatiei

42



imbatranirea populatiei

Odata cu imbatranirea populatiei, polipatologiile sunt din ce in ce mai frecvente cu precadere la
persoanele care fac cure. imbatranirea este una dintre prioritdtile OMS. Organizatia a identificat criterii
globale de evaluare a persoanei vérstnice: sanatate fizica, capacitate functionald, functie mentala,
resurse sociale, de mediu si economice.

Patru mari modele de imbatranire servesc drept scara de clasament: imbatranire reusita, adaptata,
uzuald care antreneaza fragilitatea, dependenta. Majoritatea persoanelor vérstnice asa-zis autonome
reprezinta 60% dintr-o generatie. Grupul de persoane ,fragile”, in plin faza de tranzitie, reprezinta 30%.
Existda un grup numit ,dependent’, care reprezinta 10% din populatia varstnica. Varsta medie a
dependentei in tarile occidentale este de 78/82 de ani la barbati si 83/88 ani la femei. Scenariul OMS

prevede o crestere cu 50%, intre 2000 si 2040, a numarului de persoane vérstnice dependente.

In cateva trimestre, aceste persoane asa-zis fragile pot bascula spre dependenta. Termalismul poate fi
un raspuns pentru acest tip de populatie. El ar permite frénarea, incetinirea, chiar impiedicarea pe o
perioada cit mai lunga a procesului de alunecare de la fragilitate la dependenta.

Este clar ca perspectiva maririi duratei de viata in Europa antreneaza o ,bomba cu efect intarziat’, care
are ca revers o ,alocatie de dependentd” pentru orice persoana care si-a pierdut autonomia de viata.
Céautarea solutiilor ce vizeaza mentinerea autonomiei persoanei vérstnice sau handicapate in mediul
sau de viata a devenit o preocupare majora pentru guvernanti. Termalismul are astfel deschise noi
perspective de dezvoltare, cu conditia sa ia in considerare oferta de prestatii pe masura acestor noi
nevoi.

Obiectivul public este acela de a incetini, chiar impiedica alunecarea spre dependentd. Mijlocul
privilegiat pentru amanarea intrarii in starea de dependenta este depistarea factorilor de risc.

Un sejur orientat spre revenirea la o traiectorie de imbatranire reusita vizeaza:

Fragilitatea functionala (dificultati la mers si in indeplinirea activitatilor cotidiene)

Lupta contra sarcopeniei (imbatranirea musculara)

Lupta contra osteoporozei

Mentinerea mobilitatii la artrozici

Mentinerea capacitatilor aerobice

Lupta contra declinului cognitiv legat de patologiile neurovegetative.

Suport in urma unei interventii chirurgicale la san

Lupta contra depresiei (izolare sociala, pierderea sotului,...)

Activitatea termala trebuie sa-si largeasca gama de sejururi $i sa propuna programe adaptate la
nevoile de sanatate publica ce indica anumite tipuri de deficiente, cu precadere fizice, cognitive,
generatoare de incapacitate sau dependentd, cum ar fi dezvoltarea capacitatilor de a face fata si
de rezistenta, ameliorarea sentimentului de eficacitate personala, munca asupra imagini corpului,
asupra increderii in sine si asupra stimei de sine,...

sanitare: ,Vorbind despre sanatate mult mai mult decat despre boalad; aratand cum sanatatea se pastreaza, mult mai mult
decét cum boala se trateaza; araténd legile vietii sanatoase; ocuparea in primul rand de starea normala....”
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Acest fapt reclama termalismului sa-si aproprieze noi meserii cu scopul de a se ocupa de fragilitatea
persoanelor varstnice pe trei axe principale:

o Activitatea fizica (munca asupra echilibrului, stimulare scheletica si musculara, prevetia céderilor)

e Activitatea cognitiva (atelier de memorie, stimulare cognitiva, animare gerontologica),

o Educatie nutritionala, educatie terapeutica (medicamente, anticoagulante, HTA, diabet, ...)

Evolutia sectorului medical si formarea agentilor de ingrijiri termale

intr-un raport al inaltei autorititi de sanatate din Franta (aprilie 2008), se poate citi ,datorita progresului
inregistrat de cercetarea stiintifica si de inovatiile clinice si tehnice, datorita aparitiei problemelor de
sanatate publicd si a transformarilor generale din societate, meseriile din sanatate au cunoscut
schimbari majore. Tmpértirea rolurilor ntre profesionistii din sanatate, articularea diferitelor interventii,
coordonarea diferitelor competente profesionale in jurul pacientului sunt in perpetua evolutie. Pe langa
inscrierea sa naturala in dinamica medicinei, aceasta evolutie se insereaza intr-o conjunctura de
tensiune previzionala in termeni de demografie profesionala. Diminuarea previzibila a densitatii
medicale si a timpului medical pune problema optimizarii organizarii ingrijirilor acordate pacientilor...
repartizarea sarcinilor intre profesioniostii din sanatate este un factor esential de calitate al sistemului
de sanatate si al capacitatii acestuia de a raspunde la nevoile populatiei. Aceasta implica o reflectie
care trebuie sa mearga dincolo de cooperarea intre medici si infirmiere, spre ansamblul profesiunilor din
sanatate (farmacisti, moage, kinetoterapeuti, de exemplu), alte profesiuni care intervin in domeniul
sanitar (precum asistentele sau secretarele medicale), alti profesionisti cu care lucreaza (lucratori in
domeniul social, de exemplu), pana la pacientii care asista la propria lor ingrijire”.

in tarile occidentale, tendinta este aceea de a reduce ,densitatea medicald” si timpul medical”. Acest
fapt implicad o evolutie in repartizarea sarcinilor intre profesionistii din sanatate (interventie scurta de
inalta tehnicitate, interventie de acompaniere de proximitate).

Medicina devine din ce in ce mai specializatd si ,protocolizata”. De aceea, ea trebuie sa fie
interdisciplinara pentru a asigura un ,continuum” intre diferite interventii. Mai bogata in cunostinte, ea
trebuie sa fie mai larga in acordarea ingrijirilor si in special mai umana. Profesionistii trebuie sa ia in
considerare dimensiunea psihosociala a individului. Aceasta noua relatie induce o evolutie a discursului
medical, care nu poate fi numai prescriptiv si directiv. Schimbarile de comportament ale unui pacient
necesitd pedagogie si educatie, pe care medicul nu are timpul sa le ofere pe parcursul unei consultatii
(ex: intretinere motivationala, diagnostic i intretinere cu aspect educativ).

Complexitatea actelor de ingrijire in cazul bolilor cronice nu provine din sarcini, ¢i din integrarea
acestora in spatiul si timpul pacientului. P4na acum, se considera ca un act simplu si repetitiv al unui
profesionist nu necesita personal bine instruit. Aceasta adecvare nu mai este corecta. Este necesar sa
reflectdm la largirea sarcinilor personalului mai putin instruit si care totusi se afla perioade lungi de timp
in contact cu durerea, cu suferinta. Acest fapt demonstreaza urgenta cu care functia de insotire trebuie
repusa in continuum-ul procesului de ingrijire a pacientilor.

Agentul de ingrijiri termale este un agent, o persoana care actioneaza si care este intermediarul a doua
entitati. Se pune problema necesitatii de a largi formarea agentului termal mai departe de sarcini. Dar in
toate locurile unde sunt ingrijite persoane cu deficiente, cu handicap, cu pierderea imaginii pozitive de
sine, acompanierea de-a lungul situatiilor dureroase are efecte asupra personalului de acompaniere,
acesti profesionisti trebuie si ei ghidati, incadrati, consiliati sau pur si simplu ascultati. Pe l&nga nevoia
de largire a competentelor personalului de acompaniere, mai exista loc sa ne imaginam cum putem
organiza acompanierea celor care acompaniaza.
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OCUPATIA DE AGENT DE iNGRIJIRI TERMALE

Denumirile agentului de ingrijiri termale

In cele 3 tari, gasim denumiri diferite pentru meserii similare, mai multe descrieri ale acestora fiind foarte
apropiate unele de altele.

Clasificarea Nationala a Meseriilor (CNM) (din 1996) din Bulgaria defineste patru meserii care asigura
servicii gi, intr-un anumit mod, exercita functiile de agent de ingrijiri termale. Aceste meserii sunt:
Specialist in hidroterapie (cod CNM 96 : 5132-1002);

Specialist in terapie cu apa de mare concentrata (cod CNM 96 : 5132-1005);

Specialist in terapie cu namol (cod CNM 96 : 5132-1004);

Specialist in terapie cu parafina (cod CNM 96 : 5132-1011).

Regasim in unitatile termale din Bulgaria, urmatoarele denumiri:
Adjunct in proceduri cu apa si in proceduri calde;

Asistent in terapie balnear3;

Specialist in proceduri termale;

Responsabil cu tratamentul balnear;

Agent de ingrijiri termale (protsedurtchik);

Terapeut balnear;

Termo-terapeut;

SPA - operator;

Specialist in terapie balneara.

in Franta, ,clasificarea si definirea ocupatiilor termale” definea la data de 1 iulie 2008 ocupatia de ,agent
termal” astfel: ,Salariat /a care ia in grija pacientii din unitatile de ingrijire. El /ea ofera tratamente de
ingrijire termald cu exceptia activitdtilor ce trebuie realizate obligatoriu de catre medici sau
kinetoterapeuti, conform cu directivele unitatii, legate mai ales de primire, igiend si organizare a
tratamentelor”.

in conventia colectivé a termalismului, exista 3 nivele de calificare, agentul de executie, agentul calificat
si agentul cu o inalta calificare. Vom vorbi atunci fie de agentul de serviciu termal, fie de agentul de
ingrijire termala.

In literatura si unitatile termale gasim si urmatoarele denumiri:
e Agent hidrotermal

e Agent termal

o Asistent in hidroterapie si recuperare

e Hidroterapeut

e Agent de ingrijire /ingrijiri termala /e

e Hidroestetician

In practica termalismului in Romania se foloseste termenul ,biesitd”, definitia din Dictionarul Explicativ
al Limbii Roméne (DEX) descriind aproximativ functiile acestei meserii. in Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR), pentru a numi aceasta meserie se foloseste termenul ,baies”. Aceasta denumire foarte
larga ofera intreaga libertate angajatorilor de a defini fisele de post in functie de caracteristicile proprii
ale fiecarei unitati.
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In cele 3 tari, constatdm absenta unui cadru de reglementare unificat la nivel national pentru incadrarea
acestei meserii, a functiilor, a formarii acesteia. In nici una dintre tari nu exista o certificare nationala
recunoscuta.

Ocupatia de agent de ingrijiri termale intre tehnici si insotire

Descrierea activitétilor agentului de ingrijiri termale demonstreazd o mare similitudine a functiilor
exercitate. Diferentele principale se inregistreaza la nivelul de autonomie a personalului i la abilitatile
practice specifice care tin de domeniul estetic.

Activitatile principale care se regasesc in diferitele descrieri ale acestei meserii sunt urmatoarele:

o Agentul Tsi exercita activitatile in statiuni termale, in centre de mentinere a formei fizice, in centre
balneare.

e Acesta primeste, informeaza si acompaniaza clientii la ingrijirile de prevenire si de mentinere a
formei fizice.

e Acesta pune in aplicare tehnici de hidroterapie si de mentinere a formei fizice,

e Acesta trebuie sa consulte clientii intr-o maniera profesionista, tindnd seama de starea si de
nevoile lor.

e Acesta contribuie la pastrarea produselor si echipamentelor profesionale

o Acesta trebuie sa efectueze un control continuu al respectérii conditiilor de igiena.

in acelasi timp, a vorbi de sarcini, presupune ingrijitorului s& ia pozitia unui tehnician, fapt ce poate s&
contravina principiilor de etica ale relaxarii/wellness (notiunea de relaxare pune bine in evidenta
diferenta intre a urma ingrijiri/tratament - cure- gi a primi ingrijire - care)’’.

La ora actuala cand orientarile sistemului de sanatate si ale societatii tind sa transforme un pacient
lobiect intr-un pacient /subiect al sanatatii sale, ingrijitorul trebuie sa poata sa ajute pacientul sa ia
acesta pozitie. Acest lucru ar fi imposibil daca viziunea ocupatiei ramane orientata doar catre conceptia
probabil depasita de tehnician.

Nivelul de calificare, feminizarea ocupatiei si salarizarea

Profesiunea de ,agent termal” este foarte feminizata, mai ales in ,unitdtile medicale”. Reprezentarea
sexului masculin in aceasta meserie este infim in toate cele trei tari.

Nivelurile de salarizare corespund slabei calificari a acestui tip de personal, ele fiind, conform
reglementarilor nationale, minime. in Bulgaria, multi dintre acesti salariati nu au decat diploma de
absolvire a studiilor gimnaziale, unii doar diploma de finalizare a studiilor primare. Salariul lor este minim
pe economie, adica 226 leva, respectiv 113 euro.

Nivelul de formare in Franta poate varia de la necalificare la Bac+2, insa tendinta dominanta este o
calificare de certifiat de calificare. Totusi, foarte putine persoane angajate au, in momentul recrutrii, o
calificare in domeniul termalismului. Formarea se face ,la locul de munca”. Salariul agentului de ingrijiri
termale in Franta este apropiat de salariul lunar minim, care se ridica la aproape 1000 euro.

In Romania, nivelul salariului este de 138 euro, respectiv salariul minim de 500 RON. Personalul
angajat in aceasta meserie nu este niciodata calificat in prealabil. Personalul angajat are in general un
nivel minim de studii gimnaziale.

in cele 3 tari, persoanele care ocupd aceste functi nu au, la angajare, o calificare specifici
termalismului.

" intre « tratament » si « cura » : ww.fsi.usj.edu.lb/congres/pdftexteintegral/seancesplenieres/12walterhasbeen.pdf
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in Cele 3 téri existd o diferentd notabild intre agentii de ingrijiri termale care si exercitd meseria in
unitati termale si cei care si-o exercitd in unitati de tip spa. Diferentele salariale sunt relativ importante
intre persoanele care lucreaza in unitatile de tip ,sanatate” si cei care lucreaza in unitati de tip ,SPA”.
Fenomenul rezuma insusi problematica acestei meserii: in unitatile de tip spa, agentii de ingrijiri termale
sunt mai autonomi, mai competenti, beneficiazé de mai multa formare, se afld in fata unor clienti din ce
in ce mai exigenti.

in masura in care unitdtile de tip ,sanatate” isi vor diversifica activitatile cu prestatii de tip ,spa’,
competentele agentilor de ingrijiri termale vor trebui sa se apropie de cele ale colegilor lor din unitatile
de tip spa. Cu toate acestea pare dificil de conciliat cele doua abordari: pe de o parte magia si
desprinderea de realitate cu ajutorul prestatiilor de tip spa si pe de alta parte abordarea responsabila a
propriei sanatatii cu ajutorul preventiei si educatiei.

Autonomia ocupatiei de agent de ingrijiri termale

Exista o diferentd notabild intre unitdtile termale franceze si unitétile termale bulgare si roménesti.
Aceasta consta in importanta functiei medicale. in unitatile din Romania si Bulgaria, existd un mare
numar de medici si asistente medicale. Toti agentii de ingrijiri termale sunt deci, sub responsabilitatea
directa a acestor medici si asistente medicale. Nivelul lor de autonomie, de luare a initiativei este foarte
limitat. Tn Franta, dimpotrivd, nu existd medici permanenti in unitatile termale. Nu existd decat o
asistenta medicala, iar aceasta nu este implicata in conduita de cura, ci in ingrijirile de urgenta. Medicii
nu sunt prezenti decét in trei momente ale curei: in momentul prescrierii, la mijlocul tratamentului si la
efectuarea bilantului. Agentii de ingrijiri termale nu sunt deci plasati sub responsabilitatea medicilor, ci a
directorilor de ingrijire. Nivelul de autonomie al agentilor de ingrijiri termale trebuie deci sa fie mai
ridicat.

Din acest motiv, exista doua modele de organigrama in unitatile europene :

Medic Director de ingrijire
Asistenta medicala Sef de serviciu
Agent de ingrijiri termale Agent de ingrijiri termale
Asistent Asistent
v |
Clienti Clienti

Caracterul sezonier al ocupatiei de agent de ingrijiri termale
Una din diferentele majore intre cele 3 tari este puternicul caracter sezonier al meseriei de agent de

ingrijiri termale si procentul de munca cu norma partiala in Franta. Aceasta pune cu mai multa acuitate
decét in celelalte doua tari, problema bi-calificarii, intrucat aceste persoane trebuie sa lucreze tot anul,
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iar unitatile termale trebuie sa-si fidelizeze personalul de acest tip. La o scara mai redusa, problema
exista si in Romania.

In Franta existd 13 800 de angajari directe in aceastd meserie. Personalul, in cea mai mare parte
sezonier, reprezintd 70% din efectivul salariatilor. Aceastad meserie este de asemenea ocupata in mare
parte de persoane care lucreaza cu norma partiala, a caror proportie este de 48%.

Necesitatea de marire a duratei de munca pe parcursul anului pentru sezonieri permite o imbunatatire a
conditiilor de munca printr-o mai buna salarizare. Profesionalizarea acestui tip de personal prin bi-
calificare este mijlocul de a fideliza persoanele calificate. Timpul impartit si pluriactivitatea constituie
mijloace de ocupare a unui loc de munca sezonier si totusi stabil. Pluriactivitatea necesita 0 munca
prealabila de identificare a competentelor legate de diferite meserii. Totusi, locurile de munca ocupate
in diverse sezoane trebuie sa faca apel la competente si gesturi profesionale similare.

In Franta, ramura termalismului a lansat studiul de pasarela intre functia de agent de ingrijiri termale si
functia de asistenta medicald. Unitatile termale i spitalele incearca sa gaseasca modalitéti practice de
impartire a aceluiasi personal sezonier.

Pe de alta parte, gandirea actuala tinde catre o abordare teritoriala structurata si coordonata pe modelul
caselor de sanatate si a retelelor spitalelor municipale. Statiunile termale, unde platforma tehnica
raméne neutilizatd mai multe luni pe an, ar putea sa se puna la dispozitia structurilor de sanatate local-
regionale, propunand spre exemplu oferirea unui sprijin cu mentinerea autonomiei. Acest lucru ar
permite reglarea problemei contractelor de munca sezoniere.

NEVOILE DE PROFESIONALIZARE ALE AGENTILOR DE INGRIJIRI TERMALE
ncele 3 tari nu exista un sistem unic si coerent de formare pentru acest tip de personal.

in general, n cele 3 tari aceste locuri de munca figureaza la baza scarii calificarilor. in majoritatea
cazurilor, acest tip de personal nu beneficiaza decat de o formare interna, cu o evaluare finald sub
forma unui examen intern, fara valoare nationala.

In cazul in care existd formari externe, acestea nu sunt coerente intre ele, intrucat sunt organizate in
urma unor initiative locale. Ele au continut, durata si niveluri foarte diferite unele de altele.

in Bulgaria

Dobéndirea de competente practice necesare pentru exercitarea profesiei de ,agent termal” se

efectuaza ,la locul de munca@”, in unitatea medicala ( in cazul a 79% dintre persoanele intervievate).

Durata formarii personalului din unitatile medicale variaza intre 2 si 20 de zile, conform agentilor termali
intervievati. Toti ,agentii termali” intervievati apreciaza calitatea formarii primite.

in majoritatea cazurilor, formarea este asigurata de catre un medic, (la jumétate dintre subiecti), dar ea
poate fi asigurata si de céatre alt tip de personal medical, asistente medicale (peste o treime din cazuri)
sau kinetoterapeuti. In putine cazuri, formarea este asigurata de un agent de ingrijiri termale cu
experienta.
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Formarea este atat teoretics, cat si practics. In majoritatea cazurilor, formarea se incheie cu un
examen. Juriul este in general compus dintr-un medic, o asistenta medicala sau un reeducator.

Aproape toti responsabilii de unitati medicale sau de tip spa intervievati considera ca agentii de ingriiri
termale trebuie s& dobandeasca noi competente. Aceasta nevoie este motivata de aparitia noilor
metodologii, a noilor tehnologii $i de noile exigente ale pacientilor clientilor. Unitétile se afla in pozitia de
a se adapta noilor conditii ale pietei.

O largd majoritate a responsabililor si salariatilor considera ca este necesar sa fie elaborate programe
specializate comune pentru formarea personalului. Formatorii trebuie sa fie persoane care detin o
diploma in medicina.

Toate persoanele intervievate considera ca este necesara stabilirea unor criterii comune, valabile pentru
toate specialitatile din tara. in plus, elaborarea standardelor comune in cadrul Uniunii Europene, ar
valoriza serviciile propuse si ar permite consolidarea calificarii acestui tip de personal. Astfel, aceasta
categorie de personal ar deveni competitiva in cadrul pietei europene a muncii.

in ceea ce priveste continutul programelor de formare, responsabilii de unitéti termale din Bulgaria
insista asupra faptului ca persoanele candidate trebuie sa aiba:

e Cunostinte despre factorii naturali si termali si produsele utilizate, despre indicatii si contraindicatii in
cursul aplicarii acestora;

Competente legate de metodele de aplicare a procedurilor;

Cunostinte legate de combinarea metodelor utilizate cu alte metode de terapie fizica;

Cunostinte generale in domeniul anatomiei si fiziologiei corpului uman;

Cunostinte generale in domeniul medicinei;

Cunostinte de prim ajutor;

Cunostinte referitoare la exigentele si dispozitiile privind igiena;

Cunostinte etice si estetice;

Abilitati practice de lucru in echipa;

Cunostinte lingvistice de baza;

Cunostinte privind securitatea in munca.

in Franta

Nu exista un standard unic pentru formarea agentilor de ingrijiri termale in Franta. Diverselor denumiri
ale acestei meserii le corespund initiative sporadice de organizare a formarii pentru acest tip de
personal. Adesea formarea este asigurata in interior de catre personalul calificat al unitatii. Aceasta
dureaza, in general, 60 de ore. Acest fapt este valabil pentru 2/3 dintre unitati.

Totusi, din ce in ce mai multe cursuri de formare sunt externalizate organismelor de formare specifice.
Tendinta de externalizare a formarii este legata de nevoia de calificare a acestui tip de personal, pentru
a-i permite dobandirea unei forme de certificare in scopul, pe de o parte, a imbunatatirii competentelor,
dar si pentru a-l fideliza. Aceasta practica este valabild pentru 1/3 dintre unitati.

Exista 8 tipuri de formare in vederea calificarii pentru acest tip de personal in Franta. Aceste formari
diferite atat in ceea ce priveste continutul, cat si nivelul si durata pentru o singura meserie exprima o
anumita confuzie pe care partenerii sociali sunt in curs de a o indrepta.

Cele 8 tipuri de formare sunt urmatoarele:
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o Certificat de aptitudini in functia de agent de serviciu termal — CAFAST, DU PSH nivel 1/ 315h in
total / Certificat

e Diploma de agent de ingrijire termala — DAST, DU PSH nivel 2 / 380h in total / Diploma

e Optiunea Talasoterapie / Spa, DU PSH nivel 3 / 195h in total

o Agent de acompaniere in statiunea termala si in Centrul de mentinere a formei fizice / 598h / Titlu
omolog de stat : Certificare profesionala (cf. Repertoriul National al certificarilor Profesionale, Cod
NSF: 330t)

¢ Diploma de hidroestetician / Control continuu al cunostintelor si examen la final de sesiune.

o Agent in ingrijiri termale — Auxiliar in hidroterapie / 610 h / Atestat de competente : Teste, evaluari
in cursul formarii gi test(e) punctual(e) final(e)

o Calificare in domeniul termalismului / 388 h / Validari : atestat de stagiu sau de absolvire. Nivel
atins la finalul formarii : V

e Diploma universitara "Practica ingrijirii in hidroterapie si repunere in forma fizica" / 540 h de
formare / Examen final si diploma universitara. (Formare in parteneriat cu Institutul de termalism din
Dax, Universitatea Bordeaux 2.)

e Hidrobalneologie / Durata: 800 h.

Pentru a raspunde la evolutiile termalismului, formarea personalului trebuie sa tina seama de reinnoirea
activitatilor legate de termalism. Astfel, aceasta trebuie sa ofere personalului deschiderea spre alte
competente. Potrivit anchetelor noastre, competentele fundamentale rezida in primirea si ingrijirea
pacientului /clientului. Pe de alta parte, o largd majoritate a unitatilor agreeaza ideea de largire a
competentelor agentilor de ingrijiri termale spre practici spa si comerciale.

O alta nevoie exprimata cu insistentd de responsabilii unitatilor se refera la necesitatea unei bi-calificari
a acestui tip de personal.

in Romania

Formarea care se desfasoara la locul de munca nu se inscrie in nici un cadru de reglementare strict.
Aceasta contine o parte teoretica si una practica si dureaza, in general, 3 luni. Formatorii sunt medici
care coordoneazd activitatea, dar si kinetoterapeuti si asistente medicale. Formarea se finalizeaza cu
un examen teoretic si practic, insa nu exista nici o certificare recunoscuta la nivel national.

Agentul de ingrijiri termale este format la locul de munca in 80% dintre cazuri. Nu exista formare
externa. Formarea constd intr-0 parte practica si una teoretica si dureaza aproximativ o luna si
jumatate.

Formatorii sunt medici care coordoneaza activitatea in unitatile de tratament, in 30% dintre cazuri,
asistentii medicali (60%) si uneori si kinetoterapeutii.

Formarea teoretica este finalizatd printr-un examen scris, iar cea practica, printr-un examen practic.
Juriul de examen este compus din personal de conducere, medici si asistente medicale, in majoritatea
cazurilor.

Agentii de ingrijiri termale formati la locul de munca nu primesc nici un certificat recunoscut. Doar o
treime dintre participantii la formare primesc un atestat.

Constatarea generald se referd la lipsa de gestiune previzionald a competentelor in unitatile termale
care vizeaza cu precadere acest tip de meserie. Implementarea foarte lenta a practicilor manageriale
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moderne in acest sector reprezintd o fréna in adaptarea personalului la noile cereri, asteptari i
exigente ale pacientilor /clientilor. Lipsesc programele de formare adaptate nevoilor personalului care
lucreaza Tn domeniul turismului balnear i al sanatatii.

Necesitatea de a largi competentele agentilor de ingrijiri termale

Cele 3 tari se confrunta cu necesitatea evolutiei sectorului, care trebuie sa se diversifice, sa se
adapteze la noile asteptari ale unei clientele din ce in ce mai exigente si care se internationalizeaza.
Aceste meserii, care au particularitatea de a pune personalul in contact permanent cu clientii trebuie sa
se adapteze deopotriva. Exigenta unei calificari recunoscute printr-o certificare devine astfel importanta.

Ne putem imagina 3 mari domenii de competente tehnice care se pot combina intre ele. Fiecare loc de
munca de agent de ingrijiri termale, in functie de tipul de unitate de care apartine, de prestatiile pe care
le efectueaza clientilor va dezvolta intr-o manierd mai importanta competentele pe o axa sau pe alta.

Cele 3 axe de competente tehnice

Axa ingrijire

Axa estetica Axe relaxare

O puternica specializare pe axa ingrijire apropie agentul de ingrijiri termale de kinetoterapeut sau de
asistenta medicala. O specializare pe axa de relaxare il apropie de maseur, de sofrolog. Cea pe axa
estetica, de estetician.

Fiecare unitate trebuie s& acopere cu personalul sdu competentele pe 0 axa sau pe alta, in conformitate
cu prestatiile cerute de tipul de clienteld deservit. Profesionalizarea agentului de ingrijiri termale este
necesara pentru a face unitatea mai atractiva si a propune o oferta de servicii de calitate.

Tinand seama de mizele in fata carora se afla sectorul termal (cf. capitolului referitor la mize), formarea
permanenta a personalului in ansamblu din unitatile termale a devenit mai mult ca niciodata o axa
importanta in orientarea strategica a sectorului. Formarea trebuie sa aiba in vedere cu prioritate
categoriile de personal necalificat, agentii de ingrijiri termale.
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Pe langa gesturile tehnice de ingrijire, existd competente ,relationale” care devin cruciale:

Tntelegerea bolii cronice: cum se traieste cu diabet, cu poliartrita sau cu psoriazis

Tntelegerea imbatranirii patologice: pierderea autonomiei, depresia, dependenta de alcool,
sedentarismul si izolarea sociald, diminuarea sau pierderea functiilor cognitive

intelegerea mecanismelor de imbitranire reusita: comportamente legate de igiena de viata,
preventie, promovarea sanatatii, intelegerea politicilor de sanatate publica

Inscrierea in dinamica acompanierii: disponibilitatea de a asculta reprezentarile credintelor
pacientilor legate de starea lor de sanatate, dificultatile legate de boala si facilitarea exprimarii,
cunoasterea modului de evaluare a capacitatilor de adaptare a pacientilor la boala, cunoasterea
modului de reperare a deficientelor cognitive sau motorii $i imbunatétirea stimei de sine si a
increderii pacietilor, refacerea legaturilor socialeale acestora: exploatarea rolului de animator,
de mediator pentru favorizarea relatiilor in terme, facilitarea folosirii structurilor exterioare (OT,
animatii...), lansarea de actiuni educative cu echipa de educatori sportivi, fixarea unui obiectiv
de atins pe perioada curei, evaluarea ameliorarilor obtinute, conducerea pacientilor spre
interlocutori buni

invatarea modului de a se autoevalua si de a stabili distanta potrivita

Implicarea in construirea de proiecte si sa fie proactiv in ceea ce priveste cerintele pacientilor
(imbunatatirea materialelor, amenajare, izolare ...)

Recunoasterea sa ca actor in activitatea de ingrijire

Sa invete sa argumenteze

Cresterea increderii in sine, a stimei de sine prin participarea la proiecte de echipa

Dezvoltarea spiritului de analiza a situatiilor (organizarea postului de lucru, starea pacientului
pentru prevenirea riscurilor)

Lucrul in echipa

Un alt cdmp de competente se deschide pentru agentul de ingrijiri termale. Este vorba de competente
de ordin relational. Putem distinge 3 axe pentru aceste competente:

Cele 3 axe ale competentelor relationale

Axa de ingrijire a
persoanelor varstnice

A

Axa dezvoltarii /\\ Axa de luare in

personale considerare a preventiei

Procesul de elaborare a certificarii europene a agentului de ingrijiri termale s-ar putea baza pe cele
doua campuri de competente, campul competentelor tehnice si cdmpul competentelor relationale.
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Concluzie

Din aceasta activitate a aparut problematica comuna a Europei in sectorul activitatilor termalismului.
Tehnicitatii ingrijirilor, calitatilor intrinseci ale apei si a produselor terapeutice utilizate, |i se adauga noi
competente legate de evolutia sistemelor de ingrijire, dezvoltarea prestatiilor de relaxare, de importanta
acordata primirii gi luarii in grija a clientului. Aceasta categorie de personal care formeaza populatia de
Agenti de Ingrijiri Termale este singura categorie din cadrul unitatilor termale aflatd in contact
permanent cu clientul, care nu beneficiaza de nici o calificare recunoscuta. Construirea unei certificari
europene de Agent de ingrijiri termale este deci oportuna.

in acelasi timp, compararea stérilor de fapt a scos in evidenta diferente importante in cele 3 tari. Putem

retine urmatoarele diferente majore:

e Contextul politico-economic diferit intre Bulgaria, Roméania pe de o parte si Franta pe de alta parte.
Pe de o parte, sectorul termalismului este puternic marcat de mostenirea socialismului, tratamentul
termal facand parte din ingrijirile gratuite pentru populatie si unitatile termale fiind puternic
medicalizate, iar pe da alta parte termalismul este o prestare de servicii supusa legilor de piata.

e Organizarea unitatilor este si ea de asemenea impregnata de mostenire cu o incadrare exclusiv
medicala pentru vechile tari din est si o incadrare minimala si non-medicala in vest.

e Prin urmare, dupd modul de organizare a unitatilor, agentii de ingrijiri termale nu au aceeasi
autonomie.

Aceste diferente sunt suficient de importante pentru ca putem considera ca vizeaza doua meserii
diferite, de nivele de calificare diferite iar o certificare comuna ar fi imposibila. Acest lucru ar insemna sa
nu luam in considerare factorii de evolutie deja prezenti. In Bulgaria, Romania precum si in Franta, se
dezvolta asteptari ale clientelei legate de relaxare, iar numeroase centre SPA s-au deschis in Bulgaria
si in Romania. In Franta, aproape toate unitatile termale si-au diversificat prestatiile in directia relaxarii.
Competentele lipsesc in cele 3 tari. Importanta termalismului in calitate de componenta a turismului, a
condus unitatile termale la integrarea acestei dimensiuni in activitatea lor. Nu este intdmplator ca cele
doud organizatii profesionale bulgara si romana se numesc tocmai, ,Uniunea bulgara de balneologie i
TURISM SPA” pe de o parte, si ,Organizatia Patronala a Turismului Balnear din Romania”.

Dezvoltarea relaxarii, contributia termalismului la sa@natatea publica (in special legat de sprijinirea
imbatranirii), internationalizarea turismului sunt puternici factori de convergenta intre unitétile balneare
din diferitele tari.

Construirea certificarii europene de agent de ingrijiri termale va tine cont de acesti factori de
convergenta, bazandu-se pe cele 6 axe de competeta reperate:
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Axa stehnicitate”

Axa ,relationare”

Ingrijire

Asumarea si gestionarea
imbatrinirii

Estetica

Dezvoltare personala

Relaxare

Preventie si educatie pentru
sanatate
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Glosar termeni

Agent de ingrijiri termale (baies in Romania):

Definitie retinuté in cadrul proiectului:

«Agentul de ingrijiri termale este persoana care participa la primirea si tratamentul pacientului /clientului
si realizeaza prestatii, activitati, servicii, acte ce privesc pacientii / clientii, in conformitate cu prescriptiile
Iprocedurile cerute /formulate de catre personalul medical sau cu metodele dupa care se opereaza in
stabilimente de genul statiunilor termale, stabilimentelor de cura balneara, de curad de thalassoterapie,
spitale, centre spa, hoteluri spa ».

Balneoterapie
Ansamblu de tratamente termale si de ingrijiri efectuate prin bai, oricare ar fi natura apei utilizate.

Certificare

Rezultat obligatoriu a unui proces de evaluare si validare obtinut atunci cand o institutie competenta
stabileste ca o persoana poseda acumularile de invatare ce corespund unei norme date. Certificarea
desemneaza in acelasi timp procesul de « evaluare si validare» ca si produsul sau final, un «certificat».

Client:

In diferite stabilimente de tratamente termale, desemneazi persoanele ce beneficiaza de ingrijiri,
folosind pentru aceasta un numar de termeni precum, pacient /client, utilizator, beneficiar, bolnav, client.
in stabilimentele de tip SPA, denumirea aproape unanima este « client ». Tinand cont de situatia in care
se afla stabilimentele de tratamente termale, aflate in cautarea de noi surse de finantare, termenul
« client » se utilizeaza chiar si pentru persoanele carora li se ramburseaza costurile prin sistemul de
asigurari sociale, pentru a sublinia aceasta tendinta si a justifica evolutia competentelor pentru agent de
ingrijiri termale (baies in Romania).

Crenoterapie
Provine din grecescul “kréné“, ce inseamna izvor. Crenoterapia este tratamentul medical utilizand apa
de izvor. Este sinonim cu termalism sau balnear.

Ocupatie :

O ocupatie este un ansamblu de activitati si sarcini profesionale ce concura la atingerea aceluiasi
obiectiv profesional. Acest ansamblu este incredintat unei singure persoane. Aceeasi ocupatie poate sa
aiba configuratii diferite in functie de organizatiile profesionale care au creat-o sau de regiunile in care
este localizata.

Ocupatie-tip :

Ocupatiile similare pot fi regrupate intr-o aceeasi familie de ocupatii, aceasta fiind denumitd ocupatie-
tip. Ocupatiile-tip nu variaza functie de organizatie sau de regiune. Ocupatiile referentiate pe piata fortei
de munca, in cadrul repertoriilor de ocupatii, sunt ocupatii-tip.

Inginerie de formare :
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Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii. Tinta analizei este o organizatie, un
serviciu. Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

e Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii

Meserie :
Reprezintd ansamblul tuturor activitatilor ce concura la atingerea unui obiectiv comun si care sunt
regrupate dupa caracteristicile tehnice comune pe care le prezinta.

Orice meserie comportd o suma de cunostinte, deprinderi practice (aptitudini) specifice si modalitéti de
actiune profesionale care se dobandesc treptat, pe niveluri, plecand de la cel (mai) elementar pana la
cel mai complex. Intr-o meserie data poti fi debutant, specialist, confirmat, expert.

Dupé G.Le Boterf (en 2000) o meserie se defineste prin 4 caracteristici principale:

- un ansamblu de cunostinte (savoirs) si deprinderi practice (aptitudini) de natura esential tehnica

- un ansamblu de norme morale specifice comunitatii de care apartine (de exemplu, contabilii se
supun principiilor contabile)

- oidentitate care le permite sa se defineasca pe plan social ("sunt secretara”, " sunt inginer"...)

- 0 perspectiva de aprofundare a cunostintelor si deprinderilor practice (aptitudini) pe parcursul
experientei acumulate (learning by doing ).

Notiunea de meserie a evoluat odatd cu contextul socio-economic catre o anumita profesionalizare a
meseriilor - odata cu amplificarea tertiarizarii economiei, a utilizarii generale a mijloacelor informatice,
notiunea de meserie se dilueaza lasand loc celei de profesie, de ocupatie-tip. Referentialelor de meserii
li se succeda referentialele de activitati profesionale, ce reflectd mai bine variabilitatea posturilor de
lucru.

Prescriptie (fisa de ) :
Document elaborat de catre medic ce defineste natura ingrijirilor, localizarea si parametrii acestora.

Procedura:
O procedura reprezinta inlantuirea-tip de operatiuni si actiuni ce trebuie realizate pentru efectuarea unei
ingrijiri conforme. Procedurile sunt formalizate. A se vedea “mod de operare®.

Produse terapeutice :

Ingrijirile practicate in stabilimente fac, toate, apel la resurse naturale - aceasta este baza insasi a
termalismului. Aceste resurse pot fi: ape minerale, ndmoluri, aluviuni, solutii sérate, alge, etc. In cadrul
RAP, aceste resurse sunt numite in mod generic « produse terapeutice»

Referential :

Un referential este un document ce contine referinte, respectiv date la care trebuie sa faca referire un
individ Tn activitatea sa. De exemplu: un formator, in vederea construirii unei secvente de formare,
trebuie sa faca referire la RAP pentru a da sens formarii.

Notiunea de referential e opusa celei de program. Programul reiese dintr-o abordare pedagogica prin
continut (abordare traditionala a formarii), referentialul provine din abordarea prin competente.
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SPA
Tn secolul a XXlea, acronimul SPA a devenit o denumire comuna, ce desemneaza:

Centre de repunere in forma, adesea urbane si cu servicii haut de gamme, unde ingrijirile cosmetice
sunt oferite a la carte. Aceste ingrijiri nu au nici un caracter medical sau paramedical spre deosebire de
cele din talasoterapie si din curele termale.

Baile cu bule sunt mai cunoscute sub numele de jacuzzi, de la numele inventatorului primei cazi de baie
cu bule in 1968.

intre diferitele ipoteze lansate cu privire la origine etimologica a Spa, o vom retine pe cea de « izvor
care tasneste» din latinescul sparsa. in secolul al Au Xlllea, termenul traverseaza Canalul Manecii
pentru a deveni in limba engleza « statiune termala ». Este de retinut ca izvorul descoperit la Spa, in
Yorkshire, a fost denumit de catre doctorul Timothy Bright in 1596 « The english Spaw », de unde pare
sa provina termenul generic Spa. Se observa o generalizare a opiniei potrivit careia SPA ar fi un
acronim roman ce inseamna « sana per acquam (ingrijiri prin apa). Este probabil sa avem de a face cu
o constructie a posteriori a unui acronim fictiv.

Talasoterapie :

Talasoterapia reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventiv sau curativ, a
binefacerilor mediului marin: apa de mare, namoluri marine, alge, nisipuri sau alte substante extrase din
mare. In ceea ce priveste balneoterapia, ce utilizeaza apa dulce sau obisnuits, aceasta e clasata in
categoria ingrijirilor de infrumusetare (NAF 93.0L). Institutele de talasoterapie sunt supuse circularei din
6 iunie 1961, iar activitatea centrelor de reeducare si readaptare functionala decretului din 9 martie
1956.

Termalism :

Thermae inseamna in limba greaca caldura, de unde si cuvantul termalism. Termalismul sau
«crenoterapia» grupeaza ansamblul tratamentelor exclusiv medicale, interne sau externe, care
utilizeaza doar apa de izvor si derivatii acesteia, vapori, gaz si namol termal.

Wellness :
Centrele SPA ofera ingrijiri vizand realizarea unei stari de bine.
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