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Introducere : prezentarea proiectului Léonardo
THERM

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “Crearea unei certificari europene pentru agentul
de ingrijiri termale - THERM-134098_LLP_LMP” (« Creation d’'une certification europeenne pour les
agents de soins thermaux - THERM-134098_LLP_LMP ») finantat de Uniunea Europeana prin
programul sau sectorial Leonardo Da Vinci.

Obiectivul principal al proiectului il constituie stabilirea unei certificari europene pentru aceasta ocupatie.
In cele 3 tari ale partenerilor de proiect - Bulgaria, Franta si Roménia - nu exista o calificare recunoscuta
la nivel national.

in Europa, sectorul balnear si spa are o miza sociald si economica importanté. Bulgaria si Romania fac
fata provocarilor tranzitiei de la economia planificata la economia de piata si a integrarii lor in Uniunea
Europeana. Dezvoltarea turismului i, in particular, a turismului balnear, constituie 0 axa strategica
pentru aceste doua tari. Franta, tara de prim rang ca destinatie turistica, dispune de atu-uri importante
in domeniul balnear si spa.

Exista o problematica comuna pentru cele trei tari mentionate:

o evolutia asteptarilor pacientilor in ceea ce priveste primirea, tratamentul si integrarea in procedurile
activitatilor vizand relaxarea,

e reducerea treptata a preluarii cheltuielilor legate de ingrijiri in stabilimentele de tratamente termale
de catre institutii de asigurari de sanatate

e necesitatea adaptarii activitatilor de tratament termal in vederea imbunatatirii /adaptarii serviciului
medical oferit la evolutiile din plan social (imbatrénirea populatiei si dezvoltarea unei cronicitati
pentru anumite afectiuni, lupta contra dependentei) implicd o modificare a comportamentelor
profesionale din partea agentului de ingrijiri termale (baies in Romania).

Or tocmai acestea din urma, aflate in contact permanent cu clientela, reprezinta singura categorie de
personal necalificat din unitatile de tratamente termale. Nu exista, la nivelul celor 3 tari ale partenerilor
de proiect (Bulgaria, Franta si Romania) - o calificare recunoscuta la nivel national pentru aceste
ocupatii aflate in prezent in plina schimbare.

Partenerii din cele 3 tari au creat un consortiu in cadrul caruia fiecare tara este reprezentatd de 3

categorii de parteneri:

e Reprezentanti ai firmelor ce opereaza in domeniul balnear si spa : organizatii patronale ce grupeaza
stabilimente de tratamente termale, stabilimente de tratamente termale,

e Universitati ce dispun de expertiza in domeniul balneologiei

e Furnizori de formare continua ce detin expertiza in inginerie de formare.



Obiectivul acestor parteneri este de a stabili, la nivel european, o certificare - validata in cele 3 tari -
pentru a adapta si dobandi recunoastere pentru competentele cerute de ocupatia de agent de ngrijiri
termale (baies).

Aceastd certificare va fi compusad dintr-un referential al activitatilor profesionale (RAP), dintr-un
referential de certificare (RC) si dintr-un referential de cunostinte (RS), si dintr-o descriere a Unitatilor de
Certificare. Aceste referentiale vor fi construite urmand Abordarea Prin Competente (APC).

Deoarece ocupatia agent de ingrijiri termale (denumire generica) este in unele tari esentialmente
sezoniera, au fost cercetate pasarelele cu calificari apropiate in vederea favorizarii bi-calificarii si a
asigurarii parcursurilor profesionale a lucratorilor sezonieri.

Aceasta noua calificare a fost corelatd cu Cadrul European al Certificarilor (CEC). In prezent, aceasta
este pozitionata pe unul dintre cele 8 niveluri ale meta-cadrului european (nivelul 3). De asemenea,
ocupatiei, i s-au atribuit un numar de 24 credite ECVET si a fost descompusa in 5 Unitati de Certificare.

in vederea facilitdrii recunoasterii competentelor deja dobandite in cadrul exercitdrii activitatii (ucenicie
experentiald) au fost create in fiecare din cele 3 tari proceduri-tip care sa permitd recunoasterea
competentelor dobandite pe parcursul vietii profesionale si sa favorizeze accesul la certificarea
europeana pentru agent de ingrijiri termale (baies).

in fiecare din cele 3 tari partenere, aceastd certificare a facut obiectul unei cereri de inregistrare citre
Agentia nationala pentru Calificari.

Proiectul a durat 2 ani si 4 luni: din ianuarie 2008 pana in aprilie 2010 si a constat in 3 faze:

Faza 1: O analizd a starii de fapt (etat des lieux) prezentand mizele pe plan social si economic ale
ocupatiei de agent de ingrijiri termale, problematica profesionalizarii acestei ocupatii a fost realizata in
fiecare din cele 3 tari. in plus fata de analiza starii de fapt, au fost identificate elementele principale
privind evolutiile viitoare ale acestei ocupatii.

Faza 2 : A fost realizata ingineria pentru noua certificare europeana, pe baza metodologiei Abordarii
Prin Competente.

Punctul de plecare a acestei abordari a constat in analiza si formalizarea activitatilor si sarcinilor
profesionale aferente acestei ocupatii. Analiza efectuata in fiecare dintre cele 3 tari, asupra diferitelor
posturi de lucru, in diferite stabilimente de tratamente termale, a dus la obtinerea a 3 Referentiale ale
Activitatilor Profesionale, un RAP bulgar, un RAP roménesc, un RAP francez. Analiza comparata a
acestor 3 RAP a permis definirea unei ocupatii generice agent de ingrijiri termale la nivel european i
obtinerea unui Referential European al Activitatilor Profesionale pentru agent de ingrijiri termale (béies
in Romania).

Pornind de la analiza activitatilor profesionale observate si luand in considerare perspectivele de
evolutie dorita ale ocupatiei, au fost identificate competentele cerute de situatiile profesionale precum i
rolul lor. Aceste competente au fost formalizate intr-un referential de certificare care sa permita
echipelor pedagogice sa evalueze competentele dobandite, iar juriilor nationale sa certifice chiar aceste
competente.

Cunostintele profesionale ce alcatuiesc competentele au fost formalizate intr-un referential de
cunostinte.



Faza 3: A fost definit un program de formare a formatorilor si utilizat pentru a obisnui echipele
pedagogice cu aceasta noua certificare. Are loc 0 experimentare a noului program de formare rezultat
din aceasta noua certificare in fiecare din cele 3 tari.



Abordarea prin Competente

ABORDAREA PRIN COMPETENTE, FIR DIRECTOR AL PROIECTULUI

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a géndi formarea ca péarghie a performantei
economicey, este vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, 0 maniera de a vedea lucrurile, un fir conducétor care da sens practicilor de
formare. Acest fir conducator consta in articularea activitatilor profesionale actuale sau in devenire ce
tin de o ocupatie datd, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de asa maniera ca acumuldrile rezultate
din formare se transforma in efecte asupra postului de lucru.

Activitatile profesionale, ce presupun
acestea in termeni de cunostinte, de

Cum se construieste deprinderi practice, de abilitati C.)u.m se aSigljr?\
formarea pornind de eficienta formarii?
la ocupatie

Activitatile de ucenicie, ce acumulari
permit acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor,
cel al ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

,Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii". Tinta analizei este o organizatie, un
serviciu. Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

e Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii”

In vederea construirii acestei certificari, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile
Abordarii Prin Competente. Ansamblul produselor ce au facut obiect al alegerilor de ordin metodologic
sunt urmatoarele:



Metodologie de constructie a starii de fapt
privind nevoile de profesionalizare pentru agent
de ingrijiri termale in cele 3 tari

Metodologie de constructie a Referentialului de
activitati profesionale
Metodologie de constructie a Referentialului de " .
g ’ Certificarea la nivel
certificare .
european agent de ingrijiri
termale
Metodologie de constructie a Referentialului de
cunostinte
Metodologie de constructie a Unitatilor de
Certificare /
Metodologie de Metodologie de constructie a Metodologie de pozitionare a
Validare a acumularilor din pasarelelor catre bi-calificare certificarii in Cadrul European al
experienta Certificarilor Profesionale
LISTA PRODUCTIILOR REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII PROIECTULUI:
N° | Titlul documentului Cod

1 | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al agentilor de ingrijire | 1_BG_fr
termala in Bulgaria (in limba franceza)

2 |Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_RO_fr
termala in Roménia (in limba franceza)

3 |Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_FR_fr
termala in Franta (in limba franceza)

4 | Sinteza europeana si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_EU_bg
termala in Bulgaria , Franta si Romania(in limba bulgara)

5 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_fr
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Roménia (in limba franceza)

6 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_ro
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba romana)

7 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_de
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)

8 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in | 2_BG_fr
limba franceza)




9 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in |2_FR_fr
limba franceza)

10 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Roménia | 2_RO_fr
(in limba franceza)

11 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_bg
limba bulgara)

12 | Referential european de activitéti profesionale pentru agentul de ngrijiri termale (in | 2_EU_fr
limba franceza)

13 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_ro
limba roméana)

14 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_de
limba germana)

15 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|3_EU_bg
limba bulgara )

16 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU fr
franceza)

17 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_ro
romana)

18 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_de
germana)

19 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_bg
bulgara )

20 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_fr
franceza)

21 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_ro
romana)

22 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_de
germana)

23 | Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5 EU_fr

24 | Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU_fr

25 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si validarea competentelor | 7_EU_fr
dobéndite pe alte cai decat cele formale (in limba franceza)

26 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si cadrul european de|8_EU_fr
certificare (in limba franceza)

27 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de | 9_BG_bg
certificare (in limba bulgara )

28 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul francez | 9_FR_fr
de certificare (in limba franceza)

29 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul romén de | 9_RO_ro
certificare (in limba roména)

30 | Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU_fr

31 |Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului | 11_EU_fr

de ingrijiri termale (in limba franceza)
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Scopul Starii de fapt si al diagnosticului de
profesionalizare al agentilor de ingrijiri termale

EXPUNEREA MOTIVELOR

Construirea unei noi calificari necesitd ca ocupatia vizatd sa fie plasata in contextul socio-economic
caruia Ti apartine. Astfel, ocupatia este vazutd ca unul din elementele unui tot unitar, organizatia
productiva, unitatea termald. Unitatile termale/balneare prezintd o mare varietate de organizare, de
prestatii, tehnici, etc. Schimbarile din cadrul unitatii influenteaza ocupatia, insa unitatile termale sunt ele
insele elemente ale unui sector economic ale carui caracteristici au de asemenea influenta asupra
acesteia.

In plus, acest cadru general al ocupatiei nu este fixat. El este supus unor presiuni economice, sociale §i
politice care il constrang sa se adapteze. Perspectivele evolutiei sectorului termal/balnear au de
asemenea influenta asupra ocupatiei de agent de ingrijiri termale. Este importanta construirea unei
certificari, pornind nu numai de la fotografia contextului actual, ci si de la elementele de prospectiva
care ar avea cea mai mare influentd asupra ocupatiei

DEFINIREA OCUPATIEI DE AST :

Agentul de Ingrijiri Termale este o denumire generic pentru aceastd meserie care este descrisé in
diverse tari si chiar in cadrul fiecareia dintre ele sub titulaturi multiple. Pentru a inlatura orice
ambiguitate care ar rezulta din acest abundentd de denumiri, s-a retinut o definitie a acestei ocupatii in
cadrul acestui studiu.

«Agentul de Ingrijiri Termale este persoana care participd la preluarea raspunderii medicale i care
efectueaza prestatii, activitati, servicii, actiuni unor pacienti/ clienti, conform prescriptiilor / procedurilor
Solicitate / formulate de catre personalul medical sau moduri de operare in unitati de tip statiune
termald, unitati de cure balneare, de cure de talasoterapie, spitale, centre spa, hoteluri spax.

Una din primele lucrari ale starii de fapt a fost cercetarea ocupatiilor corespunzatoare definitiei pe care a
dat-o grupul proiect Agentului de Ingrijiri Termale.



Metodologie

PREZENTAREA METODOLOGIEI UTILIZATE PENTRU REALIZAREA STARII DE FAPT
In fiecare din cele trei tari s-a folosit urmatoarea metodologie:

Prezentarea campului de investigatii

Constituirea grupului de lucru

Efectuarea investigatiilor

Redactarea unui raport de sinteza asupra datelor inregistrate

Culegerea informatiilor necesare a fost facutéd in 4 moduri:

e Ancheta scrisa prin posta pe un esantion reprezentativ al tipurilor de unitati termale
o Discutii semi-directive cu responsabilii unitatilor termale

o Discutii semi-directive cu persoane calificate din domeniul balnear

e Cercetare documentara (consultarea literaturii disponibile)

S-a decis sa se lase fiecarui grup de lucru national sarcina de a construi un chestionar plecand de la 4
axe de orientare. Chestionarul a putut fi adaptat la cultura fiecarei tari.

PREZENTAREA CAMPULUI DE INVESTIGATII :

Patru axe de orientare au stat la baza culegerii de informatii:

e Axa 1: Situatia economica si sociald a sectorului (contextul ocupatiei de agent de ingrijiri termale)

o Axa 2: Mizele sectorului si elemente de prospectiva

e Axa 3: Situatii, problematici si mize legate de ocupatie, caracteristicile populatiei de agenti de
ingrijiri termale, problematica recrutarii

o Axa4: Profesionalizarea ocupatiei, nevoile legate de formare

Prima axa se refera la contextul economic al locului de munca. E vorba de a aprecia locul acestui sector
profesional in economie in general si importanta acestui post din punct de vedere economic.

A doua axa pune in evidenta problemele acestui sector pe plan economic $i social-economic, caci e
vorba de a masura daca acest sector este in faza de avant, stagnare sau regresie. Problematica socio-
economica a sectorului are o influentd directa asupra cererii de agenti de ingrijire termala si asupra
perspectivei de evolutie.

A treia axa se referd la categoria de populatie de agenti de ingrijiri termale, caracteristicile sale si
asupra problematicii in materia de recrutare si de formare.



A patra axa trece in revistd nevoile de formare si calificare. Se face inventarul formarii existente,
calificata sau nu.
Constructia noii certificari s-ar inscrie in acest context general.

COMPONENTA GRUPULUI DE LUCRU:

in fiecare din tari, grupul de lucru national al proiectului a primit sarcina de a conduce investigatiile
privitoare la starea de fapt si diagnosticul de profesionalizare a agentilor de ingrijiri termale. Seful de
formatie a constituit 0 echipa de investigatori compusa din profesionisti si din formatori:

o Profesionistii au fost insarcinati s& mobilizeze profesionistii membrii ai retelei proprii.

o Formatoriii au fost insarcinati s stabileasca chestionarul, s conduca interviurile.

o Cadrele universitare au fost insarcinate sa recolteze si sa analizeze documentatia disponibila.

Seful echipei redacteaza versiunea finala a Raportului « Stare de fapt si diagnostic de profesionalizare
a agentilor de ingrijiri termale » pentru tara sa.

S-a cerut o sinteza a celor trei rapoarte nationale liderului din Franta astfel incat fiecare membru al

consortiului sa poata avea o idee precisa

e Cu privire la elementele de convergenta dintre tari

o Cu privire la specificitatea in materie de organizare a muncii, a functiilor atribuite Agentilor de
ingrijiri ternale.

Compozitia grupului de lucru francez insarcinat sa conduca investigatiile destinate starii de fapt a fost
urmatoarea:

Nume Functia Unitatea

Jean Pugin Lider Franta Greta Savoie

David Pourille Coordonator de ancheta Greta Savoie
Michele Jumel Responsabil cu formarea Greta Savoie
Delphine Mitillo Responsabil cu formarea Greta Savoie

Perrine Henry Formator coordonator Greta Savoie

Christian Jacquier Director de ingrijiri Thermes d’Aix

André Carret Kinetoterapeut Thermes d’Aix

Mireille Lachat Sef serviciu Thermes d’Aix

Jean Michel Picard Sef serviciu Thermes de Neyrac les bains

Didier Lelostec Vice-Presedinte Fédération Rhdne Alpes
Thermale

Delphine Marguin Ins&rcinat cu misiunea Fédération Rhone Alpes
Thermale

INTREPRINDERILE TINTA

Intreprinderile care practic intr-un fel sau altul tratamente balneare se pot clasifica in patru tipuri.

Compozitia esantionului de intreprinderi tinta s-a facut tindnd cont de aceasta diversitate de maniera ca
viziunea rezultatd din angajarea agentului de ingrijiri termale sa fie cat mai larga cu putinta. Cele 4

tipuri:
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Baze de tratament balnear,
Baze de talasoterapie,
Baze de tip SPA.

Baze de tratament cu bai termale,

Aceste unitati au fost destinatarele chestionarelor scrise. In interiorul unitatilor, chestionarul a fost
adresat mai multor tipuri de personal, personal apartinand categoriei cadru :

medici,

asistenti medicali,
sefi de serviciu,
kinetoterapeuti.

Chestionarul a fost adresat la 108 unitati termale franceze.

in fine, s-au realizat 25 de discutii semi-directive cu profesionisti ai acestor unitati plecand de la acelasi

ghid de chestionare.

Lista unitatilor care au facut obiectul interviurilor:

Numele unitatii termale

Tipurile de indicatii terapeutice

Thermes nationaux d’Aix, Atrium

Reumatologie, cai respiratorii, mucoase buco-linguale, refacere

Thermes Chevaley d'Aix

Reumatologie, refacere

Thermes de Marlioz, Aix

Servicii de tip welness si SPA

Thermes nationaux d’Allevard

Cai respiratorii, reumatologie, cure de imbunatatire a sanatatii

Thermes de Brides les bains

Boli metabolice, reumatologie, SPA

Thermes de Challes les eaux

Cai respiratorii, ginecologie, cure de imbunatatire a sanatatii

Thermes de la Léchére

Flebologie, reumatologie, ginecologie

Hétel Radiana de la Léchére SPA
Thermes de Neyrac les bains Dermatologie, reumatologie
Thermes de Saint Laurent les Reumatologie

bains

Thermes de Vals les bains

Boli metabolice, afectiuni digestive

Thermes de Marlioz, Aix

Welness si SPA

CERCETAREA DOCUMENTARA

in paralel cu conduita, ancheta scrisa si interviurile, profesorii din grupul de lucru au efectuat activitati de
cercetare in baza documentatiei cu caracter stiintific disponibile. Era vorba despre exploatarea studiilor
deja efectuate privind problematica proiectului, verificarea dintr-o perspectiva daca nu mai stiintifica cel
putin mai complexa decét a opiniilor exprimate de catre persoanele din teren.

Documentele care au fost consultate sunt urmatoarele:

e Raportul privind termalismul francez prezentat de catre Pierre DELOMENIE, Inspector general pe
probleme sociale — Raportul nr. 2000119; editia din Senat, octombrie 2000.

e Aspecte economice ale termalismului fracez, ancheta realizatd de CNETH (Consiliul National al
Exploatarilor Termale). Thermalies, 05/02/2004
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o Anchete curative 2006, termalismul: o miza economica - TNS/Sofres; CNETH (Consiliul National al
Exploatarilor Termale).

e Anchete curative 2006, termalismul: 0 miza medicala - TNS/Sofres; CNETH (Consiliul National al
Exploatarilor Termale).

e Impactul politicilor teritoriale asupra sectorului termal din Franta - Salonul Thermalies, 03/03/2005:
Studiu realizat pentru Asociatia Nationala a Primarilor din Localitatile Termale cu sprijinul financiar
al Federatiei Termale si Clinice Franceze si al CNETH (Consiliul National al Exploatarilor Termale).
Grupul de consultanta ,Détente Consultants”, Frangois Victor.

¢ Franta termala, date economice, Franta-Termala

e Themalies 2008, starea de bine, cresterea inregistrata in momentul intainirii (24-27 ianuarie 2008).

e Actele seminarului (5, 6 si 7 decembrie 08) din Arcul Latin: Sa veghem bine in departamentul
I'Hérault si in Spatiul Euro-mediteranean. Consiliul general 'Hérault. Montpellier.

e Scrisori de informare ale consiliului national al exploatarilor termale, Nr. 3 2008,

e Documentele colocviului organizat de catre CNETh ,Termalismul, mize si perspective” — decembrie
2008

o Date de baza privind forta de munca si formarea profesionala: Centrul de informare rutiera ,Bison
futé”, Centrul de informare Informétiers, Afpa, ONISEP, ROME, Studya

o Portrete pe teritorii realizate de cétre Observatoarele regionale ale fortei de munca si formarii
profesionale: teritoriul din Pirineii de Mijloc (aprilie 2006)

o Istoria termelor si a termalismului, Filipe Quinta Moreno

o Termalismul si sanatatea publica: spre noi convergente. Cartea alba editata de Consiliul National al
Exploatarilor Termale. Februarie 2008.

INSTRUMENTE UTILIZATE

Pentru realizarea anchetelor scrise s-a un chestionar construit plecand de la 4 axe retinute de comitetul

director al proiectului Léonardo THERM. Cele 4 axe au fost urmatoarele:

o Axa1: Situatia economica si sociala a sectorului (contextul ocupatiei de Agent de Ingrijiri Termale)

e Axa2:Mizele sectorului si elemente de prospectiva.

e Axa 3: Situatii, probleme si mize relative la ocupatie, caracteristici ale populatiei de Agenti de
Ingrijiri termale, problema recrutarii

o Axa 4 : Profesionalizarea ocupatiei, nevoile in materie de formare

Chestionarul astfel construit a servit de asemenea drept ghid pentru discutiile semi-directive.

Chstionar de ancheta asupra nevoilor de profesionalizare ale Agentilor de ingrijiri
Termale si ghid de discutii — FRANTA

1.1n ce tip de unitate va desfasurati activitatea?

a. Unitate de bai termale O
b. Unitate de balneoterapie O
c. Unitate de talasoterapie O
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2. Care este tipul de finantare al unitatii in care va desfagurati activitatea?

a. Privata O
b. De stat O
c. Mixta O

3. Care numarul de clienti pe an in unitatea dvs.?

a. lacurd: ..o
b. la serviciide welness: ............ccoeen...

4. Caracteristici ale personalului pe categorii
4.1. Personal cadre intermediare

Efectiv

Numar de persoane fizice: ........................

Numar de Echivalenti cu norma intreaga: ......................

Proportia sezonier / permanent:

Sub 30% O
Intre 31 si 60% O
Peste 60% O
Sexul:

Masculin O
Feminin O

Vérsta medie:

Sub 30 ani O
Intre 31 si 50 ani O
Peste 50 ani O
Nivelul de formare maijoritar:
Necalificat O
CAP/BEP O

(Certificat de competente profesionale / Brevet de studii profesionale)
Liceal
Postliceal

oad

4.2. Personal Agenti de ingrijiri termale

Efectiv

Numar de persoane fizice: ............cccvvveee..

Numar de Echivalenti cu norma intreaga: ......................

Proportia sezonier / permanent:
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§ub 30% O
Intre 31 $i 60% O
Peste 60% O
Sexul:

Masculin O
Feminin O
Vérsta medie:

§ub 30 ani O
Intre 31 si 50 ani O
Peste 50 ani O
Nivelul de formare maijoritar:
Necalificat O
CAP/BEP O

(Certificat de competente profesionale / Brevet de studii profesionale)
Liceal O
Postliceal O

4. Cum este gestionata perioada sezoniera?

Contract de munca pe perioada determinata sezoniera O
Contract de munca pe perioada nedeterminata cu anualizarea perioadei de lucru [
Contrat cu jumatate de norma impartit cu alt angajator O

5. Care sunt criteriile de recrutare a Agentilor de Ingrijiri Termale?

a. Motivatie O
b. Calitatea de a relationa O
c. Experienta O
Ao ARBIE: .

6. Cum sunt formati Agentii de Ingrijiri Termale?

a. Inunitatea dvs. ca intern O

b. In cadrul unui organizatii de formare externa O

7. Care este durata medie a formérilor Agentilor de ingrijiri Termale?
dela0la 50 ore O

de la 51 la 100 ore

O
dela1011a2000re [
peste 200 ore O

8. Care este modul de validare a cunostintelor la terminarea formarii?

14




a. Examen de absolvire a formarii O
b. Control continuu O
c. Stagiu la locul de munca O
o TR (=Y [ ST

9. Ce document se elibereaza la terminarea formarii?
a. Atestat de formare O

b. Un certificat O
G AL e

10. Vi se pare necesar un referential de certificare pentru Agentii de Ingrijiri Termale?

a. Da O
b. Nu O
c. Nici o opinie: O

11. Validati ideea de largire a competentelor Agentului de Ingrijiri Termale?

a. Da O
b. Nu O
c. Nicioopinie: O

12.In ce directie trebuie si se dezvolte aceste competente?

Va multumim c3 ati alocat timp pentru acest chestionar.
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CALENDARUL DE LUCRU

Realizarea staii de fapt s-a facut in paralel in cadrul celor 3 tari partenere. Pe masura ce studiile in cele
trei tari avansau, au fost programate 4 seminarii internationale pentru armonizarea lucrului si favorizarea
intelegerii mutuale a problemelor. In cursul acestor seminarii au aparut imediat cele doua modele de
organizare ale unitatilor termale :

e Modelul « spital » cu o ierarhie puternic medicala

e Modelul « SPA » cu o ierarhie nemedicala.

Aceste doua modele au o influentd puternicd asupra meseriei de Agent de Ingrijiri Termale.

Calendar de reuniuni de lucru internationale, referitoare la redactarea starii de fapt:

Natura reuniunii Locul Data Obiect

Seminar european Sofia 9-12 ianuarie 08 Prezentarea detaliata a proiectului si a
conceptelor ingineriei de formare

Seminar european lasi 13-15 februarie 08 | Recapitularea proiectului
Metodologie pentru realizarea starii de fapt

Comitet european Sandanski | 31-1 aprilie 08 Prezentarea celor 3 stari de fapt
Elaborarea unei sinteze

Comitet director Brides 24-28 septembrie | Studiu asupra sintezei celor 3 stari de fapt

08

Calendar de reuniuni de lucru referitoare la elaborarea starii de fapt in Franta:

Reuniunea Locul Data
Prezentarea proiectului THERM grupului de lucru. Etablissement 4 februarie 2008
Prezentarea obiectivelor anchetei si a interviurilor. thermal d’Aix

e Repartizarea lucrului:
o Construirea chestionarului
0 Alcatuirea esantionului de unitati
0 Lista persoanelor ce trebuie intervievate
o0 Constituirea binoamelor pentru purtarea
discutiilor
e (Calendar de lucru
e Desemnarea unui sef de echipa care sa redacteze

raportul final
Reuniune de evaluare a lucrarilor conduse si a calitatii Greta Savoie 11 aprilie 08
informatiilor culese
Reuniune de validare a starii de fapt a nevoilor de Greta Savoie 4 iulie 08

profesionalizare a agentilor de ingrijiri termale in Franta
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6

Starea de fapt si nevoia de profesionalizare a
agentilor de ingrijiri termale in Franta

INTRODUCERE

Ca urmare a evolutiilor demografice si economice, sectorul balnear din Franta se orienteaza spre o
diversificare a activitatilor sale i, prin consecintd, trebuie sa isi recruteze si sa isi formeze personalul.
Ori Uniunea Europeana dezvolta o politica care vizeaza sa omogenizeze parcursurile profesionale
pentru a asigura 0 mobilitate mai mare a cetatenilor europeni i 0 mai buna echivalenta intre diplomele
si certificatele profesionale. Astfel, Cadrul European de Certificare trebuie sa incadreze prezentul
proiect de Certificare Profesionald a meseriei de Agent de Ingrijiri Termale1. Prima grija o reprezinté
inscrierea acestei certificari nu doar in aceasta dinamica europeana, ci si in evolutiile activitatii termale
franceze.

Pentru a putea identifica mai bine nevoile de profesionalizare a meseriei de Agent de ingrijiri termale, s-
a efectuat o anchetd in cadrul Unitétilor Termale, o ancheta in acelasi timp cantitativa (frecventarea
acestor unitati, efectivele de personal ...) si calitativa (criterii de recrutare, organizarea procesului de
formare profesionala ...). Rezumatul acestei anchete, detaliat in cele ce urmeaza, ne permite sa tragem
concluzia ca, dincolo de variatiile de structuri si de efective, unitatile termale converg spre aceleasi
nevoi gi aceleasi criterii de profesionalizare. Punctele retinute sunt fundamentele termalismului,
respectiv tehnica ingrijirii $i sensul primirii pacientului, dar si competentele extinse spre activitati
comerciale si pentru a stare de bine.

DATE GENERALE PRIVIND TERMALISMUL iN FRANTA

Franta numara in jur de 1 200 surse de apa minerala, ceea ce reprezinta aproximativ 20% din capitalul
termal european.

Exista in jur de o suta de unitati termale care isi desfagoara activitatea si care au primit in 2005 peste
500 000 pacienti conventionali, respectiv 9 milioane de zile de ingrijiri furnizate. Aceasta reprezinta
0,3% din totalul prestatiilor rambursate de catre Casa de Asigurari Sociale.

Tipurile de tratamente:
Exista 2 tipuri de tratament pentru sectorul balnear din Franta:

o Tratamentul termal conventional: Acesta se furnizeaza in baza unei prescriptii medicale. Sub
acest titlu, el permite preluarea de catre Casa de Asigurari Sociale in procent de 65 % pentru o

! Denumirea de Agent ingrijiri termale este de naturd genetica si provizorie. Pentru alte denumiri ale meseriei vizate, vedeti Anexele.
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perioada de 18 zile de ingrijiri obligatorii. Casele de ajutor reciproc completeaza pana la 100 %
preluarea asigurarilor sociale, ceea ce inseamna ca pacientul nu trebuie sa acopere decat
cheltuielile de transport, cazare si masa (in jur de 2000 €). Astfel de tratamente reprezinta trei
sferturi din cifra de afaceri a unitatilor termale.

o Tratamentul medical liber: Acesta tine de actul voluntar al pacientului si nu face obiectul unei
prescriptii medicale, nefiind deci compensata. Acest tip de tratament dureaza cel putin sase zile.

Nu exista decat un tip de tratament pentru talasoterapie: sejururi pentru o stare de bine care presupun
mai degraba ingrijiri pentru mentinerea sanatatii sau pentru a redeveni in forma. Nici in acest caz
pacientii nu sunt luati Tn calcul.

Pentru preluarea tratamentelor termale, unitatea termala trebuie sa fi primit autorizatia de furnizare de
ingrijiri pentru asiguratii social si trebuie sa fi aderat la Casa Nationala a Asigurarilor de Sanatate,
pentru ansamblul de regimuri de protectie sociala, in vederea organizarii unor raporturi intre unitatile
termale si casele de asigurari pentru sanatate.

Repartizarea statiunilor termale in Franta
in 2004 exista 108 statiuni termale, localizate in marea lor majoritate in jumatatea de sud a Frantei.

Ele sunt repartizate in aproximativ 40 de unitati administrative din tara, dar cu o concentrare mai mare
in cinci regiuni (Ron-Alpi, Aquitaine, Languedoc-Roussillon, Pirineii de Mijloc si Auvergne). Aceste cinci
regiuni regrupeaza doua treimi de statiuni termale si primesc trei sferturi din pacienti.

lata care sunt cele mai frecvente centre:

o Centrul Dax dans les Landes care primeste, anual, peste 50 000 pacienti, respectiv 10% din toti
beneficiarii de servicii termale din Franta.

Apoi, este centrul Balaruc-les-Bains in departamentul I'Hérault cu 36 000 pacienti

Apoi cel de la Aix-les-Bains (Savoia) cu 35 000 pacient,

Cel de la Gréoux-les-Bains (Alpes de Haute-Provence) cu 28 000 pacienti

Si, in fine, centrul de la Amélie-les-Bains (Pirineii Orientali), cu 26 000 pacienti.

Clientela este franceza in proportie de 99%, ceea ce se explica prin acoperirea tratamentelor termale de
catre Casa de Asigurari Sociale din Franta. Cel mai adesea, clientii sunt persoane de varsta a treia, deci
pensionari: 60% din pacienti au peste 60 ani, doi din trei fiind insotiti de catre partenerul de viata.

Admiratia pentru starea de bine:

Talasoterapia cunoaste o dezvoltare continua. Franta numara aproximativ cincizeci de institute, ceea ce
o transforma in liderul mondial din acest sector. in 10 ani, numarul de beneficiari ai acestor tratamente a
crescut de 10 ori. Profitind de admiratia francezilor pentru activitatile tipice unei ,stari de bine”,
talasoterapia a atras in 2006, 350.000 persoane si a atins o cifra de afaceri de 370 milioane de euro.
Clientela sa consta in primul rand din francilieni (50%) si din persoane care apartin unor categorii socio-
profesionale ridicate (85% din Categorii Sociale Superioare). Dacé clientela feminina raméane majoritara,
peste o treime din clienti sunt barbati.”

In lume, clientela SPA este estimata la aproape 100 milioane la nivel global. In Franta, aceasta piata in
plina expansiune inregistreaza o crestere de peste 61% in ultimii 5 ani. Clientela Spa este compusa din
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persoane apartinand unor categorii sociale superioare, ramanand inca foarte feminina, chiar daca
barbatii devin din ce in ce mai numerosi in a avea grija de ei ingisi. Ei reprezintd aproape 30% din
clientela care frecventeaza centrele spa. Adeptii acestui stil de destindere sunt relativi tineri, 40% dintre
ei avand vérste cuprinse intre 25 si 49.

DATELE ECONOMICE PRIVIND TERMALISMUL.:

Termalismul este un sector foarte concentrat in cadrul céruia cele mai mari zece unitati termale
(reprezenténd aproximativ 9%) care isi desfagoara activitatea in 2004 realizeaza peste jumatate din
cifra de afaceri a acestui sector. Tratamentele reprezinta 74 % din CA. Activitatea termala are un
puternic impact economic asupra economiei locale. Cat priveste costul sau, exista o ugoara incidenta
asupra cheltuielilor de sanatate.

Unitatile termale:

In 2004, 108 intreprinderi isi desfasoara activitatea in domeniul termalismului sau a talasoterapiei. Ele
au aproape 5 500 angajati si genereaza o valoare adaugata de 215 milioane de euro pentru o cifra de
afaceri de 370 milioane. Sectorul este foarte concentrat: cele mai mare zece intreprinderi realizeaza
peste jumatate din cifra de afaceri globala. Ele sunt relativ mari: au in medie 46 angajati in fiecare
intreprindere (comparativ cu 4 din serviciile la particulari), in special salariati din care trei sferturi sunt
femei. In cadrul serviciilor personale, activitatea de termalism si talasoterapie nu este o activitate
predominanta: ea contribuie cu 4 % din cifra de afaceri a acestui sector.

Cifrele de afaceri ale tratamentelor termale:

Unitatile care furnizeaza tratamente termale au avut o cifra de afaceri (CA) de 270 milioane € fara taxe
(2003). Aceasta CA se detaliaza dupa cum urmeaza:

Répartition du Chiffres d'Affaires

80% 74%
70% -
60% -
50%
40%
30% -

15%

20% - 8%
0
10% - 3%

0% | l I 1

Cures Hébergement SPA Autres

Cifra de afaceri medie CA pentru fiecare pacient este de 500 €. Taxa de valoare adaugata2 pentru CA
in cazul termalismului este de 49%. 73% din valoarea adaugata se constituie din remunerarea
personalului (comparativ cu 63% in cazul altor activitati de servicii furnizate persoanei). Excedentul brut

2 Valoare adaugata: soldul contului de productie. = la valoarea productiei -- consumul intermediar.
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de exploatare3 reprezinta 10% din CA (6% in cazul altor servicii). Rezultatul inainte de perceperea
impozitelor este egal cu 2% din cifra de afaceri. Capacitatea de autofinantare reprezinta 8,2% din cifra
de afaceri.

Vocatia medicala a termalismului este esentiala deoarece tratamentele termale preluate reprezinta 74
% din cifra de afaceri totala a unitatilor. Dupa cum vom vedea mai térziu, returnarea ratei de preluare de
catre fondul de asigurare pentru sanatate poate perturba puternic echilibrul economic al acestei
activitati.

Impactul asupra activitatii economice locale:

Suma totala a cheltuielilor indirecte efectuate de catre pacienti este egala cu 690 milioane euro, din
care 47 % sunt consacrati cazarii.

Rata medie de insotire* este egala cu 34 %. Aceasta insotire are un impact puternic asupra turismului
local i al infrastructurilor acestuia: 11,4 milioane de sederi peste noapte in spatii de cazare negociate
petrecute de citre pacienti si de insofitorii acestora. In regiunea Landes, de exemplu, 2/3 din
comercianti si artizani sunt direct preocupati de termalism. 18% dintre ei se estimeaza ca fiind
dependenti de aceasta piata pentru mai mult de 50% din cifra lor de afaceri.

Contributia sociala si fiscala puternica a termalismului:

Termalismul contribuie prin 130 milioane de euro de remunerari cu toate taxele incluse.

Peste 55 milioane de euro reprezinta contributii sociale (cotizatii ale angajatilor si salariatilor); si peste
17 milioane de euro de TVA. La aceasta trebuie adaugate incasari de taxe profesionale de aproximativ
2% din cifra de afaceri a unitatilor impozitate.

Usoara incidenta asupra cheltuielilor de sanatate:

Termalismul medical reprezinta abia 0,3% din totalul prestarilor compensate efectuate de catre Casa de
Asigurari Sociale. Cheltuielile legate de termalism au crescut de la 8,6 % in 12 ani comparativ cu 52,9
% pentru ansamblul cheltuielilor de sanatate (69,4 % pentru consumul de medicamente si 40,2 %
pentru spitale).

Un cost pentru asigurarea de sanatate moderat si in progres limitat: Daca vom compara consumurile de
ingrijiri si bunuri medicale cu partea de termalism, constatam pe de o parte ca acest consum nu
evolueaza din 1995 si ca ramane stabil la un nivel de 0,3 miliarde de euro, in timp ce consumul de
ingrijiri i bunuri medicale a trecut de la 98 miliarde euro in 1995 la 156,6 in 2006.

Costul financiar al termalismul in Franta:

Costul social pentru fiecare tratament este sub 600 euro. Acest cost include toate compensarile si
ajutoarele de orice fel, perceperi pe resurse colective si de care beneficiaza tratamentele termale, acest
cost national fiind evaluat la 300 milioane euro.

Produsul social si fiscal este de peste 800 euro pentru un tratament. Acest aport cuprinde toate
perceperile de natura sociala si fiscala operate pe activitatea economica indusa prin termalism,
perceperi care vor alimenta resursele colective.

3 E.B.E.: Valoarea adaugata - remunerarile salariatilor si impozitele pe productie, + subventia de exploatare.
4 Respectiv persoana (persoanele) care nu este pacient si care il insoteste pe pacient.
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Tn cadrul raportului Termalismul 2000 se afirma c& ,perenitatea termalismului francez necesité in plus o
diversificare a activitatilor sale in cadrul unei politici termale coerente”. Daca principalul obiectiv este
intarirea credibilitatii activitatii termale si trecerea ineluctabila a termalismului catre alte actiuni decét
cele medicale, se va urmari de asemenea consolidarea formarii profesionale a personalului. Acest
punct va fi reluat in capitolul ,Nevoia de formare profesionala”.

Pentru a intelege transformarile in curs, trebuie sa amintim faptul c& ele erau anuntate ca fiind necesare
in anul 2000 in cadrul raportului privind Termalismul si ca ele sunt inca reafirmate in 2008 pornindu-se
de la o constatare sociologica (dorinta pentru o stare de bine traverseaza intreaga societate) si de la o
constatare economica (o crestere de 61% a centrelor Spa in ultimii 5 ani). De unde ideea ca starea de
bine este o piata a viitorului (Themalies 2008, starea de bine, cresterea inregistrata in momentul
intaInirii. Cf Bibliografiilor).

In concluzie, termalismul francez este o activitate economica foarte importanta in localitatile unde este
localizat. Mizele sale pentru viitor implica o reorientare economica ce presupune formarea profesionala
a personalului si diversificarea activitatii.

MIZELE TERMALISMULUI IN FRANTA
Mizele de natura sanitara
Punctul de vedere al pacientului este foarte pozitiv:

Pacientii au o opinie foarte pozitiva legata de tratamentele lor, atat din punctul de vedere al efectelor
terapeutice cautate cat si din punctul de vedere al beneficiilor indirecte. Pacientul, in marea majoritate
pensionar, adauga de asemenea multa importanta situatiei geografice pe care o are locul unde este
tratat.

Principalul beneficiu recunoscut de catre pacienti este scaderea durerilor fizice. Ei apreciaza caracterul
natural al tratamentelor pentru 63% dintre ei. Estimeaza ca tratamentele termale sunt la fel de eficiente
(49%), respectiv mai eficiente (46%) decéat tratamentele medicamentoase. Ei estimeaza intr-un raport
de 2/3 ca tratamentul este o ocazie pentru informare si educatie sanitara (in primul rand pentru durerile
de spate).

Pacientii francezi apreciaza foarte mult compensarea tratamentului (90%). Principalele motive ale
tratamentului sunt patologiile reumatismale (83%, pacienti in varsta) si cele ale cailor respiratorii (17%,
public adolescent).

Insi interesul terapeutic este contestat, evaluarea medicala insuficienta.

Daca, in ceea ce priveste eficacitatea termalismului asupra economiei locale a oragelor si statiunilor

termale, exista un consens puternic, situatia nu este aceeasi in ce priveste interesul sau terapeutic.

Exista mai multe motive care ar putea explica aceasta situatie:

o Absenta unei obligatii de evaluare a proprietatilor cu beneficii asupra sanatatii.

e Dezinteresul din partea mediului spitalicesc-universitar (nu se mai organizeaza cursuri despre
serviciile de termalism in facultatea de medicina).

o Dificultétile reale de a transpune termalismului 0 metodologie elaborat initial pentru medicament;
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Prin urmare, deja de ceva vreme, toate rapoartele consacrate termalismului subliniaza necesitatea de a
folosi credibilitatea sa stiintifica si medicala in vederea unei evaluari calitative, in timp ce, in paralel,
institutiile consultate de catre autoritatile publice exprimau opinii mereu rezervate.

Profesia a reactionat lansénd un vast program de studii stiintifice (acordarea de servicii medicale)
pentru fiecare orientare terapeutica finantata de comune si centrele termale. Aceste studii monitorizate
de catre Asociatia Franceza pentru Cercetari Termale (AFRETH) se vor concluziona intre 2009 si 2010.

Mize de natura turistica
Frecventarea parcului termal francez:

Frecventarea redusa a centrelor termale de catre asiguratii sociali continua; imaginea termalismului nu fi
incita pe tineri sa frecventeze aceste centre. Printre altele, reducerea preluarii de catre Casa de
Asiguréri Sociale a finantarii tratamentelor termale precum si durata conventionala a tratamentelor (18
zile) nu rezoneaza cu acel comportament mai frecvent de fractionare a concediilor francezilor.

Toti acesti factorii i constrang pe profesionisti sa isi diversifice oferta pentru a-gi extinde clientela. Cea
mai mare parte a acestor centre isi propun sa ofere pachete de servicii de sanatate elaborate in jurul
unor teme cum ar fi recuperarea, destinderea si starea de bine, precum si un noi concept,
Jtermoludismul”, pentru a atrage o populatie mai tanara. in ciuda acestor eforturi, frecventarea centrelor
termale de catre asiguratii sociali a scazut din 2002; ea este in recul de la 3,7 % intre 2003 si 2004.

Talasoterapia se comporta mai bine chiar daca ea a suferit un bilant turistic dezastruos in 2003, ca
urmare a naufragiului vasului Prestige pe coasta Atlanticului. Profesia se confrunta cu doua forme de
concurenta: destinatiile straine de la periferia mediteraneand si centrele spa (balneoterapia) care
propune formule de mijloc de drum intre talasoterapie si centrele de infrumusetare.

Frecventarea medicala a centrelor termale scade din 1991, nu doar prin numarul de tratament, respectiv
18 zile de tratament prin prescriptie medicala, ci si prin numarul de zile (9,6 milioane in 2003, 8 824 177
in 2006, sau cel putin in jur de 800 000 zile pentru aceasta perioada).

Décroissance du cheiffre d'affaires
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Aceasta scadere se inregistreaza pentru ansamblul regiunilor franceze dotate cu statiuni termale, cu
exceptia regiunii Languedoc-Roussillon, singura regiune care inregistreaza o crestere a pacientilor intre
1977 $i 1999. Pentru celelalte regiuni: declin moderat in Ron-Alpi, dar unul foarte clar in regiunea
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Auvergne; o cvasi-stabilitate pentru Pirineii de Mijloc; un progres notabil pentru regiunile Aquitaine si
Languedoc-Roussillon.

Celalalt impact al tratamentului: insotitorii:

Rata venirii insotitorilor variaza foarte mult in functie de caracterul turistic al statiunilor. Pentru

exemplificare, aceasta raté este de 29% in Auvergne (in spatiile cu cazare clasate)

- Lanivel national, se estimeaza un numar de sederi peste noapte ale insotitorilor de 2,9 milioane,
respectiv o rata de 34 insotitori la 100 pacienti.

- Impactul tratamentelor termale asupra frecventarii turistice a statiunilor este deci de 11,4 milioane
de sejururi de o noapte in spatii de cazare negociate.

- Laaceste sederi peste noapte se adauga cele 2,2 milioane de zile petrecute in statiune de catre
turistii necazati.

Profilul pacientilor:

Tn marea majoritate, pacientul este pensionar, provine in primul rand din regiunile Ron-Alpi si lle-de-
France, si se indreapta spre jumatatea de sud a Frantei. Pentru el este extrem de importanta situarea
geografica a tratamentului sau. Isi estimeaza tratamentul ca fiind la fel de eficient sau mai eficient decat
tratamentele medicamentoase, contand foarte mult si compensarea tratamentului.

Conform anchetei Pacientii tratamentelor termale 2006 (TNS-SOFRES pentru CNETH), pacientii sunt
23% activi si 77% pensionari. Originile geografice reprezinta diversitatea teritoriului francez, insa
procentul cel mai important este cel din regiunea Ron-Alpi cu 13% de pacienti inaintea regiunii L'lle-de-
France cu 11%.

Destinatia pacientilor este la 30% sud-vest, 26% zona mediteraneana si sud-est, deci o destinatie de
82% spre jumatatea de sud a Frantei. Aceasta informatie trebuie corelata cu rolul determinant al
mediului si climatului pe care pacientul il atribuie efectelor tratamentului sdu. Detaliat, destinatia este de
19% pentru regiunea Languedoc-Roussillon, de 17% pentru Ron-Alpi (din care 12% pentru Savoia) i
de 16% pentru regiunea Aquitaine. Pacientii estimeaza ca situatia geografica, mediul, climatul i zona
turistica constituie un element esential in cadrul tratamentului.

23



POLITICILE PUBLICE

in Franta, colectivitétile locale cum ar fi Statul si Uniunea Europeana iau parte la finantérile activitatii
termale, Tn baza unor sume variabile si in functie de diferite investitii.

Impactul Politicilor Publice in favoarea Termalismului:
Subventiile publice au avut un impact puternic asupra orientarii investitiilor termale: crearea de centre,
modernizarea... Aceste subventii au origini institutionale variate i relativ echilibrate (niciuna nu

domina). Institutiile isi impart domeniile care cunosc investitii (echipamente, cladiri ...).

Investitiile subventionate realizate:

in cazul investitiilor realizate intre 1989 si 2003, 85% din centre au fost finantate prin subventii publice.
Astfel Politicile Publice au un impact foarte puternic asupra investitiilor termale.

Suma totala a investitiilor realizate cu fonduri publice intre 1989 si 2003 se ridica la 259 M€, respectiv o
medie de 17 M€ pe an.

Natura investitiilor realizate:

Investitiile realizate cu astfel de sprijin se distribuie in felul urmator, in ordine descrescatoare: 39%
pentru crearea de noi centre, 35% pentru modernizarea cladirilor si a echipamentelor de acordarea
ingrijirilor, 16% pentru resurse de apa, 10% pentru extinderea unitatilor de ingrijire, 1% pentru studii.

Impactul investitiilor asupra gradului de frecventare:

Daca investitiile grele au facut s& avanseze frecventarea anumitor statiuni, alte investitii sunt mai
degraba conservatoare si vizeaza respectarea normelor pentru astfel de centre (apa, echipamente,
cladiri).

Originea institutionala a subventiilor publice:

Institutiile care au contribuit cu subventii sunt urmatoarele, in ordinea descrescatoare a participarii:

o Consilile Regionale au adus 39% din subventii si reprezintd prima sursa de finantare.

e Comunele si gruparile au jucat un rol decisiv pentru impulsionarea unei dinamici a investitiilor si au
intervenit intr-un procent de 27% sub forma de autofinantare.

Partea Consiliilor Generale este in medie de 21%.

La subventii se adauga investitiile directe pentru 16 M€.

Interventia Statului raméane limitata (16% din ajutoarele publice).

Ajutoarele europene reprezinta 10% din total si sunt mai importante in regiunile Languedoc-
Roussillon Ron-Alpi.
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Subventiile publice pe domenii:

Statul a privilegiat echipamentele pentru furnizarea de ingrijiri si, in plan secundar, lucrarile pentru

resursele de apa. Autoritatile judetene au intervenit si mai mult in crearea de centre. Creditele europene
au fost, intr-o oarecare masura, de neglijat, find consacrate renovarii cladirilor. Autoritatile regionale au
intervenit in aceste domenii per ansamblul, dar in special pe resursa de apa si pe echipamente termale.

Tn concluzie, politicile publice au avut, in mod incontestabil, un efect de antrenare semnificativ in
evolutia ofertei termale. Contractele statiunilor au permis elaborarea unor politici coerente care
urmaresc administrarea resursei de apa si modernizarea unui instrument de productie de multe ori
vechi.

Cu toate acestea, activitatea termala a fost mentinuta din perspectiva fortei de munca folosite si a cifrei
de afaceri. In paralel, politicile publice au incurajat diversificarea activitatilor realizate de astfel de centre
si renovarea statiunilor, in vederea adaptarii ofertei lor la asteptarile potentialilor clienti.

TENSIUNI RELATIVE LA OCUPATIE

Anchetele noastre subliniaza existenta locurilor de munca de natura puternic sezoniera, puternic
feminina, referindu-se in special la angajati, dar si la agentii termali. Aceste rezultate sunt coroborate pe
sarg prin diferitele surse statistice. Caracterul sezonier si de norma partiala au consecinte importante
asupra nevoilor de formare profesionala analizate in cele ce urmeaza.

Impactul termalismului asupra locurilor de munca: 100 000/ 110 000 locuri de munca

Efective: exista 13 800 locuri de munca directe (respectiv in jur de 8000/8200 locuri de munca - ETP5-).
Personalul este unul sezonier in cea mai mare parte si reprezinta 70 % din efectivele salariatilor directi,
pe locuri de munca majoritar de lunga durata. Proportia medie este de 48 %. La aceasta se adauga

40 300 locuri de munca indirecte si aferente (15 230 ETP) si 55 930 locuri de munca induse (25 000
ETP).

répartition des emplois

13%

Oemplois
Eindirects

37% Oinduits

51%

5 Echivalent Normé Intreaga
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Personalul din aceste centre este mai degraba tanar, cu o medie de varsta de 29 ani pentru sezonieri
cu cel putin % de 25 ani si de 34 ani pentru personalul permanent, cu 31% de 46 ani si peste aceasta
varsta.

Centrele folosesc 4% cadre, 29% profesii intermediare si 67% angajati $i muncitori.

in 2003, existau 1 100 medici termali (550 ETP) si 500 persoane reprezentand alt personal medical si
paramedical (300 ETP).

Caracterul sezonier:

Caracterul sezonier conduce la o triplare a efectivelor intre sezonul de varf si extra-sezon si se cupleaza
cu 0 norma de lucru partiala.

in 2002, de exemplu, intre luna decembrie si luna februarie, efectivul permanent este in medie de 1800
persoane. Insa efectivul ajunge la un numar de 4800 persoane in perioada de varf dintre iunie i
septembrie, respectiv de aproximativ 3 ori mai mult.

in 2003, raportul intre personalul permanent si salariati era de 3500 posturi (3150 ETP) permanente la
8700 posturi (4200 ETP) sezoniere, respectiv de 2,5 ori mai mult. fn anul 2002, pentru cele 5 ,regiuni
termale”, cele doua luni cu cea mai scazuta activitate sunt decembrie si ianuarie, avand 1767 si,
respectiv, 1734 persoane in efectiv, in timp ce cele doua luni de varf sunt iulie si august, cand se
inregistreaza 4754 si, respectiv, 4817 persoane in efectiv. Efectivele cresc progresiv incepand cu luna
martie pentru a scadea brusc incepand cu lunile octombrie si noiembrie. Acest lucru marcheaza pe de o
parte caracterul sezonier al termalismului i, pe de alta parte, concomitenta sa cu sezoanele turistice
traditionale.

Importanta recurgerii la activitatea sezoniera permite centrelor s& adapteze cantitatea de forta de
munca la caracterul sezonier al activitatii termale, drept pentru care ei folosesc foarte des contractul de
munca pe perioada limitata, acel CDD sezonier. Locurile de munca sezoniere sunt in marea majoritate
de lunga durata (contracte intermitente), cu o paritate medie de 48%.

Diferentele dintre posturile sezoniere si locurile de munca de tip ETP sezoniere (8700/4200) arata
importanta fenomenului cu norma partial in acest sector. Acest fenomen al caracterului
sezonier/norma partiala ii viza in 2002 in primul rand pe angajati (+ 60%), comparativ cu cadrele care
reprezinta mai putin de 5% in aceasta situatie.

In concluzie, fenomenul sezonierului este absorbit nu doar prin locul de munca sezonier, ci si prin locul
de munca cu norma partiala.

Nu apar mai putine consecinte asupra viitorului profesional al angajatilor care se vad nevoiti sa fie bi-

calificati. Astfel se pune problema formarii lor profesionale si a polivalentei competentelor lor. Acest
lucru va permite orientarea raspunsului catre nevoile de formare.

NEVOILE iN MATERIE DE FORMARE

in fata evolutiilor demografice si a activitatii economice a termalismului, parea necesara recrutarea unui
personal calificat. Aceste nevoi de recrutare conditioneaza nevoile de formare profesionala care vor
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structura crearea unei meserii de referinta in vederea unei certificari europene profesionale a meseriei
de agent de ingrijiri termale.

Pe 22 noiembrie 2006 s-a semnat un acord intre reprezentantul angajatorilor din domeniul termalismului
si reprezentantii personalului salariat. Acest acord incepe prin urmatoarea propozitie: ,Ramura
termalismului trebuie sa raspunde la o serie de mize majore: reinnoirea efectivelor si necesitatea de a
recruta personal calificat”.

Mizele majore ale termalismului, din perspectiva gestionarii resurselor umane in Franta sunt precizate in
Acordul social:

o formarea personalului la locul de munca pentru a obtine calificarea posturilor ocupate”

e dezvoltarea competentelor in cadrul locului de munca respectiv si in vederea unor noi posturi”

o deschidere spre validarea competentelor dobandite”

Panorama formarii profesionale a agentilor termali din Franta:
Existd mai multe tipuri diferite de formare profesionalad pentru agentii de ingrijiri termale.
Titlul de Asistent de hidroterapie si recuperare:

Exista un certificat profesional de Asistent de hidroterapie si recuperare. Acest titlu este omologat de
stat prin Monitorul Oficial din data de 03/10/2000 si il inscrie ca Certificare Profesionala in Registrul
National al Certificarilor Profesionale (Cod NSF: 330t prin MO din data de 24/10/2006. Continutul sau
este detaliat in anexa.

Aceasta certificare are meritul de a exista si de a include dezvoltarea competentelor spre o stare de
bine, insa ea nu se inscrie in dinamica europeana din Cadrul European de Certificari care trebuie sa le
faca pe acestea din urma ,mai comprehensibile de la o tara europeana la alta, favorizand astfel o
mobilitate crescuta, cu obiective educative sau profesionale”. (Jan Figel, comisar european insarcinat
cu probleme de educatie, formare profesionala, cultura si tineret in 2007). Pe de alté parte, el nu reda
dimensiunea ingrijirilor furnizate decét intr-o maniera ,elementard” (,Cunoasterea bazelor de anatomie
si a fiziologie elementare, necesare pentru intelegerea tehnicilor mentinerii in forma”). Ori, pentru a
corespunde cerintelor de respectare a recomandarilor medicale pentru tratamentele termale, trebuie
subliniata dimensiunea ingrijirilor furnizate in cadrul unei certificari europene pentru profesia de Agent
de ingrijiri termale, fara a ascunde, dimpotriva, dimensiunea primirii si a preluarii pacientului si /sau a
clientului.

Crearea unui certificat de calificare profesionala de agent termal:

Pe 30/10/2007, ramura termalismului a lansat un apel de oferte privind crearea unui certificat de
calificare profesionala pentru meseria de agent termal (referinte legate de meserie, referinte pentru
competente si formarea profesionald), redactat de catre Comisia de Paritate Nationald a Locurilor de
munca din Termalism.

Acest apel de oferte stabilea urmatoarele constatari:

,Constatari privind meseria strategica pentru ramura meseriei de AGENT TERMAL:
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o Cerintele unei formari profesionale adaptate la calitatea serviciilor prestate si rdspunzand in special
noilor constrangeri administrative si de reglementare privind aceasta activitate
e Recunoasterea calificarii profesionale si validarea printr-un titlu sau o diploma de nivel 5, dar si prin
Validarea Cunostintelor Dobandite

e Punerea in aplicare a unui dispozitiv care sa permita perceperea existentei unor pasarele
profesionale si consolidarea locului pe care in detine termalismul in sistemul de sanatate”.

In prezent, proiectul este abandonat. Proiectul Léonardo THERM pentru crearea unei certificari

europene a meseriei de Agent de ingrijiri termale este de natura s& compenseze aceasta initiativa, daca
nu pe ansamblul teritoriului francez, macar in regiunea Ron-Alpi.

Formarile profesionale existente:

Documentul eliberat

Locul de
desfagurare  a
formarii
profesionale

Denumirea formérii Continut /Obiective aDtL;r la finalul procesului
de formare
Diploma de studii universitare pentru Practica Ingrijirilor in Hidroterapie - DUPSH : 3 nivele
Certificat de aptitudini
pentru Functia de Agent | Termalism; anatomie - patologii; practici 315h 1
. A - in o
de Servicii Termale - termale elementare; igiena; comunicare; total Certificat
CAFAST informatica; stagiu in mediu profesional;
DU PSH nivel 1
Termalism si stare de bine; anatomie -
Diploma de Agent de fiziologie — patologii; practici termale; 380h in
Ingrijiri Termale - DAST | Igiena calitate; comunicare — informatica — otal Diploma
DU PSH nivel 2 descoperirea mediului profesional;
Stagiu in mediu profesional
Optiunea Talasoterapie 195h in
/ Spa total
DU PSH nivel 3

Institutul Termal,
Bordeaux 2

http://www.thermalisme.u-bordeaux2.fr/formation/index_formation.htm

Agent de Insotire in
Statiuni Termale si in
Centre de Mentinere in
Forma

Anatomie - Fiziologie - Patologie -
Hidroterapie - Ergonomie - Estetica corporala
— lgiend — Dietetica - Modelaj relaxant -
Energetic — De drenare - Ayurvedic - corean
- Shiatsu - Amma - Reflexologie planetara -
Stone Massage - Do-in — Chinezesc -
Sensitive Massage — Masaj pentru femei
insarcinate & copii — Tehnici relationale —
Relatii de ajutorare a persoanelor —
Gestionarea intreprinderii & de echipa —
Coaching...

598h

Titlu omologat de stat:
Certificare
profesionala

(cf. Registrului
National de Certificari
Profesionale, Cod
NSF: 330t)

Formare Consiliu
Thalatherm

http://www.formation-thalatherm.com/PDF/HYDRO0607.pd

Diploma de hidro-
estetician

Generalitati, Hidroterapie si activitati de
ingrijire, Tehnici si practici profesionale,
Igiend, securitate, ergonomie, Tehnica
primirii si comunicarii, Stagiu,

Ne-
furnizat

Verificare permanenta
a cunostintelor si
examene la finalul

Banyuls, Pirineii
Orientali

Scoala integrata in
centrul de
Talasoterapie al
Grupului
THALACAP

http://www.ecole-thalasso.com/hydro-estheticienne.htm
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Atestarea

Primirea i preluarea pacientului / competentelor Mod Greta Ardéche
X Executarea ansamblului de practici privind Probe / evaluari in Méridionale,
Agent de Ingrijiri ingrijirile furnizate / Observarea si punerea in 6100ore | curs de formare si Aubenas ;
Termale — Auxiliar Tn aplicare a regulilor de igiena si de securitate / < 3 Greta Savoie, Aix
. . P areg © lgiena s : proba(e) punctuala(e) : '
hidroterapie Perceptia procesului de recuperare prin terminala(e) Les Bains
obiectivele sale, ingrijiri si clienteld.
http://www.ac-grenoble.fr/dafco/formations/rdg_greta_offre.php?id=SAC
Documentul Locul de
Denumirea formarii Continut /Obiective Durata B3 I_a b 1) desfa;Hrare a
g procesului de | formarii
formare profesionale
Obiective si meserii pregatite:
formarea candidatilor pentru profesia de agent
termal. Profesionalizarea ,angajatilor termali”
pornind de la competentele si expectantele Durata in
cerute de Directiile termale. centru sau
Meserii: 11122 - 11112 - 12112 iru
Domenii: Turism Termal, Medicina Termala pentrt i
Sector de activitate: Paramedical peoairea IRCS - IFA
Program de formare: . .. INSTITUTUL
Turisme sanétate termalism: 43 H (mediy ggéagrt: Validar REGIONAL AL
turistic, Cunostinte medicale: 63 H (anatomie, Duratain | - Atesta'rea stagiului COMERTULUI $I
Calificari Tn domeniul fiziologie, patologie si termalism, sanatate, intreprind | Attestation de stage SERVICIILOR -
. : igiena vietii, dietetica) 210 de suivi CENTRUL
termalismului Hidroterapie si metode: 130 H (termalism ere: qude suvi CONSULAR DE
balnegterapie, recuperare, mobilizare articulara, %rl?rata firll\;(leullj p?folgfa;ului PREGATIRE 5
:ngtetla]e) . . . . totala: 598 | de formare: V PROFESIONALA
giena, imperative sanitare si de securitate: 68 H ore 78 avenue
(bunele practici de igiend, contaminari, riscuri gi Durata d'Azereix
lupte, reglementari si legislatie, securitate i hebdomad 65000 TARBES
AFPS - adeverinta de pregatire pentru ars: 35
acordarea primului ajutor) orel
Primirea pacientilor, relationare si comunicare:
84 H (primirea si componentele sale, T.R.E.,
informatica)
Pentru mai multe informatii, consultati pagina
web al programului de formare.
http://www.cariforef-mp.asso.fr/1-14516-Fiche-formation.php?num=4972
Obiective: Formarea unor agenti polivalenti o
capabili s3 furnizeze cu autonomie si Examen final in
responsabilitate servicii cu caracter terapeut. 540 baza caruia este
Titularul Diplomei de studii universitare este Ore de etllb;"rata. dlplc?tma de
caQab||. , » oregatre studii universitare. | .
- s& promoveze o ,culturd termalista”, din care Liceul Saint
Diploma universitara - sa se inscrie intr-un demers de sanatate, 45% Tn Pregatire Joseph
L,Practica in acordarea | - s& asculte si sa se adapteze la nevoile fiecarui centrul profesionala in 5, Avenue du
de ingrijiri in pacient, termal si parteneriat cu léman
hidroterapie i - sa aplice o tehnica de ingrijiri precisa, 55% in institutul de 74200 Thonon-
recuperare”. - sa monitorizeze calitatea apelor folosite in centrul termalism din Dax, les-bains
procedurile de ingrijire, lar- Universitatea
- sa aplice bunele practici de igiena. scoiar, Bordeaux 2.

Sectoarele de insertie profesionala vor fi:
Termalismul, talasoterapia, recuperarea, re-
educarea functionala.

http://300gp.ovh.net/~stjothon/index.php?option=com_content&task=view&id=29&Itemid=51
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Hidro-balneolog

Obiective: Sa se furnizeze pentru persoanele

implicate in procesul de pregatire profesionala:

calificarile necesare pentru exercitarea functiei
de hidroterapeut; capacitatea de a indeplini
ansamblul de sarcini implicate de aceasta
functie, atat la nivel de ingrijiri oferite
persoanelor, cat si la nivel de respectare a
conditiilor de igiend. Introducerea pe piata
muncii a candidatilor capabili s& isi asume
aceste responsabilitati si care au un bun
potential de evolutie.

Durata:
800 ore
din care
646h in
Centru si
154h in
intreprind
ere.

Nesemnalat

Centrul de
pregatire
profesionala
Hécate formation
26-34 Avenue de
la croix Saint
Martin 03200
Vichy

http://www.hecate-formation.com/accueil.php?id2=35

Panorama formatiunilor existente in Franta arata abundenta initiativelor care au fost luate de-a lungul
timpului de catre centre in lipsa de personal calificat. Aceste initiative urmaresc sa satisfaca nevoile
imediate de personal daca nu calificat cel putin format si local. Acest lucru implica o foarte mare
varietate de formari profesionale, atét din perspectiva duratei, cat si din perspectiva continutului lor.
Este frapant sa se ia in calcul de asemenea eterogenitatea nivelelor de pregatire profesionala. Acelasi
post de Agent de ingrijiri termale poate sa corespunda fie unei formari profesionale de nivel V fie unei
formari de nivel superior (IlI)!

Aceasta variatie arata de asemenea dificultatea cu care se confrunta aceste centre in armonizarea i
regruparea initiativelor lor pentru o preluare colectiva a acestei problematici. Ramura termalismului prin
intermediul Consiliului National al exploatarilor termale a fost creata prin initiativa unui demers colectiv.
Acest demers nu a fost inca dus la bun sfarsit.
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Concluzie

Necesitatea de a forma profesional personalul angajat in domeniul termalismului si, Tn special, agentii
de ingrijiri termale care nu au nicio calificare profesionala vine in intdmpinarea unei mize puternice a
termalismului in Franta. Raportul Senatului Termalismul 2000 reaminteste faptul ca ,perenitatea
termalismului francez are nevoie de o mai mare diversificare a activitatilor sale in cadrul unei politici
termale coerente, precum si de consolidarea pregatirii profesionale a personalului’.

Aceasta formare profesionala trebuie sa raspunda evolutiilor inregistrate in domeniul termalismului,
trebuie s& ia in calcul reinnoirea activitatilor din termalism. Astfel, ea trebuie sa deschida personalul
catre alte competente, care s& completeze competentele proprii termalismului. Toti factorii responsabili
din centrele termale care au raspuns la ancheta noastra au subliniat necesitatea extinderii
competentelor agentilor termali, spre practici ale starii de bine, spre primirea si insotirea pacientilor.

Proiectul Léonardo THERM, aplicand metodologii de inginerie a formarii profesionale care aplica la
randul sdu Abordarea prin Competente este de natura s& structureze o calificare din perspectiva
exigentelor pe care le implica postul, ludnd in calcul factorii de evolutie pe termen mediu a activitatilor
profesionale:

Starea locurilor cu Analiza |dentificarea Identificarea Construirea
nevoi de activitatilor competentelor || cunostintelor unitatilor de
profesionalizare profesionale certificare

R S SN s

In asteptarile exprimate de cétre profesionistii francezi apar doi idei puternice:
o Necesara luare in calcul a validarii Competentelor Profesionale
o Nevoia unei bi-calificari pentru persoanele esential sezoniere in ideea fidelizarii acestora.

Fotografia termalismului din Franta realizata in aceastd stare de fapt, perceptia pe care o au angajatorii
despre mizele acestui sector, asteptarile autoritatilor in legatura cu acest sector economic trebuie luate
in calcul in realizarea unei certificari a agentului de ingrijiri termale. Constientizarea acestor stari de fapt
reprezinta etapa 1 in cadrul procesului de construire a certificarii Agentului de ingrijiri termale. Etapa 2
va consta din construirea unui referential al activitatilor profesionale. Aceasta elaborare nu va trebui sa
se sprijine doar pe descrierea activitatilor si a sarcinilor prescrise, ci va trebui sa ia in calcul mizele din
acest sector, perspectivele de evolutie. Certificarea va trebui sa mearga dincolo de nevoile imediate ale
cadrelor in ceea ce ii priveste pe colaboratorii lor, ea va trebui sa integreze o viziune prospectiva a
meseriei si sa integreze in referentialele sale pariurile pentru viitor.
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Anexe

ANEXA 1: REZULTATELE OBTINUTE LA CHESTIONARUL SCRIS

Numarul centrelor interogate in scris este de 108. Numarul centrelor care au furnizat informatii si au
raspuns la ancheta este de 20, respectiv o rata de raspuns de 19%.

Cele 28 centre care au raspuns la anchetd reprezintd esentialul cifrelor de afaceri din termalism. Datele
cantitative culese pot fi considerate ca reprezentative pentru ansamblul de centre termale cu mentiunea
ca centrele nu sunt decat centre termale, centrele de balneoterapie si cele de talasoterapie
neparticipand la anchetd. Aceste centre (ne-termale) sunt putin numeroase i mai degraba centrate pe
starea de bine. Cea mai mare parte a centrelor care au raspuns la ancheta si-au extins prestarile spre
starea de bine, ceea ce face ca specificul starii de bine sa fie deci luat in calcul in cadrul anchetei.

1.1n ce tip de unitate va desfasurati activitatea?

a. Unitate de bai termale 100%
b. Unitate de balneoterapie O
c. Unitate de talasoterapie O

2. Care este tipul de finantare al unitatii in care va desfagurati activitatea?

a. Privata 71%
b. De stat 14%
c. Mixta 15%

In prezent unitatile sunt in majoritate unitati private, privatizarea sectorului public in Franta priveste de
asemenea si sectorul balnear.

3. Care numarul de clienti pe an in unitatea dvs.?

a. lacurd: ... intervalul este de la 2 300 pana la 12 500 (media 5000)
b. la servicii de welness: ......... intervalul este de la 700 la 2 500

Unitatile termale sunt de importanta foarte variabila, cateva mari unitati atrag o parte importanta a
clientelei. Aceste unitati sunt situate in statiuni termale, consecintele economice ale sectorului balnear
pentru economia orasului sunt foarte importante.

4, Caracteristici ale personalului pe categorii
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4.1. Personal cadre intermediare

Efectiv
Numar de persoane fizice: ...............ccoevvvvvvnnnnn. 3 in medie
Numar de Echivalenti cu norma intreaga: ............ 3 in medie

Proportia sezonier / permanent:

Sub 30% 0%
Intre 31 si 60% 0%
Peste 60% 100%

Marea majoritate a unitatilor functioneaza sezonier. Asadar personalul permanent este o0 minoritate a
ocupatiilor din acest sector.

Sexul:
100% din unitati au mai putin de un sfert din personalul lor de sex masculin.

Varsta medie:

§ub 30 ani 0%
Intre 31 si 50 ani 75%
Peste 50 ani 25%

Populatia cadrelor din unitatile termale este compusa mai ales din persoane in varsta. Tinerii absolventi
sunt putin atragi de acest sector.

Nivelul de formare maijoritar:

Necalificat 0%

CAP/BEP 30%

(Certificat de competente profesionale / Brevet de studii profesionale)
Liceal 40%

Postliceal 30%

Doua treimi din cadre sunt de nivel liceal si urmatoarele (IV si lll).

4.2. Personal Agenti de ingrijiri termale

Efectiv
Numar de persoane fizice: ...........cccccvvvviviriennnn, intervalul este de la 8 la 120.
Numar de Echivalenti cu norma intreaga: ............ intervalul este de la 8 la 60.

Numarul de Agenti de Ingrijiri Termale variaza in functie de importanta unittilor. In unitdtile de talie
mare, aceastd populatie este foarte importantd in numar iar problemele de gestionare a ocupatiilor din
punct de vedere al caracterului sezonier al ocupatiei sunt cruciale.

Proportia sezonier / permanent:

Sub 30% 28%
Intre 31 $i 60% 58%
Peste 60% 14%
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Trei patrimi din unitdti au o majoritate a personalului de Agenti de Ingrijiri Termale sub statutul de
muncitori sezonieri.

Sexul:
100% din unitéti au peste 75% personal feminin in populatia Agentilor de ingrijiri termale. Agentii de
ingrijiri termale barbati sunt foarte rari.

Varsta medie:

§ub 30 ani 42%
Intre 31 $i 50 ani 58%
Peste 50 ani 0%

Nu existd nici un Agent de Ingrijiri Termale in categoria peste 50 ani. Din cauza conditiilor de munca
destul de dificile, nu este deloc posibil sa se realizeze o cariera profesionala in aceasta ocupatie.

Nivelul de formare maijoritar:

Necalificat 78%

CAP/BEP 8%

(Certificat de competente profesionale / Brevet de studii profesionale)
Liceal 12%

Postliceal 2%

Marea majoritate a personalului agenti de ingrijiri termale nu are nici o calificare.

4. Cum este gestionata perioada sezoniera?

Contract de muncé pe perioada determinata sezoniera 1%
Contract de munca pe perioada nedeterminata cu anualizarea perioadei de lucru 29%
Contrat cu jumatate de norma impartit cu alt angajator 0%

Majoritatea personalului Agent de Ingrijiri Termale este sub contract a cérui perioada determinata este
bazata pe sezonul de deschidere. O treime din acest personal este totusi legata de unitate prin contract
pe perioada nedeterminata. Aceasta categorie dispune in general de o alta slujpa cu jumatate de
norma.

5. Care sunt criteriile de recrutare a Agentilor de ingrijiri Termale?

a. Motivatie 0%
b. Calitatea de a relationa 80%
c. Experientd 20%
d. Altele: 0%

Directorii de resurse umane pun accentul in mare masura pe criteriul « calitatea de a relationa»,
tehnicitatea ocupatiei este un criteriu mai putin important decat competentele in materie de comunicare.

6. Cum sunt formati Agentii de ingrijiri Termale?
a. Inunitatea dvs. ca intern 30%

b. In cadrul unui organizatii de formare externa ~ 70%
Majoritatea unitatilor fac apel pentru formarea de noi angajati la o organizatie externa.
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7. Care este durata medie a formérilor Agentilor de ingrijiri Termale?

de la0la 50 ore 30%
de la 511a 100 ore 0%
dela1011a200ore 0%
peste 200 ore 70%

Atunci cand formarea este asiguraté ca intern, ea este de scurta duratd (mai putin de 50 ore), atunci
cand este asigurata de catre o organizatie de formare externa, ea este de lunga durata (peste 200 ore).
70% din unitati faca apel agadar la perioade lungi de formare.

8. Care este modul de validare a cunostintelor la terminarea formarii?

a. Examen de absolvire a formarii 60%
b. Control continuu 40%
c. Stagiu la locul de munca 0%
d. Altele: 0%

Majoritatea formarilor se termina cu un examen final.
9. Ce document se elibereaza la terminarea formarii?
a. Atestat de formare 70%
b. Un certificat 30%
c. Altele: 0%
Formérile ce se termind cu un certificat sunt formarile facute de universitati sau de organizatii de
formare integrate lanturilor de unitati termale. Majoritatea formarilor nu se termina decét cu un atestat

de formare.

10. Vi se pare necesar un referential de certificare pentru Agentii de ingrijiri Termale?

a. Da 81%
b. Nu 15%
c. Nici o opinie: 0%

Asteptarile angajatorilor in ce priveste crearea unei certificari recunoscute in sectorul profesional este
importanta (85%).

11. Validati ideea de largire a competentelor Agentului de Ingrijiri Termale?

a. Da 1%
b. Nu 20%
c. Nici o opinie: 9%

Angajatorii sunt solicitantii unei largiri a competentelor Agentilor de Ingrijiri Termale in majoritate (mai
mult de doua treimi).

12.In ce directie trebuie s se dezvolte aceste competente?
Nevoile de largire a competentelor cele mai citate sunt urmatoarele (in ordinea prioritatilor):
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Formare in diferite tehnici de ingrijiri (pentru Agentul de ingrijiri Termale)

Formare igiena (locala si corporald)

Formare primire pacienti (politete — curtoazie — mod de a se exprima ....)

Formare pentru munca in echipa (respectarea celorlalti — comportament — vocabular - )
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ANEXA 2 DIFERITELE FISE ALE POSTULUI EXISTENTE

AGENTUL HIDROTERMAL

in ce consta aceastd meserie?

Profesie aflata la mijlocul drumului intre estetician(a) si ajutor de ingrijiri, agentul hidrotermal are ca
misiune infrumusetarea, destinderea sau re-educarea clientilor sai. El are de asemenea un rol de
prevenire pe langa persoanelor cu probleme respiratorii. El foloseste diferite tehnici (dusurile cu jet,
baile cu alge, hidromasajele ...).

ince conditii? Care sunt angajatorii?
El lucreaza in statiuni termale (centre de tratament) si in centrele de talasoterapie. Aceasta meserie se
exercita in mediu umed. Contactul cu pacientul /clientul este important. Programul este unul regulat.

Cum se accede la aceasta meserie?

Nu exista o diploma recunoscuta pentru a accede la aceasta meserie; exista totusi doua tipuri de
pregatire profesionala specifice care faciliteaza accesul la un astfel de loc de munca: formare ,agentului
de ingrijiri hidroterapeut” organizata sub forma de pregatire continua la centrul GRETA de Lons le
Saunier — formarea ,agentului de ingrijiri termale — cu specializare auxiliara in hidroterapie” propusa la
centrul GRETA de I'Ardéche Méridionale. Formarea profesionala ,la locul de munca” este cea mai
curenta. Se recomanda posibilitatea justificarii unei pregatiri initiale legata de ingrijirea corpului,
sanatate sau alte activitati corporale (ajutor de ingrijiri, estetician, educator sportiv...).

Aceasta meserie este accesibila atat femeilor cat si barbatilor
http://www.informetiers.info/metiers/fiche_metiers.php?id_fiche=89&id_secteur=13&id_ss_secteur=116
#

AGENT TERMAL
Nomenclatorul Operational al Meseriilor si Profesiilor (ROME) 11122 AGENT TERMAL

Definirea postului / meseriei:

Efectueaza lucrari de curatare, intretinere si recuperare al ansamblului de locatii (sali de clasa, dormitoare,
biblioteci, camerele bolnavilor, sali de ingrijire...) dintr-un centru scolar, spitalicesc, de tratament, de ingrijiri...
il asista sau Tnlocuieste pe specialist in executarea celor mai simple sarcini: mici lucréri de intretinere sau
ajutor oferit in luarea medicamentelor, pregatirea instrumentelor, a materialului... Poate efectua mici lucrari
de bucatarie (pregatirea legumelor, realizarea unor feluri de mancare simple) si poate asigura servicii in timp
ce se ia masa sau la debarasarea meselor. Poate de asemenea sa participe la spalatul vaselor.

Conditii generale pentru exercitarea postului/meseriei:

Postul/meseria se exercita in cadrul unui centru scolar, spitalicesc, de tratament... Activitatea se efectueaza
in contact cu publicul (bolnavi, elevi, pensionari...), intr-o echipa de mici dimensiuni (activitati de intretinere
sau de curatenie) sau mai la un nivel mai important (activitati de bucatarie).

Ea se poate exercita cu norma partiala, mai ales in centre scolare. in general, programul este regulat, dar

poate fi decalat. intr-un centru spitalicesc, activitatea se organizeaza prin rulare de la schimbul de zi la cel de
noapte, sambata si duminica.
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Postul/meseria implica respectarea normelor de igiena si de securitate.

Pregatirea profesionala i experienta:

Acest post/aceasta meserie este in egald masura accesibila fara conditii speciale de pregatire profesionala
sau experienta prealabild. Anumite centre solicita pregétiri profesionale de nivel V (CAP, BEP) cu optiuni
legate de mentinerea si intretinerea locatiilor sau sanitare i sociale. in sectorul public, postul/meseria este
accesibild prin concurs cu anumite conditii de recrutare si de nivel de calificare.

Competente tehnice de baza:

¢ Organizarea locului de munca in functie de dispozitiile primite.

e Controlarea aprovizionarii sau aprovizionarea postului sdu de munca cu produse si materiale.

o Efectuarea aranjarii camerelor sau a locatiilor.

o Curatarea (maturat, spalat, aspirat, stersul prafului) salilor, camerelor, refectoriilor, mobilierului...
o Curatarea obiectelor sanitare.

o Curatarea si aranjarea materialelor utilizate.

Capacitati implicate de post:

Postul/meseria presupune sa fii capabil:

Sa respecti cu rigurozitate dispozitiile primite gi modalitatile de interventie.
Sa aplici regulile de igiena stricta.

Sa te adaptezi la schimbarile de echipe si de ritm.

Sa stabilesti contacte cu publicul.

Activitati specifice:

e Ajutor la bucatarie (pregatirea produselor alimentare inainte de gatire, ajutor in prepararea felurilor de
méancare simple...).

Servicii pentru luarea mesei (agezarea fetelor de masa, aranjarea farfuriilor si a platourilor...).

Spalarea si aranjarea veselei.

Mici lucrari de intretinere (intretinerea spatiilor, tdmplarie, electricitate, instalatii...).

Intretinerea spatiilor specializate (laborator, refectorii, clase, centru de tratament...).

Participarea la tratamente si proceduri de ingrijire simple (hidroterapie...).

Ajutarea si insotirea persoanelor (bolnavi, pacienti...).

Lenjerie.

Responsabilitatile exersate:

o Asistenta pe langa un profesionist.

e Ajutor in monitorizarea starii de sanatate a pacientilor.
e Coordonarea unei echipe.

Tipul centrului de exercitiu:

o Centru de invatare.

Centru de ingrijire (spital, casa de odihna...).

Centru de tratament si de recuperare (termo-, talaso-...).
Centre de primire, de petrecere a timpului liber, de vacanta.
Centru social (casa familiala...).

Tip de sector:
e Public.
e Privat.
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Asociativ.

Conditii de munca:

De noapte.
Lucru sdmbata.
Lucru duminica si de sarbatori.

HIDROTERAPEUT

Nomenclatorul Operational al Meseriilor si Profesiilor (ROME) 11133 HIDROTERAPEUT

Definirea postului / meseriei:

Stabileste si efectueaza ingrijiri destinate intretinerii si infrumusetarii aspectului corporal al unei
persoane (ingrijiri estetice, machiaj, infrumusetarea mainilor si a picioarelor...).

Participa la activitati de consiliere si vanzare a produselor si infrumusetare tinénd cont de moda si de
gustul clientului.

Poate de asemenea sa asigure functii de incadrare si de animare a unei echipe.

Conditii generale pentru exercitarea postului/meseriei:

Postul/meseria se exercitd cel mai des intr-un institut de infrumusetare, o parfumerie, un salon de
coafura, dar si intr-un centru de ingrijiri sau la domiciliul clientului...

Activitatea se desfasoara in contact direct cu clientul, in picioare pentru ingrijirile de natura estetica,
asezat pentru ingrijiri de manichiura. Programul este in general unul regulat.

Postul/meseria presupune respectarea unor reguli de igiena stricte (produsele care sunt manevrate,
intretinerea materialelor folosite, purtarea unui echipament profesional).

Pregatire profesionala si experienta:

Acest post/ aceasta meserie este accesibila pornind de la pregatiri profesionale de nivel V (CAP,
CFPA...) in cadrul specializarilor de estetica si cosmetica.

Pregatirile profesionale de nivel IV (BP, BM...) si lll (BTS) permit un acces direct la cele mai calificate
posturi. Marcile de produse cosmetice sau de scoli private organizeaza cursuri de pregatire
profesionala specializata in curs de folosire (balneoterapie, drenaj limfatic, realizarea unor proteze
pentru unghi...).

Deschiderea unui cabinet de estetica nu este supusa unor conditii de diploma.

Competente tehnice de baza:

Identificarea nevoilor clientului (examen centrat pe partea din corp de care urmeaza sa se ocupe) i
stabilirea ingrijirilor care trebuie initiate.

Consiliere si prezentarea produselor si serviciilor de estetica in functie de nevoile clientului.
Pregatirea partii din corp de care se va ocupa pentru a trece la ingrijirile de infrumusetare.
Executarea ingrijirilor de natura estetica.

- Pastrarea agendei cu intélniri.

- Pastrarea locului de munca in conditii de curatenie si efectuarea procedurilor de intretinere a
materialului (menaj, aranjare, sterilizare...).
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Competente asociate:

Detinerea unor cunostinte legate de tehnicile de vanzare.
Folosirea unei limbi straine.

Capacitati legate de post:
Postul/meseria presupuna sa fii capabil:

- Sa intretii 0 anumita relatie de incredere cu clientul.

- Sa te adaptezi la constréngerile impuse de clientela si la gusturile acesteia.
Sa determini o evolutie a cererii sau a obignuintelor clientului (sfaturi).

- Sa distingi si sa armonizezi culorile.

Activitati specifice:

Machiaj.

Epilare.

Infrumusetarea mainilor (ingrijire curenta).
Infrumusetarea picioarelor (ingrijire curents).
Aplicarea protezelor pentru unghii.

Sedinte cu UVA (control...).

Tehnici de recuperare (talasoterapie, drenaj limfatic, relaxare, masa...)
Demonstratii si vanzari de produse de infrumusetare.
Machiaj de sarbatori.

Responsabilitatile exercitate:

Incadrarea si coordonarea unei echipe.

Gestionarea unui institut.

Locul de desfagurare a activitatii:

Institut de infrumusetare specializat.

Salon de coafura.

Stabilirea procedurilor de recuperare si ingrijire.

Stabilirea modalitatilor de primire, de petrecere a timpului liber, de petrecere a vacantei.
Altele.

Conditii de munca: - Schimb de zi continuu. — Schimburi de noapte.

http://lwww.anpe.fr/espacecandidat/romeligne/RliRechercheRome.do?libelleA=HYDROTHERAPEUTE&

codRome=11133

ANEXA 3 ACORDUL DIN 22 NOIEMBRIE 2006 (RAMURA TERMALISM)

,Acordul 2006-11-22 BO conventii colective 2007-3 extins prin hotérarea din 27 iunie 2007 JORF 26
iulie 2007

Preambul

S-au convenit si s-au decis urméatoarele dispozitii:

Ramura termalismului trebuie sa raspund unor mize majore:
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reinnoirea efectivelor si necesitatea recrutarii de personal calificat;

pregatirea personalului de la locul de muncé pentru a obtine calificarea posturilor ocupate;
dezvoltarea competentelor pentru postul respectiv i pentru noi posturi;

deschiderea spre validarea cunostintelor dobandite;

introducerea tinerilor, evolutia profesionala a seniorilor si a salariatilor cei mai dezavantajati din
acest domeniu

o favorizarea parcursului profesional al ansamblului de salariati din acest domeniu i in special al
acelor salariati care se confrunta cu dificultati.

Constientizand aceste mize, partile semnatare au angajat, prin prezentul acord, un dispozitiv de
negociere pentru aplicarea in aceasta ramura a prevederilor legii din 4 mai 2004, punénd accent pe
politica pregétirii profesionale care si-a dovedit eficienta in intreprinderile din acest domeniu.

Obiectivul lor este o politica voluntarista de pregatire profesionala pentru aceasta ramura, garantand
prestarea de servicii de calitate pentru pacienti.

Tin&nd cont de limitele fixate prin legea din 4 mai 2004 privind pregatirea profesionala pe toaté durata

vietii, partile convin urmatoarele:

e sa defineasca orientarile, obiectivele si mijloacele de formare profesionala in acest domeniu pentru
0 perioada de 3 ani pentru a permite elaborarea unor planuri de formare profesionala a
intreprinderilor care adera la acord conform Articolului L. 932-1 din Codul Muncii;

o sadefineasca repartitia aga-numitei contributii de profesionalizare (0,50 %, Codul Muncii, Art. L.
951-1 2°, alineatul 1 si 0,15 %, Art. L. 952-1 1°);

e sa defineasca conditiile de punere in aplicare a contractelor si perioadelor de profesionalizare,
privind dreptul individual de formare (DIF), formarea tutorilor si a coordonatorilor, realizarea unui
observator pentru monitorizarea meseriilor si a calificarilor din domeniu (art. L. 934-2, alineatul 13),

e dezvoltarea procedurii de Validare a Cunostintelor Dobandite in beneficiul salariatilor prin
comunicare gi insotire adaptate si accesibile;

e elaborarea unei autorizatii $i a unui interviu individual profesional de formare.

Atingerea acestor obiective de calificare n acest domeniu necesita implicarea tuturor celor implicati:
angajatori, organizatii sindicale reprezentative, institutii reprezentative pentru personal i salariati din
perspectiva rolurilor si atributiilor fiecéruia.

Prin prezentul acord, semnatarii exprima dorinta din domeniul termalismului de a sustine accesul la
calificare profesionala a salariatilor, in special facand eligibile, in egala masura pentru lucratorii cu
dizabilitati (conform Art. L. 132-12 si urmatoarele din Codul Muncii), actiunile de formare profesionala
care conduc la o certificare, o calificare sau la o diploma, in cadrul perioadelor de profesionalizare.

Aceste actiuni de formare profesionala trebuie sa se poata inscrie intr-un parcurs de profesionalizare
care se realizeaza prin unul sau mai multe exercitii. Ele se pot inscrie in planul de formare si pot
recurge la validarea cunostintelor dobandite.

Dispozitiile prezentului acord national se refera la centrele care apartin cdmpului de aplicare a
conventiei colective nationale a termalismului din 18 octombrie 1999”.
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Glosar

Activitate :

Ansamblu coerent de sarcini pe care o persoana dintr-un sector profesional trebuie sa le indeplineasca
si care urmaresc un obiectiv comun, utilizat in RAP in vederea determinarii activitatilor face ca, pentru o
ocupatie, numarul activitatilor s& fie de maxim 10.

Balneoterapie
Ansamblu de tratamente termale si de ingrijiri efectuate prin bai, oricare ar fi natura apei utilizate.

Client:

In diferite stabilimente de tratamente termale, desemneaza persoanele ce beneficiaza de ingrijiri,
folosind pentru aceasta un numar de termeni precum, pacient /client, utilizator, beneficiar, bolnav, client.
in stabilimentele de tip SPA, denumirea aproape unanim este « client ». Tinand cont de situatia in care
se afla stabilimentele de tratamente termale, aflate in cautarea de noi surse de finantare, termenul
« client » se utilizeaza chiar si pentru persoanele carora li se ramburseaza costurile prin sistemul de
asigurari sociale, pentru a sublinia aceasta tendinta si a justifica evolutia competentelor pentru agent de
ingrijiri termale.

Competenta :
Capacitatea unui individ de a-si mobiliza constient resursele intrinseci (cunostinte conceptuale sau
practice dobéndite prin experientd sau prin formare, atitudine, energie fizica si psihica) precum i
resursele din mediul sau (baze de date documentare, materiale, experti) in vederea atingerii unui
rezultat ad hoc.

Crenoterapie
Provine din grecescul “kréné*, ce inseamna izvor. Crenoterapia este tratamentul medical utilizand apa
de izvor. Este sinonim cu termalism sau balnear.

Fisa sau Nota tehnica :
Document ce se refera la functionarea unui aparat sau instrument.

Mod de operare :

Ansamblu de operatiuni de indeplinit, intr-o ordine determinatd, in vederea realizarii unei sarcini.
Modurile de operare sunt caracteristice fiecarui stabiliment, ceea ce fi confera specificitate. In limbajul
curent, modul de operare este adesea sinonim cu procedura. In cadrul RAP, modul de operare
desemneaza ansamblul operatiunilor pe care trebuie sa le indeplineasca o baiesita (AST) in realizarea
ingrijirilor sau in reglarea aparatelor.

Prescriptie (fisa de ) :
Document elaborat de catre medic ce defineste natura ingrijirilor, localizarea si parametrii acestora.
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Procedura:
O procedura reprezinta inlantuirea-tip de operatiuni si actiuni ce trebuie realizate pentru efectuarea unei
ingrijiri conforme. Procedurile sunt formalizate. A se vedea “mod de operare®.

Produse terapeutice :

Ingrijirile practicate in stabilimente fac, toate, apel la resurse naturale - aceasta este baza insasi a
termalismului. Aceste resurse pot fi: ape minerale, ndmoluri, aluviuni, solutii sérate, alge, etc. In cadrul
RAP, aceste resurse sunt numite in mod generic « produse terapeutice»

Referential :

Un referential este un document ce contine referinte, respectiv date la care trebuie sa faca referire un
individ in activitatea sa. De exemplu: un formator, in vederea construirii unei secvente de formare,
trebuie sa faca referire la RAP pentru a da sens formarii.

Notiunea de referential e opusa celei de program. Programul reiese dintr-o abordare pedagogica prin
continut (abordare traditionala a formarii), referentialul provine din abordarea prin competente.

Resurse :

Ansamblu de mijloace materiale si imateriale mobilizate de catre un specialist in punerea in practica a
competentelor sale. Resursele sunt de doud feluri, intrinseci (cunostinte, experienta, etc.) sau de mediu
(modurile de operare, echipamentele, colegii, etc.). In contextul unor mutatii profunde a sistemelor de
productie, specialistul competent nu mai poate stapani si incorpora toate resursele necesare - atat de
tare sunt acestea de numeroase, complexe si mai ales fluctuante. Competenta unui specialist se
masoara din ce in ce mai mult in capacitatea sa de a mobiliza resursele externe (de mediu).

Cunostinte :
Cunostinta reprezintd notiune «obiectivata», este vorba de date, concepte, proceduri, metode care
exista « in afara subiectului cunoscator» si care sunt in general codificate in lucrari.

in cadrul RAP, se face distinctia intre 4 tipuri de cunostinte:
e cunostinte conceptuale sau teoretice

e cunostinte procedurale sau metodologice

e cunostinte practice

e cunostinte relationale

SPA
In secolul a XXlea, acronimul SPA a devenit o denumire comund, ce desemneaza:

Centre de repunere in forma, adesea urbane si cu servicii haut de gamme, unde ingrijirile cosmetice
sunt oferite & la carte. Aceste ingrijiri nu au nici un caracter medical sau paramedical spre deosebire de
cele din talasoterapie si din curele termale.

Baile cu bule sunt mai cunoscute sub numele de jacuzzi, de la numele inventatorului primei cazi de baie
cu bule in 1968.

intre diferitele ipoteze lansate cu privire la origine etimologica a Spa, o vom retine pe cea de « izvor
care tagneste» din latinescul sparsa. In secolul al Au Xlllea, termenul traverseaza Canalul Manecii
pentru a deveni in limba engleza « statiune termald ». Este de retinut ca izvorul descoperit la Spa, in
Yorkshire, a fost denumit de catre doctorul Timothy Bright in 1596 « The english Spaw », de unde pare
sa provina termenul generic Spa. Se observa o generalizare a opiniei potrivit careia SPA ar fi un
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acronim roman ce fnseamna « sana per acquam (ingrijiri prin apa). Este probabil s& avem de a face cu
o constructie a posteriori a unui acronim fictiv.

Sarcini :

Ansamblu de operatiuni realizate de catre un specialist cu ocazia exercitérii unei activitati. Grila de
selectie /analiza utilizat de catre sarcina este suficient de larg pentru ca numarul sarcinilor sa fie de
ordinul a douazeci pentru aceeasi ocupatie. Alegerea acestei valori este justificata de faptul c&, in
metodologia urmata, competentele vor fi extrase din sarcini iar competentele in contextul schimbarilor
petrecute in lumea muncii nu trebuie sa fie prea inguste, prea centrate pe deprinderi ci, dimpotriva,
largi pentru ca competenta sa fie centrata nu pe a face, ci pe a actiona, respectiv pe a reactiona.

Talasoterapie :

Talasoterapia reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventiv sau curativ, a
binefacerilor mediului marin: apa de mare, namoluri marine, alge, nisipuri sau alte substante extrase din
mare. In ceea ce priveste balneoterapia, ce utilizeaza apa dulce sau obisnuits, aceasta e clasat in
categoria ingrijirilor de infrumusetare (NAF 93.0L). Institutele de talasoterapie sunt supuse circularei din
6 iunie 1961, iar activitatea centrelor de reeducare si readaptare functionald decretului din 9 martie
1956.

Termalism :

Thermae inseamnad in limba greaca caldurd, de unde si cuvantul termalism. Termalismul sau
«crenoterapia» grupeaza ansamblul tratamentelor exclusiv medicale, interne sau externe, care
utilizeaza doar apa de izvor si derivatii acesteia, vapori, gaz si namol termal.

Wellness
Centrele SPA ofera ingrijiri vizand realizarea unei stari de bine.
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