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Introducere

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “Crearea unei certificari europene pentru agentul
de ingrijiri termale - THERM-134098_LLP_LMP” (« Création d’une certification européenne pour les
agents de soins thermaux - THERM-134098_LLP_LMP ») finantat de Uniunea Europeana prin
programul sau sectorial Leonardo Da Vinci.

Obiectivul principal al proiectului il constituie stabilirea unei certificari europene pentru aceasta ocupatie.
In cele 3 tari ale partenerilor de proiect - Bulgaria, Franta si Roméania - nu exista o calificare recunoscuté
la nivel national.

in Europa, sectorul balnear si spa are o mizd sociald si economicd importanté. Bulgaria si Romania fac
fata provocarilor tranzitiei de la economia planificata la economia de piata si a integrarii lor in Uniunea
Europeana. Dezvoltarea turismului si, in particular, a turismului balnear, constituie 0 axa strategica pentru
aceste doua tari. Franta, tara de prim rang ca destinatie turistica, dispune de atuuri importante in
domeniul balnear si spa.

Exista o problematica comuna pentru cele trei tari mentionate:

e evolutia asteptarilor pacientilor in ceea ce priveste primirea, tratamentul si integrarea in procedurile
activitatilor vizand relaxarea,

e reducerea treptata a preluarii cheltuielilor legate de ingrijiri in stabilimentele de tratamente termale de
catre institutii de asigurari de sanatate

e necesitatea adaptarii activitatilor de tratament termal in vederea imbunatatirii /adaptarii serviciului
medical oferit la evolutiile din plan social (imbatranirea populatiei si dezvoltarea unei cronicitati pentru
anumite afectiuni, lupta contra dependentei) implicd o modificare a comportamentelor profesionale
din partea agentului de ingrijiri termale (baies in Romania).

Or tocmai acestea din urma, aflate in contact permanent cu clientela, reprezintd singura categorie de
personal necalificat din stabilimentele de tratamente termale. Nu existd, la nivelul celor 3 tari ale
partenerilor de proiect (Bulgaria, Franta si Roménia) - o calificare recunoscuta la nivel national pentru
aceste ocupatii aflate in prezent in plina schimbare.

Partenerii din cele 3 tari au creat un consortiu in cadrul céruia fiecare tard este reprezentata de 3

categorii de parteneri:

e Reprezentanti ai firmelor ce opereaza in domeniul balnear si spa : organizatii patronale ce grupeaza
stabilimente de tratamente termale, stabilimente de tratamente termale,

e Universitati ce dispun de expertiza in domeniul balneologiei

e Furnizori de formare continua ce detin expertiza in inginerie de formare.

Obiectivul acestor parteneri este de a stabili, la nivel european, o certificare - validata in cele 3 tari -
pentru a adapta si dobandi recunoastere pentru competentele cerute de ocupatia de agent de ingrijiri
termale (baies).



Aceasta certificare va fi compusa dintr-un referential al activitatilor profesionale (RAP), dintr-un referential
de certificare (RC) si dintr-un referential de cunostinte (RS), si dintr-o descriere a Unitatilor de Certificare.
Aceste referentiale vor fi construite urmand Abordarea Prin Competente (APC).

Deoarece ocupatia agent de ingrijiri termale (denumire generica) este in unele tari esentialmente
sezoniera, au fost cercetate pasarelele cu calificari apropiate in vederea favorizarii bi-calificarii si a
asigurarii parcursurilor profesionale a lucratorilor sezonieri.

Aceast noua calificare a fost corelatd cu Cadrul European al Certificarilor (CEC). In prezent, aceasta
este pozitionatd pe unul dintre cele 8 niveluri ale méta-cadrului european (nivelul 3). De asemenea,
ocupatiei, i s-au atribuit un numar de 24 credite ECVET si a fost descompusa in 5 Unitati de Certificare.

in vederea facilitarii recunoasterii competentelor deja dobéndite in cadrul exercitérii activitatii (ucenicie
experentiald) au fost create in fiecare din cele 3 tari proceduri-tip care sa permita recunoasterea
competentelor dobandite pe parcursul vietii profesionale si s& favorizeze accesul la certificarea
europeana pentru agent de ingrijiri termale (baies).

In fiecare din cele 3 tari partenere, aceastd certificare a facut obiectul unei cereri de inregistrare citre
Agentia nationala pentru Calificari.

Proiectul a durat 2 ani si 4 luni: din ianuarie 2008 pana in aprilie 2010 si a constat in 3 faze:

Faza 1: O analizd a starii de fapt (état des lieux) prezentdnd mizele pe plan social si economic ale
ocupatiei de agent de ingrijiri termale, problematica profesionalizarii acestei ocupatii a fost realizata in
fiecare din cele 3 tari. In plus fata de analiza starii de fapt, au fost identificate elementele principale
privind evolutiile viitoare ale acestei ocupatii.

Faza 2 : A fost realizata ingineria pentru noua certificare europeana, pe baza metodologiei Abordarii Prin
Competente.

Punctul de plecare a acestei abordari a constat in analiza si formalizarea activitatilor si sarcinilor
profesionale aferente acestei ocupatii. Analiza efectuatd in fiecare dintre cele 3 tari, asupra diferitelor
posturi de lucru, in diferite stabilimente de tratamente termale, a dus la obtinerea a 3 Referentiale ale
Activitatilor Profesionale, un RAP bulgar, un RAP romanesc, un RAP francez. Analiza comparata a
acestor 3 RAP a permis definirea unei ocupatii generice agent de ingrijiri termale la nivel european si
obtinerea unui Referential European al Activitatilor Profesionale pentru agent de ingrijiri termale (baies in
Romania).

Pornind de la analiza activitatilor profesionale observate si luénd in considerare perspectivele de evolutie
dorita ale ocupatiei, au fost identificate competentele cerute de situatiile profesionale precum si rolul lor.
Aceste competente au fost formalizate intr-un referential de certificare care sa permita echipelor
pedagogice sa evalueze competentele dobandite, iar jurilor nationale sa certifice chiar aceste
competente.

Cunostintele profesionale ce alcdtuiesc competentele au fost formalizate intr-un referential de cunostinte.
Faza 3: A fost definit un program de formare a formatorilor si utilizat pentru a obisnui echipele pedagogice

cu aceasta noua certificare. Are loc o experimentare a noului program de formare rezultat din aceasta
noua certificare in fiecare din cele 3 tari.
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Abordarea prin competente (Approche Par
Compeétences — APC)

3.1. PREZENTAREA ABORDARII PRIN COMPETENTE

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a géndi formarea ca pérghie a performantei
economice, este vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, 0 manierd de a vedea lucrurile, un fir conducétor care da sens practicilor de
formare. Acest fir conducator consta in articularea activitatilor profesionale actuale sau in devenire ce tin
de o ocupatie data, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de aga maniera ca acumularile rezultate din
formare se transforma in efecte asupra postului de lucru.

Activitétile profesionale, ce presupun
acestea in termeni de cunostinte, de R
Cum se construieste deprinderi practice, de abilitati Cum se asigura
formarea pornind de eficienta formarii?
la ocupatie

Activitatile de ucenicie, ce acumulari
permit acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor,
cel al ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

,Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii”. Tinta analizei este o organizatie, un
serviciu. Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

e Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii”



In vederea construirii acestei certificri, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile
Abordarii Prin Competente. Ansamblul produselor ce au facut obiect al alegerilor de ordin metodologic
sunt urmatoarele:

Metodologie de constructie a starii de fapt
privind nevoile de profesionalizare pentru agent
de ingrijiri termale (baies in Romania) in cele 3

tari

Metodologie de constructie a Referentialului de \
activitati profesionale

Metodologie de constructie a Referentialului de

Metodologie de constructie a Referentialului de

Certificarea la nivel

certificare N
> european agent de ingrijiri

termale

cunostinte

Metodologie de constructie a Unitatilor de
Certificare

J

Metodologie de Metodologie de constructie a Metodologie de pozitionare a

Validare a acumularilor din pasarelelor catre bi-calificare certificarii in Cadrul European al

experienta Certificarilor Profesionale

.LISTA PRODUSELOR REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII PROIECTULUI:

Titlul documentului

Cod

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al agentilor de ingrijire
termala in Bulgaria (in limba franceza)

1_BG_fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Roménia (in limba franceza)

1_RO_fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Franta (in limba franceza)

1_FR_fr

Sinteza europeana si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Bulgaria , Franta si Romania(in limba bulgara)

1_EU_bg

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba franceza)

1_EU_fr

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba romana)

1 EU ro

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al

1 _EU_de




agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)

8 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in | 2_BG_fr
limba franceza)

9 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in | 2_FR_fr
limba franceza)

10 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Roménia | 2_RO_fr
(in limba franceza)

11 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_bg
limba bulgara)

12 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_fr
limba franceza)

13 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_ro
limba roména)

14 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 2_EU_de
limba germana)

15 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_bg
bulgara)

16 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU fr
franceza)

17 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_ro
romana)

18 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_de
germana)

19 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_bg
bulgara )

20 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_fr
franceza)

21 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_ro
romana)

22 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_de
germana)

23 | Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5_EU_fr

24 | Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU_fr

25 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale i validarea competentelor | 7_EU_fr
dobéndite pe alte cai decat cele formale (in limba franceza)

26 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si cadrul european de|8 EU_fr
certificare (in limba franceza)

27 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de | 9_BG_bg
certificare (in limba bulgara )

28 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul francez | 9_FR_fr
de certificare (in limba franceza)

29 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul romén de | 9_RO_ro
certificare (in limba roméana)

30 | Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU_fr

31 |Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului | 11_EU_fr

de ingrijiri termale (in limba franceza)




Finalitatile referentialului de activitati
profesionale

4.1.PREZENTAREA RAP:

Referentialul de activitati profesionale (RAP) defineste cdmpul de activitati profesionale ale agentului de
ingrijiri termale. RAP-ul descrie activitétile si sarcinile pe care va trebui sa le efectueze viitorul agent de
ingrijiri termale n primii sai ani de viata profesionala. Aceste activitati nu sunt nici cele ale unui debutant,
nici cele ale unui profesionist cu experienta. Experienta va fi necesara pentru ca titularul certificarii sa
stapaneasca bine ansamblul competentelor, daté fiind complexitatea situatiilor profesionale.

RAP-ul se bazeaza pe o analiza a situatilor de munca, dar tine cont si de evolutiile previzibile ale
activitatilor, retinute prin intermediul informatiilor transmise de catre reprezentantii angajatorilor si ai
institutiilor care au fost prezentate in documentul ,Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de
profesionalizare al agentilor de ingrijiri termale din Europa”.

Activitatile descrise sunt cele ale ocupatiei-tip de agent de ingrijiri termale, in masura in care RAP-ul
regrupeaza analiza unui ansamblu de situatii profesionale diferite in functie de tarile studiate, in functie
de tipurile de unitati dintr-o tara, dar destul de apropiate pentru a putea constitui o entitate, o ocupatie.

4.2. FUNCTIILE RAP-ULULI:
RAP-ul indeplineste trei functii principale:

O functie de mediere intre diferitii parteneri care intervin in conceperea si elaborarea unei certificari.
Angajatorii si formatorii trebuie sa se puna de acord asupra tintei certificarii.

O functie de instrument in procesul de elaborare a certificarii, prin urmare, elementele identificate in
urma analizei activitatii profesionale constituie un soclu pentru construirea referentialului de certificare.
RAP-ul este folosit de catre formatori pentru a intelege mai bine obiectivele profesionale ale certificarii,
pentru concepe situatii de evaluare a competentelor. El este necesar in momentul analizei cererilor de
Validare a Acumularii prin Experienta (VAE).

O functie de informare asupra finalitatii profesionale a certificarii, pentru toate organismele de informare i
orientare profesionala.

! www.projettherm.eu



Metodologia utilizata

5.1.PREZENTAREA MODALITATII DE ANALIZA:

Referentialul de activitati profesionale este un document denumit ,referential”. Termenul de referential,
asa cu este folosit in domeniul ingineriei de formare, este un document ce contine referinte, un document
la care facem referire pentru a justifica anumite lucruri. Referintele continute de RAP sunt legate de
activitatile profesionale care descriu o ,ocupatie-tip”.

O ocupatie, este un ansamblu de activitati si sarcini profesionale, care contribuie la realizarea aceluiasi
obiectiv profesional. Acest ansamblu este incredintat unei singure persoane. Aceeasi ocupatie poate lua
configuratii diferite in functie de organizatiile profesionale sau de regiunile in care se situeaza. Avand in
vedere ca existd un substrat comun al acestor diferite ocupatii, vom putea sa le regrupam intr-o singura
familie de ocupatii pe care o vom numi ,ocupatie-tip”, care nu tine cont de organizatii si de regiuni.
Ocupatiile referentiate pe piata muncii in cadrul listelor de ocupatii, sunt ocupatii-tip.

Ocupatie

agent de ingrijiri Ocupatie Ocupatie-tip
termale agent de ingrijii de agent de
unitatea termala termale ingrijiri
Ocupatie 1 unitatea termalg termale
agent de ingrijiri 3
termale
unitatea termala Ocupatie

2 agent de ngrijiri
termale
unitatea termala

n

Analizele care contribuit la elaborarea RAP-ului european de Agent de ingrijiri Termale au fost efectuate

astfel:

e In fiecare din cele 3 tari a fost construit un RAP al ocupatiei-tip de agent de ingrijiri termale, pornind
in special de la analiza a cincisprezece ocupatii de agent de ingrijiri termale

e Prin reunirea celor 3 ocupatii-tip nationale, a fost definita o ocupatie-tip ,.europeana”.



Ocupatie-tip a Ocupatie-tip a Ocupatie-tip a
agentului de ingrijiri agentului de ingrijiri agentului de ingrijiri
termale in Bulgaria termale in Franta termale in Roménia

europeana a
agentului de ingrijiri
termale

Convergenta practicilor profesionale din toate sectoarele economiei mondiale face ca aceasta notiune de
ocupatie-tip europeana sa fie potrivita unui proiect international, chiar daca referitor la ocupatia de agent
de ingrijiri termale, au fost constatate diferente importante la nivelul de autonomie pe care agentii 0 au in
Bulgaria si Roménia pe de o parte si in Franta pe de altd parte. Prin urmare, exista o puternica ierarhie a
personalului medical (medici, asistente medicale, kinetoterapeuti) in unitatile termale din Bulgaria si
Romania, iar datoritd acestui lucru, agentii de ingrijiri termale sunt limitati la activitati incadrate si slab
calificate. Pe de altd parte, in unitétile termale din Franta, nu existé ierarhie medicala, agentii de Tngrijiri

termale avand o mare autonomie in aplicarea procedurilor termale.

Aceste diferente ar fi putut face imposibila definirea unei ocupatii-tip, comuna celor 3 téri, dacé activitatile
de relaxare, SPA sau de Repunere in Forma nu s-ar fi dezvoltat cu o viteza mare in cele 3 tari. In acest
sub-sector, agentii de ingrijiri termale bulgari si romani sunt nevoiti ca in absenta ierarhiei medicale, sa
aplice proceduri termale cu 0 mare autonomie.

Dezvoltarea sub-sectorului de relaxare, suprapunerea sa cu activitdtile termale traditionale, face foarte
probabila dezvoltarea autonomiei agentilor de ingrijiri termale din Bulgaria si Roménia, precum si
dezvoltarea competentelor aferente.

Ocupatia-tip europeana de agent de ingrijiri termale poate fi considerata o necuviinta in unitatile termale
traditionale din Bulgaria si Roménia. Din contra, in unitatile care practica relaxarea, acest lucru este vazut
ca un obiectiv care trebuie atins. Acest fapt, corespunde strategiei de dezvoltare a Resurselor Umane din
unitétile termale din Franta.

Orice efort de construire a unei ocupatii-tip, se confrunta deci cu urmatoarele dificultati:

e Cum sa inlaturam specificitatile fiecarei ocupatii in parte i sa construim ceva abstract, adica
ocupatia-tip, fara a denatura realitatea?

e Cum sa anticipam evolutiile viitoare fara a crea iluzii?

Referitor la prima intrebare, echipa proiectului a adoptat ca prejudecatd, sa nu exprime activitatile si
sarcinile care fac referire la anumite proceduri de ingrijire, la anumite produse terapeutice si anumite
organizatii de lucru. Aceasta prejudecata va fi avantajoasa, deoarece vizeaza identificarea competentelor
dobéandite si va permite formularea de competente intr-o maniera transversala. Cu ocazia activitatilor de
formare ce duc la certificarea europeana de agent de ingrijiri termale, echipele pedagogice vor trebui sa
recontextualizeze? competentele, in functie de procedurile particulare pe care participantii la formare vor
fi obligati sa le foloseasca.

2 procesul de decontextualizare si apoi de recontextualizare a competentelor este unul din fundamentele pedagogice ale
formarii profesionale



Referitor la a doua intrebare, echipa proiectului a adoptat prejudecata urmétoare: considera ca alaturi de
dezvoltarea mondializarii turismului termal si, prin urmare, aparitia unei forme de ,standardizare”
progresiva a serviciilor prestate catre clientii internationali ct si nationali, dezvoltarea asteptarilor
clientelei privitoare la relaxare este un fapt, de care unitétile termale din Bulgaria si Romania vor tine
cont. Astfel, perspectivele de evolutie ale ocupatiei de agent de ingrijiri termale sunt deja prezente in
cadrul unitatilor care practica relaxarea, precum si in cadrul unitatilor termale ,traditionale” franceze, chiar
daca intr-o masura mai mica.

5.2.PROCEDURA DE CONSTRUIRE A RAP-ULUI:

Definitia retinuta in cadrul proiectului (cf. glosarului de termeni) este urmatoarea:

,Ansamblu coerent de sarcini pe care o persoana dintr-un sector profesional trebuie sa le indeplineasca
si care urmaresc un obiectiv comun”

Aceasta definitie total banala Tn aparentd, presupune totusi o analizé arborescenta a ocupatiei, deoarece
activitatea este un ,tot ce cuprinde parti”. Activitatile sunt parti dintr-un tot unitar — ocupatia, iar sarcina
dintr-un tot unitar, care este activitatea.

Analiza arborescenta care a fost utilizata in cadrul proiectului este urmatoarea:

Ocupatie-tip

Functie
Activitate - - - - oo

_______________ > agent de ingrijiri
termale

Operatiune --. )

Gest

Acesta este modelul pe care parteneriatul proiectului THERM I-a utilizat in analiza ocupatiei-tip in cele 3

tari partenere. Acest model® a condus parteneriatul proiectului la urméatoarele prejudecati:

e Ocupatia de agent de ingrijiri termale este una de executie si nu una de incadrare. Prin urmare,
aceasta ocupatie nu are decét o functie. Astfel, cele 3 nivele de analiza care vor duce la construirea
RAP-ului vor fi activitati descompuse in sarcini, care la randul lor vor fi descompuse in operatiuni.

3 Model in sensul de reprezentare simbolica susceptibila de a semnala o realitate

10

Cele 3 nivele folosite in
analiza ocupatiei-tip de



o Nivelul sarcinii este cel care va fi utilizat pentru a deriva competentele sau mai bine spus,
competentele vor fi extrase din sarcini. Acestea vor trebui exprimate astfel incat sa puna in evidenta
,inteligenta” individului.

e Sarcina este descompusa in operatiuni. Operatiunile vor servi la identificarea tuturor cunostintelor
profesionale necesare pentru practicarea meseriei. Ele vor fi materia prima din care va fi construit
referentialul de cunostinte.

o Numarul de activitati va fi cuprins in intervalul 5-10. Acest interval este perfect empiric, iar aceasta
ordine de marime permite obtinerea unui numar de competente care este in general de aproximativ
20. Mérirea acestui numar ar duce la utilizarea unui criteriu de selectie/alegere mai exigent si astfel,
competenta risca sa se rezume la simple cunostinte. Acceptarea conceptului de competente utilizat
in cadrul proiectului reprezintd ,capacitatea individului de a mobiliza resurse, in special cunostinte,
metodologii si practici”. Sarcina trebuie deci, sa fie suficient de ,bogatd” pentru a putea fi extrase
diferite cunostinte teoretice, metodologice, practice si relationale. Aceasta problema va fi dezvoltata
in metodologia de construire a referentialului de certificare.

5.3. GRILA DE FORMALIZARE A RAP-ULUI:

Aceasta grila este urmatoarea:

Activitatea A1 : .................
Sarcina A1T1: .............
Lista operatiunilor ce Conditii de realizare a sarcinii : | Rezultate asteptate si cerintele
alcatuiesc sarcina sarcinii:
......................... Conditii initiale :
B Procedes tehnice:
......................... ST §| 'é.c;llwlipamente:
Proceduri de calitate, siguranta;
T

Titlul sarcinii i descrierea operatiunii permite ,derivarea” competentei (competentelor) individului care
executa o sarcina.

Descrierea rubricii ,conditii de realizare” permite identificarea tuturor cunostintelor practice, teoretice i
metodologice necesare realizarii sarcinii.

Conditiile initiale permit determinarea elementelor de care trebuie sa tina cont agentul de ingrijiri
termale in realizarea sarcinii, elemente importante deoarece, pornind de la ele angajatul reactioneaza
intr-un anumit fel.

Procedeele tehnice fac parte din sarcina si fac obiectul obiectivelor de formare. Instrumentele si

echipamentele de asemenea fac obiectul procedeelor tehnice carora li se adauga in multe cazuri,
cunostinte tehnice minimale.
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Procedurile de calitate si siguranta de asemenea trebuie cunoscute si utilizate.

Aceasta rubrica este adaptata in functie de natura activitatilor descrise si de alte elemente care pot fi
invocate. In functie de sarcini, analigtii au pastrat cele 4 elemente initiale sau au eliminat unele care nu
erau pertinente privitor la sarcina.

Descrierea rubricii ,rezultate agteptate, cerinte” alimenteaza referentialul de certificare cu criterii i
indicatori de evaluare. Elementele utilizate in aceasta rubrica sunt cat mai mult posibil corelate cu
operatiunile descrise. Cerintele reprezintd de asemenea o modalitate/un mijloc de identificare a
cunostintelor relationale necesare la locul de munca.

Estimarea nivelului de autonomie este intotdeauna dificil de facut. In acelasi timp, este important pentru
formator sa stie daca angajatul trebuie sa fie supravegheat continuu, sau poate avea autonomie,
raportand ulterior. Prejudecata utilizatd este aceea de a alege de obicei, nivelul de autonomie al
angajatilor, in unitatile de relaxare deoarece in acest caz nivelul de autonomie este mai ridicat.

Pe langa descrierea activitatilor si sarcinilor, RAP-ul contine o rubrica care precizeaza contextul ocupatiei.
Ocupatia se regaseste in acest context. Sunt precizate succesiv:

Sectoarele de activitate in care se regaseste ocupatia. Este important de semnalat ca sectorul termal
acopera in acest moment 4 sub-sectoare: termalismul la propriu, balneoterapia, talasoterapia, si terapia
SPA. Activitatile ocupatiei-tip de agent de ingrijiri termale acopera aceste sectoare. Competentele
certificarii de agent de ingrijiri termale trebuie deci sa permita titularului sa practice meseria in oricare din
aceste sectoare. Cerintele certificarii sunt in concluzie mai mari decét cele pe care le poate avea o
unitate termala.

Tipul intreprinderilor. Exista trei tipuri de intreprinderi care acopera 12 indicatii terapeutice. Acest lucru
inseamnd o mare varietate de organizatii de munca, terapeutice puse in evidenta. Competentele
certificarii trebuie deci, s& permitd agentului sa se adapteze la aceasta diversitate de organizatii.
Capacitatea de adaptare, polivalenta vor fi privilegiate in cadrul formarii. Va raméne in sarcina unitatilor
balneare sa-gi formeze noii angajati prin intermediul unei ,formari specifice”.

Cunoasterea riscurilor profesionale si prevenirea lor sunt parte integranta ale procesului de formare.
Locul persoanei care ocupa un loc de munca constituie o informatie ce se traduce prin doua tipuri de
linii/relatii ierarhice, una pe care o regasim in unitatile puternic medicalizate si una care se regaseste in
unitatile de tip SPA. Aceste linii /relatii ierarhice influenteaza gradul de autonomie al agentului de ingrijiri
termale.

Evolutiile previzibile ale ocupatiei sunt informatii care influenteaza puternic RAP-ul, asa cum a fost
explicat mai sus.

Preambul:
,Referentialul activitétilor profesionale (RAP) defineste domeniul de activitati profesionale ale agentului de
ingrijiri termale.”

5.4. ROLUL PARTENERILOR:

In fiecare din cele 3 tari, construirea RAP-ului a pornit de la formarea a 8 analigti. Aceasta formare s-a
axat pe conceptele de baza ale Abordarii prin Competente (APC), pe marile principii metodologice ale
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ingineriei de formare. Pe parcursul formarii, participantii, impreuna cu formatorul, au realizat o analiza a
unei ocupatii de agent de ingrijiri termale dintr-o unitate specifica in vederea insusirii metodologiei de
elaborare.

A fost utilizatd aceeasi procedura in cele 3 tari.

a

In Bulgaria:
o Au fost constituite 6 grupe a cate 2 analisti si un grup de 3 analisti

e 21 de unitati au facut obiectul unei analize a ocupatiei de agent de ingrijiri termale

e Din totalul acestor unitati, 60% sunt unitdti termale iar 40%, unitati de tip SPA, toate fiind
reprezentative din punct de vedere al evolutiei sectorului termal

o Cele 28 de analize au fost comparate pentru a putea fi elaborat un RAP al ocupatiei-tip de agent de
ingrijiri termale in Bulgaria

In Franta:

Au fost constituite 4 grupe a cate 2 analisti

17 unitati au facut obiectul unei analize a ocupatiei-tip de agent de ingrijiri termale

Aceste unitati au fost alese astfel incat sa acopere 5 indicatii terapeutice (fiecare dintre aceste unitati

franceze, au o parte a activitatii lor bine consacrata relaxarii), si sunt reprezentative din punct de

vedere al evolutiei termalismului

e Cele 17 analize au fost comparate pentru a putea fi elaborat un RAP al ocupatiei-tip de agent de
ingrijiri termale in Franta

In Romania:

o Au fost constituite 5 grupe a céate 2 analisti

e 25 unitati au facut obiectul unei analize a ocupatiei-tip de agent de ingrijiri termale

e Din totalul acestor unitati, 60% sunt unitdti termale iar 40%, unitati de tip SPA, toate fiind
reprezentative din punct de vedere al evolutiei sectorului termal

o Cele 25 analize au fost comparate pentru a putea fi elaborat un RAP al ocupatiei-tip de agent de
ingrijiri termale in Romania

La nivel international :

In cadrul unui seminar international, parteneriatul proiectului a inceput compararea RAP-urilor nationale,
adeverindu-se faptul ca ocupatiile-tip din cele 3 téri sunt relativ apropiate. Evolutiile previzibile pe termen
scurt sau mediu, luate in considerare au jucat un rol important in acest sens. Diferenta in special a
nivelului de autonomie, este cerinta cea mai mare care a fost retinuta deoarece corespunde asteptarilor
unitatilor de tip SPA.

5.5. INSTRUMENTELE UTILIZATE IN CONSTRUIREA RAP-URILOR
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A fost elaborata o grila de intrebari pentru desfagurarea analizelor:

—-_,"..-'—J
H Education et culture

Leonardo da Vinci

Therm

Unitatea termala .....
Editia din 8 aprilie 2008

1. Identificarea activitatilor:

Obiectivul analizei locului de munca este acela de a permite formarea de activitati si sarcini in cadrul
RAP-ului. Pentru a realiza acest lucru trebuie sa cautam sa identificam toate activitatile.

Pentru a ne ajuta interlocutorii sa identifice activitatile, putem proceda in doud moduri diferite (aceste
doua moduri se pot combina intre ele):

o Observarea activitatilor intr-o ordine cronologica

o Care este prima activitate, ceea ce se face imediat dupa preluarea postului?

e (Care este urmatoarea?

e Siasa mai departe pana la activitatea care trebuie efectuata exact inainte de abandonarea postului.

Putem de asemenea incerca sa identificdm activitatile fara a avea o logica cronologica, ci dupa criterii
functionale:

Ce trebuie sa faca individul pentru a obtine informatiile necesare la locul de munca?

Ce trebuie sa faca individul pentru a primi clientul, pentru a- informa?

Ce trebuie sa faca individul pentru a gestiona clientul si sa realizeze procedurile?

Ce trebuie sa faca individul pentru a-si controla activitatea?

Ce trebuie sa faca individul pentru a da cont / a raporta activitatea?

Ce trebuie sa faca individul pentru a comuna in cadrul intreprinderii?

2. Analiza unei activitati:

Care sunt sarcinile ce compun activitatea (utilizand o ordine cronologica)?

Care sunt instrumentele, echipamentele pe care individul trebuie sa le utilizeze?

Care sunt procesele, procedurile de orice fel pe care individul trebuie sa le cunoasca si sa le aplice?
Care sunt deprinderile practice pe care individul trebuie sa le stapaneasca in realizarea activitatii
sale?

Cum putem sti daca un individ realizeaza corect aceasta activitate?

e Care sunt cunostintele pe care individul trebuie sa le detina pentru a practica aceasta activitate?

o Care este nivelul de autonomie acordata individului (totala, partiala)?

3. Adunarea documentelor:

Colectarea tuturor documentelor legate de ocupatie:

Definirea functiilor,

Textele care reglementeaza aceasta ocupatie,

Organigrama intreprinderii si locul agentului de ingrijiri termale

Fisele de evaluare a personalului format din agenti de ingrijiri termale,
Programele de formare interna, daca exista, efc.

etc.
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A fost conceput un tabel de culegere a informatiilor pentru site:

Referential de activitati profesionale a agentului de ingrijiri termale
THERM-134098_LLP_LMP — Editia din 2 aprilie 2008 — V1

Denumirea Codul
activitatii activitatii
Sarcini Conditii de realizare Asteptari Cunostinte mobilizate

5.6. Institutii de unde au fost colectate informatiile:

Institutii din Bulgaria

o |Institutul National de Statistica

Agentia Nationala de Turism

Institutul National de Asigurari

Ministerul Sanatatii

Universitatea Sud-Vest ,N. Rilski” - Blagoevgrad, Catedra de Turism

Institutii din Franta:
e Federatia Rhone Alpes de termalism
o Directia regionala de afaceri sanitare si sociale
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e Centrul de Cercetare a Calificarilor si Meseriilor
e Consiliul Regional Rhone Alpes
e Consiliul National al Exploatarilor Termale

Institutii din Romania:

Ministerul Sanatatii

Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse
Ministerul Turismului

Institutul National de Statistica

5.7._ GRUPURILE DE LUCRU DIN CELE 3 TARI

Grupul de lucru din Bulgaria:

Formatorii care eu efectuat analizele ocupatiilor (RAP):

Nume Functia Institutia Tara

Ivan MIRCHEV Rector Universitatea Sud-vest - Bulgaria
Blagoevgrad

Raya MADGEROVA Vice-rector Universitatea Sud-vest - Bulgaria
Blagoevgrad

Georgi GEORGIEV Sef al Departamentului , Turism” Universitatea Sud-vest - Bulgaria
Blagoevgrad

Preslav DIMITROV Formator Universitatea Sud-vest - Bulgaria
Blagoevgrad

Aneta PANAYOTOVA Studenta Universitatea Sud-vest - Bulgaria
Blagoevgrad

Elena Sidzhimkova Studenta Universitatea Sud-vest - Bulgaria
Blagoevgrad

Vanya Yoncheva Studenta Universitatea Sud-vest - Bulgaria
Blagoevgrad

Tatyana ANGELOVA Presedinte Uniunea bulgara de Bulgaria
balneologie si turism SPA

Tsvetelina KANEVA Medic - expert Uniunea bulgara de Bulgaria
balneologie si turism SPA

Maria STOYCHEVA Medic — expert Uniunea bulgara de Bulgaria
balneologie si turism SPA

Aglika ADAMOVA Expert Uniunea bulgara de Bulgaria
balneologie si turism SPA

Angela ADAMOVA Expert Uniunea bulgara de Bulgaria
balneologie si turism SPA

Nelly PETROVA- Sef SAPI Bulgaria

DIMITROVA

Zlatka ANGELOVA Expert SAPI Bulgaria

Diana ZLATEVA Expert SAPI Bulgaria

Milena BEEVSKA Manager SHARK Bulgaria

Vessela HADJIEVA Vice-manager SHARK Bulgaria
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Profesionigtii care au participat la elaborarea RAP-urilor:

NUME, PRENUME FUNCTIA UNITATEA
Dr Alexandrov, Alexander Sef centru SPA Hissarya, Hotel “Hissar”
APOSTOLQV, Ivan Kinetoterapeut Sandanski, Spital specializat in

recuperare

Dr BELITCHINOVA, Tanya

Manager centru SPA si centru
medical

SPA hotel ,Dvoretsa”

Dr BONTCHEVA, lliana

Medic - specialist in medicina
fizica si recuperare

Sofia, Spital national specializat
in terapie fizica si recuperare

BOUCHKILOVA, Elena

Maseur - hidroterapeut

Sandanski, Spital specializat in
recuperare

COURCHOUMOVA, Mitka

Asistentd medicala -

Hissarya, Spital specializat in

hidroterapeut recuperare
Dr DETCHEVSKA, Todorka Sef centru SPA Hissarya, Hotel balnear
,Gergana”
FILIPOV, Nikolay Manager centru SPA Velingrad, Hotel « Velina »

FREDERLIEVA,

Manager hotel SPA

Velingrad, SPA - Hotel
« Velingrad »

GONEVA, Maria

Asistenta medicala sefa

Kyustendil, Spital specializat in
recuperare

GOSPODINOVA, Ivelina

Hidroterapeut

Hissarya, Hotel « Augusta »

HADJIEV, Marin

Director

Hissarya, Hotel « Astreya »

HRISTOVA, Mariela

Kinetoterapeut, Manager centru
SPA

Sandanski, Hotel « Medite »

HRISTOVA, Velitchka

Asistenta medicala sefa,
responsabila cu agentii de
ingrijiri termale

Sofia, Spital national specializat
in terapie fizica si recuperare

Dr HRISTOZOVA, Yana Medic Hissarya, Hotel « Augusta »
ILTCHEVSKA, Lazarina Maseur Hissarya, Hotel « Astreya »
Dr IVANOVA, Stefka Director Sandanski, Spital specializat in

recuperare

IVANOVA, Reni

Asistenta medicala sefa,
responsabila cu agentii de
ingrijiri termale

Bankya, Spital specializat in
recuperare “Zdrave”

IVANTCHEVA, Nadejda

Manager SPA

Sandanski, Hotel “Sveti Nikola”

Dr KIRILOVA, Evgenia

Medic - specialist in medicina
fizica si recuperare

Bankya, Spital specializat in
recuperare “Zdrave”

MADJAROVA, Yana

Asistenta medicala

Hissarya, Hotel “Augusta”

MANEVA, Adelina Terapeut Hotel “Strimon SPA club”
MLADENOVA, Maya Maseur Sandanski, Hotel “Medite”
Dr NEDELTCHEYV, Jivko Director Kyustendil, Spital specializat in

recuperare

PETROV, Ivan

Fizioterapeut, responsabil cu
agentii de ingrijiri termale

Sandanski, Hotel “Sveti Nikola”

POPOQOVA, Gergana

Manager centru SPA

SPA-hotel “Rich”

POPOQOVA, Sonya

Parafinist

Sandanski, Spital specializat in
recuperare
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SAKOUTOVA, Penka

Asistenta medicala -
hidroterapeut

Hissarya, Hotel “Astreya”

Dr STANTCHEVA

Medic in cadrul centrului

Velingrad, “Kamena”

STANTCHEVA, Maria

Asistenta medicala sefa,
responsabila cu agentii de
ingrijiri termale

Bankya, Spital specializat in
recuperare boli cardiovasculare
,Repoublika”

STEFANQV, Hristo

Maseur — terapeut

Hotel «Strimon SPA club »

TERZIYSKI, Mitko

Manager centru SPA

SPA- hotel « Bor »

Dr TSONTCHEV, Sef de departament Hissarya
VASSEVA, Sefa departamentului de Hissarya
asistente medicale
VELKOVA, Eli Terapeut Sandanski, hotel « Medite »

Dr VELEVA, Luba

Medic specialist boli interne

Bankya, Spital specializat in
recuperare boli cardiovasculare
,Repoublika”

YANKOULOVA-PRAMOVA,
Rayna

Asistenta medicala sefa

Hissarya, Spital specializat in
recuperare

Grupul de lucru din Franta:

Formatorii care eu efectuat analizele ocupatiilor (RAP):

NUME, PRENUME FUNCTIA UNITATEA

CARRET André Fizioterapeut Thermes d’Aix

HENRY Perrine Formator — Coordonator Greta Savoie

JUMEL Michéle Formator — Coordonator Greta Savoie

LACHAT Mireille Coordonator Thermes Aix

MARGUIN Delphine Sef de misiune FRATH Aix

MITILLO Delphine Coordonator Greta Savoie

NOTTE Mireille Formator Greta Ardéche Méridionale

PESCHIER Valérie

Responsabil sector Sanatate
Sociala

Greta Ardéche Méridionale

POURILLE David Formator — Coordonator Greta Savoie
PUGIN Jean Sef proiect Greta Savoie
ROUX Patricia Formator Greta Ardéche Méridionale

Profesionistii care au participat la elaborarea RAP-urilor:

NUME, PRENUME FUNCTIA UNITATEA

BALDACCI Anne Asistenta medicala Thermes Marlioz

CARRET André Fizioterapeut Thermes d’Aix

DAZY J. Responsabil tratamente Thermes Allevard

LACHAT Mireille Coordonator Thermes Aix les Bains

LE LOSTEC Didier Director Thermes de Brides les Bains

MARTIN Marie-Emérance

Responsabil tratamente

Thermes de Vals les Bains

PICARD Jean-Michel

Responsabil tratamente

Thermes de Neyrac les Bains

RIBEIRA Sandrine

Responsabil sector talasoterapie
Jestetica

Institut de Thalassothérapie de la

Grande Motte
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SEINDENBINDER C.

Asistenta medicala,
Responsabila cu igiena

Thermes Allevard

SEUZARET Annick Agent de Ingrijiri Termale Thermes de Neyrac les Bains
SUCHET Didier Director Thermes La Léchére
Sylvie KOUTZENKO Responsabil tratamente Thermes de Vals les Bains

Grupul de lucru din Roméania:

Analistii care eu efectuat analizele ocupatiilor (RAP):

NUME, PRENUME Functia Unitatea

dr Dan ZAHARIA Medic, Decan Facultatea de bioinginierie
medicala, Universitatea de
Medicina si Farmacie Gr. T.
POPA lasi

Mariana ROTARIU Preparator Facultatea de bioinginierie

medicala, Universitatea de
Medicina si Farmacie Gr. T.
POPA lasi

prof. dr. Rodica CHIRIEAC

Medic specialist si profesor la
Universitatea de Medicina si
Farmacie Gr. T. POPA de lasi

Clinica de reumatologie si
reabilitare functionald, Spitalul
Clinic de Recuperare, lasi

dr. Gabriela MIRCEA

Medic specialist in reumatologie si
recuperare functionala

Centrul medical HYGEEA lasi

dr. Gabriela TITU

Medic specialist in
balneofizioterapie si recuperare
functionala

Facultatea de bioinginierie
medicala, Universitatea de
Medicina si Farmacie Gr. T.
POPA lasi

Rodica PENCEA

Secretar general

OPTBR

Ana-Maria VIZITIU

Sef de misiune — departament
Resurse Umane

SC Dorna Turism SA, Vatra
Dornei

dr. Calina VESELU-NICOLESCU

Medic specialist

Centrul de recuperare i
tratament balnear, Hotel Flora,
Lacu Sarat

Catalin ILASCU

Presedinte

Asociatia PARTENER GIDL lasi

Alina CIORNEI

Consilier programe de formare

Asociatia PARTENER GIDL lasi

Profesionistii care au participat la elaborarea RAP-urilor:

NUME, PRENUME

FUNCTIA

UNITATEA

dr. Catalin BULAU

Medic sef

Clinica de reumatologie si
recuperare functionala lasi

Dr. Mircea TARAU

Director medical

Hotel International, SC Turism
Felix

Dr. Maria FARCAS

Medic

SC Turism Felix

Sorin MUNTEANU

Director general

SC TRATAMENT BALNEAR SA
- Buziasg

dr. Cristian BODESCU

Medic sef

Centrul de recuperare si
tratament balnear, Hotel Parc,
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Buzias

dr. lulia BELC Medic sef SC Ana Hotels, Hotel Europa,
Eforie Nord

Dr. Delia CINTEZA Medic sef Institutul National de Recuperare,
Medicina Fizica, Balneologie i
Climatologie, Bucuresti

dr. Stefania ANDREI Medic sef Centrul de recuperare i

tratament balnear, Hotel
Paradiso, Mangalia

Mariana CHIRITA

Directoare hotel

Hotel Paradiso, Mangalia

Linica STAN Director general societate SC THR Marea Neagra SA
dr. Horia BARDAN Medic sef Hotel Hora, Saturn
Lucica IEPURE Responsabil resurse umane SC Balneoterapia SA

dr. loan MINDRILA

Medic sef

Centrul de recuperare si
tratament balnear, Hotel Bradul-
Calimani, Vatra Dornei

lulia MUSTEA Asistent sef in balneo-fizioterapie |Centrul de recuperare si
si recuperare functionala tratament balnear, Hotel Bradul-

Calimani, Vatra Dornei

Petrica BASULESCU Director general SC Camelysa Prodcom SRL,
Baile Herculane

Gore DIORNILESCU Sef marketing SC Camelysa Prodcom SRL,
Baile Herculane

dr. Mioara GURAN Medic Hotel Ferdinand, Baile Herculane

Filip RAIESCU Director general SC Hercules SRL, Hotel Roman,

Baile Herculane

Laurentiu PARGHEL

Consilier al Directorului general

SC Hercules SRL, Hotel Roman,
Baile Herculane

Dorin BALTEANU Marketing SC Hercules SRL, Hotel Roman,
Baile Herculane

Theodor MORAR Director general SC Gastrotur Moneasa

Ovidiu FARCUTA Director complex SC Gastrotur Moneasa, Hotel
Parc, Moneasa

dr. Dorina FARCAS Medic SC Turism Felix SA

Liviu MIRESAN Director general SC Hebe SA, Sangeorz Bai

dr. Silviu FLORAIE Medic sef SC Hebe SA, Séngeorz Bai

Liliana UTA Director general SC Olanesti Riviera SA,

Olanesti

dr. Alexandru POPA

Medic sef

SC Olanesti Riviera SA, Hotel
Olanesti, Olanesti

Jessica Elena HULUBA Balneo-fizio-kinetoterapeut SC Olanesti Riviera SA, Hotel
Olanesti, Olanesti

Augustin BACIU Director general SC Turism Ariesul SRL, Turda

dr. Virgil ILUT Medic sef Hotel Ariesul, Turda

Tusnelda PITICARIU Director SC INTUS SRL, Vatra Dornei

dr. Virginia CARAUSU Medic sef Hotel Intus, Vatra Dornei

5.8. CALENDARUL DE LUCRU

Calendar de reuniuni de lucru internationale :
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Natura reuniunii Locul Data
Seminar de formare: Formarea de analisti bulgari pentru Hissar 7-9 aprilie 2008
elaborarea RAP-urilor
Seminar de formare: Formarea de analisti romani pentru | lasci 14-16 aprilie 2008
elaborarea RAP-urilor
Comitet de pilotaj : Studiul termalismului in Franta Brides 24-28 septembrie 2008
Analiza celor 3 RAP-uri nationale
Seminar de formare: Validarea RAP-ului european Bucuresti 19-22 octombrie 2008
Formarea pentru elaborarea referentialului de certificare
Comitet de pilotaj : Expertiza productiilor Sofia 5 si 6 noiembrie 2009
Evaluarea actiunilor intreprinse
Adaptarea planului de lucru pentru ultima etapa a
proiectului
Calendar de reuniuni de lucru in Bulgaria:

Obiectul Locul Data
Formarea de analisti bulgari dupa metodologia de Hissar 7-9 aprilie 2008
construire a RAP-ului.
Validarea unui model de RAP pentru a fi utilizat in urma Sofia 11 aprilie 2008

investigatiilor; formarea de grupuri de lucru; stabilirea
unitatilor termale

Desfasurarea investigatiilor pentru realizarea RAP-urilor

Hissar, Sandanski,
Kustendil, Velingrad,
Sofia, Bankya

15.04-15.09.2008

Formalizarea RAP-ului pentru ocupatia-tip din Bulgaria Sofia 04 si 05 septembrie
2009
Calendar de reuniuni de lucru in Franta:
Obiectul Locul Data
Formarea de analisti francezi dupa metodologia de Aix les bains 19 si 20 mai 2009
construire a RAP-ului.
Desfasurarea investigatiilor pentru realizarea RAP-urilor Savoie, Isére, 20 mai - 19 noiembrie
Ardéches, Bouche 2009
du Rhéne
Formalizarea RAP-ului pentru ocupatia-tip din Franta Bassens 19 si 20 noiembrie 2009
Calendar de reuniuni de lucru in Roménia:
Obiectul Locul Data
Formarea de analisti roméani dupa metodologia de lagi 14-16 aprilie 2008
construire a RAP-ului.
Investigatii pentru realizarea RAP-urilor Bucuresti Aprilie — septembrie
Eforie Nord 2008
|lagi
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Formalizarea RAP-ului pentru ocupatia-tip din Roménia lagi lulie-septembrie 2008

Revizuirea RAP-ului pentru ocupatia-tip din Roméania lagi Martie-decembrie 2009

5.9. UNITATILE TERMALE IMPLICATE DIN CELE 3 TARI

Intreprinderile implicate din Bulgaria:

UNITATEA Tipul unitatii

KYUSTENDIL Hotel « SPA Strimon club »

KYUSTENDIL Spital specializat in recuperare

VELINGRAD Spital specializat in recuperare

VELINGRAD Hotel “Velingrad”

VELINGRAD Hotel “Kamena”

VELINGRAD Hotel “Velina”

VELINGRAD Hotel “Dvoretsa”

VELINGRAD Hotel “Ritch”

VELINGRAD Hotel “Bor”

SOFIA Spital national specializat in terapie fizica i
recuperare

BANKYA Spital specializat in recuperare boli cardiovasculare

BANKYA Spital specializat in recuperare « Zdrave »,

SANDANSKI Hotel « St. Nicola »

SANDANSKI Hotel « Medite »

SANDANSKI Spital specializat in recuperare

HISSARYA Hotel “Gergana”

HISSARYA Hotel « Astreya »

HISSARYA Hotel « Augousta »

HISSARYA Hotel « Hissar »

HISSARYA Spital specializat in recuperare

HISSARYA Baza medicala de balneologie, recuperare si

profilaxie “Caleroya”

Intreprinderile implicate din Franta:

UNITATEA Tipul unitatii
Thermes Marlioz Statiune termala
Thermes d’Aix Statiune termala

Thermes Allevard

Unitate termala

Thermes Aix les Bains

Statiune termala

Thermes de Brides les Bains

Unitate termala

Thermes de Vals les Bains

Statiune termala

Thermes de Neyrac les Bains

Statiune termala

Institut de Thalassothérapie de la Grande Motte

Statiune termala

Thermes Allevard

Unitate termala

Thermes de Neyrac les Bains

Statiune termala

Thermes La Léchére

Unitate termala

Thermes de Vals les Bains

Unitate termala

22




Intreprinderile implicate din Romania:

UNITATEA

Tipul unitatii

Spitalul clinic de recuperare lasi

Spital

Institutul National de Recuperare, Medicina
Fizica, Balneologie si Climatologie,
BUCURESTI

Unitate termala

Baza de tratament a Hotelului NICOLINA, SC
Tratament Balnear si Recuperare a Capacitatii
de Munca SA, IASI

Unitate termala

Baza de tratament a Hotelului
INTERNATIONAL, SC TURISM FELIX SA,
Baile FELIX

Unitate termala

Baza de tratament a Hotelului TERMAL, SC
TURISM FELIX SA, Baile FELIX

Unitate termala

Baza de tratament si spa a Hotelului
NUFARUL, SC TURISM FELIX SA, Baile
FELIX

Unitate termala

Baza de tratament a Hotelului FERDINAND,
SC CAMELYSA PRODCOM SRL, Baile
HERCULANE

Unitate termala

Baza de tratament si spa a Hotelului ROMAN,
SC HERCULES SRL, Baile HERCULANE

Unitate termala

Complexul balnear a Hotelului PARC, SC
TRATAMENT BALNEAR SA, BUZIAS

Statiune termala

Baza de tratament si spa a Hotelului PARC,
SC GASTROTUR SRL, MONEASA

Unitate termala

Baza de tratament si spa a Hotelului HEBE, SC
HEBE SA, SANGEORZ BAI

Unitate termala

Complexul balnear a Hotelului Hotel FLORA,
SC UNITA HOLDING SA, LACU SARAT

Statiune termala

Baza de tratament si spa a Hotelului
OLANESTI, SC OLANESTI RIVIERA SA, Baile
OLANESTI

Unitate termala

Baza de tratament a Hotelului ARIESUL, SC
TURISM ARIESUL SRL, TURDA

Unitate termala

Complexul balnear al Hotelului BRADUL -
CALIMANI, VATRA DORNEI

Statiune termala

Baza de tratament si spa a Hotelului INTUS, Unitate termala
SC INTUS SRL, VATRA DORNEI

Baza de tratament si spa a Hotelului Unitate termala
PARADISO, SC ALDINI TURISM SRL,

MANGALIA

Baza de tratament si spa a Hotelului EUROPA, | Unitate termala
SC ANA HOTELS SA, EFORIE NORD

Baza de tratament si spa a Hotelului HORA SC | Unitate termala
THR Marea Neagra SA, SATURN

Baia publica IASI Baie publica
Centrul medical « BALNEOSAN », IASI Spital termal
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Centrul de tratament « CENTRUM GYM »,
IASI

Centru de tratament

Centrul medical « HYGEEA », IASI Spital termal
Centrul medical dr. ANGHELESCU Liliana Spital termal
Luminita, IASI

Centrul medical dr. MIRCEA Gabriela, 1ASI Spital termal

Piscina Pensiunii, SC FORTUS CONSTRUCT
SRL, IASI

Unitate termala

Piscina Hotelului Moldova, SC UNITA
HOLDING SA, IASI

Centru de tratament

Piscina Pensiunii NICUTA, IASI

Centru de tratament

Policlinica “Sf. SPIRIDON”, IASI

Spital termal

Ambulatoriul balneologic, Spitalul “Sf.
SPIRIDON », IASI

Spital termal
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6

Contextul ocupatiei, informatii actuale si
perspective

6.1. SECTOARE DE ACTIVITATE:

Sectorul de activitate al termalismului cuprinde 4 sub-sectoare:
Termalismul

Balneoterapie

Talasoterapie

SPA

in fiecare din aceste sub-sectoare, agentii de ingrijiri termale realizeaza activitéti principale.

6.2. TIPURI DE INTREPRINDERI.

Unitatile termale sunt fie publice, fie cu capital privat. Cele publice de obicei, sunt in subordinea
ministerelor de sanatate, de protectie sociala, ministerelor muncii sau de interne, dar uneori, exista i
colectivitati teritoriale care sunt proprietare ale acestor unitati.

Distingem printre aceste unitati:

e Spitale termale (termalismul este un instrument terapeutic care este dat spitalului pentru a-si indeplini
misiunea)

o Unitati termale (tratamentul bolilor sau problemelor cronice)

o Unitati de tip SPA (in care scopul este relaxarea).

Termalismul este utilizat in combaterea unui anumit numar de afectiuni. Fiecare unitate este specializata
pe una sau mai multe indicatii terapeutice. Principalele indicatii terapeutice sunt urmatoarele:
Reumatologie,

Cai respiratorii /ORL

Afectiuni psihosomatice,

Afectiuni metabolice si digestive,

Tulburari ale aparatului urinar,

Tulburari de dezvoltare la copil,

Dermatologie,

Afectiuni ale mucoaselor bucale,

Ginecologie,

Flebologie,

Afectiuni cardio-vasculare,

Boli metabolice,
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Fiecare indicatie terapeutica implica proceduri, instalatii specifice. Agentul de ingrijiri Termale trebuie
deci, s& detina o culturd generala despre aceste proceduri i una aprofundata despre procedurile tratate
in unitatea sa.

Tehnicile terapeutice principale utilizate in unitatile termale sunt urmatoarele:

o Hidroterapie interna: inhalatii, gargara, aerosoli, cura de baut

e Hidroterapie externa: bai, dusuri, aplicatii

o Ateliere : dietetica, relaxare, consiliere nutritionald, conferinte, coaching personalizat

Pentru unitatile ce practica terapia SPA, principalele tehnici utilizate sunt urméatoarele:
Activitati fizice in piscina

Gimnastica

Masaj de diferite tipuri

Sauna, hammam

Aromaterapie

Bai, dusuri, jacuzzi

Impachetri

Tratament estetic, exfoliere

6.3. RISCURILE PROFESIONALE

Conditiile de munca prezinta un anumit numar de factori de risc:

e Riscuri fizice: muncé in mediu permanent umed, vibratii in anumite locuri/situatii ale locului de munca

e Riscuri senzoriale: mirosuri ale diferitelor ape

e Riscuri bio-mecanice: lucrul in picioare, pas pe loc, gesturi repetitive, ridicare de greutati (sac de
namol, lenjerie), cazaturi

¢ Riscuri toxice: anumite tipuri de apa sunt contin radioactivitate (slaba), produse de curatenie

¢ Riscuri biologice: micoze

e Incarcare/solicitare mentala : obligatia de a se adapta la reinnoirea clientelei, obligatia de a
supraveghea mai multe cabinete de tratament in acelasi timp, lipsa timpului necesar relationarii,
posibile agresiuni verbale ale clientilor, stres datorat potentialelor riscuri de accident sau de incidente
datorate varstei sau patologiei clientilor.

6.4.POZITIA TITULARULUI OCUPATIEI IN CADRUL ORGANIZATIEI.

n cele 3 tari, aceasta functie este plasata la acelasi nivel ierarhic, adica la primul nivel. Uneori, in unele
unitati, mai exista un nivel inferior denumit ,asistent”.

Linia ierarhicé in care se regaseste agentul de ingrijiri termale variaza in functie de unitate. Schimbérile
organizationale sunt in functie de caracterul mai mult sau mai putin medicalizat al unitatii.

In unitatile puternic medicalizate, linia ierarhica este puternic structurata dupa calificarile medicale:
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Medic

I I
Asistenta medicala < Kinetoterapeut

Agent de ingrijiri termale

Asistent

v

Pacienti /clienti

in unitatile mai putin medicalizate, linia ierarhica este cu totul alta:

Asistenta
Director medical Medic medicala
Sef de serviciu
Agent de ingrijiri termale Kinetoterapeut
|
Asistent
¢ A\ 4 \ 4 \4
Clienti

in functie de caracterul mai mult sau mai putin medicalizat al unitatii, agentul de ingrijiri termale cu un
nivel de autonomie mai mic sau mai mare, este fie sub responsabilitatea unui sef de serviciu, fie sub
responsabilitatea personalului medical.

Prima linie ierarhica este tipica unitatilor de recuperare sau spitalelor termale, iar cea ce-a doua este
tipica unitatilor de tip SPA.

Unitatile de ingrijire, n functie ponderea pe care o are relaxarea, au o linie ierarhicd de obicei
intermediara celor 2 modele.
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6.5. EVOLUTIILE PREVIZIBILE ALE OCUPATIEL:

Sectorul termal/balnear se afla in prezent in faza de adaptare la reducerea ponderii cheltuielilor suportate
asigurarile sociale si aparitia unei noi clientele ce solicita servicii de relaxare. Mai exista i alte oportunitati
ce tin de sanatatea publica, motiv pentru care exista pachete de servicii care au la baza imbatranirea
populatiei si care presupun/solicita noi competente.

Evolutiile previzibile privitoare la aceasta meserie sunt mentionate mai jos. In anumite unitati, aceste
evolutii sunt deja prezente.

Dezvoltarea cdmpului de competente ale agentului de ingrijiri termale catre fizioterapie:

Dezvoltarea polivalentei: organizarea activitatii, necesita din ce in ce mai mult o importanta
polivalentd/policalificare si de aceea agentul de ingrijiri termale trebuie s& fie capabil sa
raspunda/lucreze in toate posturile si sa realizeze un numar cat mai mare de proceduri (in prezent
agentul de ingrijiri termale este specializat pe cate o procedura)

Agentul de ngrijiri termale va trebui sa tina cont de evolutia competentelor sale in domeniul animatiei
si al mentinerii autonomiei fata de persoana in vérsta si in domeniul educatiei pentru sanatate a
pacientului /clientului (educatie terapeutica, educatie pentru sanatate), etc.

Se doreste evoluarea locului agentului de ingrijiri termale catre ingrijirea pacientilor /clientilor cu boli
cronice: comunicare, munca in echipa pluridisciplinara.

Fiecare unitate ar putea introduce noi practici de ingrijire sau noi cure libere (exemple: cure anti-
tabac, cure respiratorii, alternanta tratamentelor termale cu balneoterapia etc.).

Munca in domeniul balnear/termal incepe sa devina din ce in ce mai mult una in retea, in care exista
o logica de mutualizare a resurselor existente. Aceasta abordare regionala va integra statiunea
termald, unitatile spitalicesti, retelele gerontologice, casele de sanatate, in zonele rurale, asociatiile
de pacienti /clienti..., unde dezvoltarea este prevazuta.

Ameliorarea capacitatilor de comunicare, pentru a raspunde evolutiilor asteptarilor clientelei, in
special in limbile straine.

Introducerea programelor de tip ,pachet” ce combina cura, spa-ul si agrementul, procedurile de
infrumusetare si alte proceduri exotice, necesita largirea competentelor si cresterea autonomiei
agentului de ingrijiri termale.

De asemenea, agentul de ingrijiri termale trebuie sa fie capabil sa asigure primul ajutor
pacientilor/clientilor in caz de urgenta medicala.
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Descrierea activitatilor si sarcinilor profesionale

Lista activitatilor si sarcinilor:

A1.T1 | Pregatirea activitatii in functie de prescriptii si de
Primi o s planificarea procedurilor
A1 rimirea, '9/3“?3 fn grija a
pacientului clientului A1.T2 | Explicarea procedurii pacientului /clientului
A2 | Organizarea locului de A2.T1 |Pregatirea locului de munca
munca
A2.T2 | Gestionarea timpului de lucru
A3 | Realizarea tratamentelor A3.T1 | Instalarea clientului tindnd cont de starea sa fizica.
A3.T2 | Reglarea parametrilor aparatului in functie de prescriptia
medicala si de starea pacientului /clientului
A3. T3 |Efectuarea diferitelor tratamente cu tehnicile i
produsele terapeutice.
A3.T4 | Supravegherea starii pacientului /clientului pentru a regla
parametrii daca este necesar.
A4 T4 Asigurarea igienei la locul de munca, a sa si a clientului.
Ad A&gurarga igienei si a A4T2 Asigurarea sigurantei clientului si a sa.
sigurantei
ALT3 Sa reactioneze in situatiile problema
A5.T1 | Sa stabileasca o relatie de comunicare cu clientul.
A5 Comunicarea in situatile de | A5. T2 | Comunicarea cu colegii si superiorii
munca
A5. T3 | Stapénirea documentatiei si a circulatiei informatiilor
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Descrierea sarcinilor profesionale

Activitatea profesionala A1 : Primirea, luarea in grija a pacientului /clientului

Sarcina A1T1 : Pregatirea activitatii in functie de prescriptii i de planificarea procedurilor.

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate — cerinte

Sa se informeze asupra
figei de prescriptie a
pacientului /clientului.
Identificarea
contraindicatiilor.

Sa se informeze asupra
starii de sanatate a
pacientului si sa fie atent la
evolutia patologiei sale.

In caz de dubiu asupra
starii pacientului /clientului
sa se adreseze
superiorului ierarhic.

Sa completeze registrul
clientilor.

Sa consulte planificarea
tratamentelor.

Sa conduca pacientul
/clientul pana la locul
tratamentului.

Conditii de inceput :

- inscrierea prealabila a pacientului
[clientului
- fisa de prescriptie completata

Moduri de operare tehnice:
- modalitati de primire a pacientului
[clientului

Proceduri de calitate, siguranta —
documentatie:

Registrul pacientilor /clientilor
Planificarea tratamentelor

Fisa de prescriptie

Fise de instructiuni referitoare la
agentul de ingrijiri termale

Interpretarea corecta a fisei medicale
Anticiparea potentialelor riscuri
Siguranta in urmarirea evolutiei
tratamentelor

Respectarea planificarii

Client insotit

Autonomie : Totala
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Activitatea profesionala A1 : Primirea, luarea in grija a pacientului /clientului.

Sarcina : A1T2 Explicarea procedurii pacientului /clientului

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate agteptate — cerinte

Explicarea modului de
desfasurare a procedurii §i
a efectelor sale (loc,
durata, tehnica)
Informarea pacientului
[clientului asupra
posibilelor complicatii
Solicitarea pacientului /
clientului sa fie atent la
propriile reactii $i sa
semnaleze orice problema
agentului de ingrijiri
termale

Prezentarea pozitiilor
adecvate tratamentului
Precizarea pozitiei
recomandate a corpului in
timpul tratamentului
Oferirea clientului a
posibilitatii de a pune
intrebari daca sunt detalii
intelese gresit

Proceduri de calitate, siguranta —

documentatie:

Fise de instructiuni referitoare la

agentul de ingrijiri termale
Fisa procedurii

Pacientul /clientul trebuie sé fie corect
informat

Pacientul /clientul trebuie sa-si dea
acordul

Anticiparea posibilelor complicatii
Respectarea procedurilor de igiena si
siguranta

Plaseaza clientul cu usurinta

Da clientului sentimentul ca este
recunoscut si primit

Sa fie politicos gi cu o tinuta corecta.

Autonomie : Totala
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Activitatea profesionala « A2 Organizarea locului de munca ».

Sarcina : « A2 T1 Pregatirea locului de munca

Descrierea sarcinii: Conditii de realizare: Rezultate asteptate — cerinte
e Pregatirea locului de Moduri de operare tehnice: Spatiu de lucru pregatit inaintea sosirii
munca si a aparatelor Fise instructiuni agenti de ingrijiri clientului
inaintea sosirii clientului termale Respectarea procedeelor si a
e Pregatirea si controlarea | Fisele de procedura pentru fiecare tip | prescriptiilor
produselor terapeutice in | de tratament Respectarea regulilor de igiena
conformitate cu Procedee de preparare a produselor
prescriptiile terapeutice
° Asigurarea §i controlarea Instrumente, echipamente:
curateniei la locul de Instrumente si aparate adecvate
mun’cé pregatirii fiecarui produs terapeutic
Proceduri de calitate, siguranta —
documentatie:
Fise de instructiuni privind igiena

Autonomie : totala

Activitatea profesionala « A2 Organizarea locului de munca ».

Sarcina A2 T2 : Gestionarea timpului de lucru

Descrierea sarcinii: Conditii de realizare: Rezultate agteptate — cerinte

e Gestionarea timpului Proceduri de calitate, siguranta — Rotatia clientilor in cabinete trebuie s&
pentru a putea lua in grija | documentatie: limiteze timpul de asteptare al
cat mai multi clienti Planificarea clientilor acestora

e Daca este nevoie, sa faca Respectarea planificarii sau ajustarea
sau sa adapteze acesteia in functie de situatiile
planificarea clientilor neprevazute

Autonomie : totald
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Activitatea profesionala A3 : Realizarea tratamentelor

Sarcina A3. T1: Instalarea clientului tindnd cont de starea sa fizica.

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate — cerinte

e Ajutarea pacientului
[clientului sa se
pregateasca si sa se
instaleze in locul de
tratament

e Explicarea masurilor de
siguranta si modalitatile de
functionare in caz de
probleme

o Confortarea (linitirea)
persoanei i sprijinirea
acesteia in a se relaxa,
securizarea ei

Moduri de operare tehnice:
Tehnici de manipulare

Instrumente, echipamente:
Echipamente corespunzatoare
manipularii (ridicarea bolnavului,
masa elevatoare, suporturi pentru
picioare, scari...)

Proceduri de calitate, siguranta —
documentatie:
Instructiuni de realizare a procedurilor

Instalarea corecta si confortabila a
pacientului

Masurile de siguranta sunt cunoscute
de pacient /client inainte de inceperea
procedurii

Pacientul /clientul este reasigurat

Autonomie : Totala

Activitatea profesionala A3 : Realizarea tratamentelor

Sarcina A3. T2 : Reglarea parametrilor aparatului in functie de prescriptia medicala si de starea

pacientului /clientului

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate agteptate — cerinte

e Reglarea parametrilor in
functie de produsele
terapeutice (apa, namol,
parafind, apa de mare ...)

e Reglarea parametrilor
(timp, temperaturi,
presiuni, debite, etc.)
aparatelor (cronometru,
termostat, jeturi, etc.)

Moduri de operare tehnice:
Fise tehnice
Modalitati de utilizare a aparatelor

Instrumente, echipamente:
Termometru

Cronometru

Termostat

Cada cu jeturi

Dus sub apa

Proceduri de calitate, siguranta —
Fisa de prescriptie

Respectarea procedurilor i adaptarea
parametrilor in functie de starea si
reactiile pacientului /clientului.

Autonomie : A se face apel la superiori in caz de indoiala
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Activitatea profesionala A3 : Realizarea tratamentelor

Sarcina A3. T3 : Efectuarea diferitelor tratamente cu tehnicile si produsele terapeutice.

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate — cerinte

e Pregatirea si controlarea
produselor terapeutice si a
mijloacelor de tratament
(comprese, namol,
parafing, apa, etc.)

e Aplicarea produselor
terapeutice de ingrijire
dupa prescriptie,
acoperirea $i descoperirea
pacientului /clientului

Conditii de inceput:
Prescriptie medicala

Moduri de operare tehnice:
Modalitati de preparare a produselor
terapeutice

Procedee de utilizare a aparatelor

Instrumente, echipamente:
Materialele si aparatele necesare
(cazi, termometre, cronometre, jeturi,
etc.)

Proceduri de calitate, siquranta —

documentatie:

Instructiuni de utilizare a aparatelor

Respectarea procedurilor si a
modurilor de operare
Respectarea prescriptiei

Autonomie : Totala
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Activitatea profesionala A3 : Realizarea tratamentelor

Sarcina A3. T4 : Supravegherea starii pacientului /clientului pentru a regla parametrii daca este

necesar

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate — cerinte

Supravegherea reactiilor
corpului (culoarea piel,
cicatrici, eventuale rani,
transpiratie, probleme de
respiratie...) si detectarea
eventualelor schimbari de
comportament

Punerea de intrebari
pacientului /clientului
asupra senzatiilor, starii de
confort

Supravegherea starii
aerului ambiant de la locul
tratamentului

Modificarea parametrilor
produselor si aparatelor in
urma senzatiilor individuale
ale pacientului /clientului
pana la obtinerea unei stari
de confort, in cadrul
prescriptiei

Detectarea eventualelor
defectiuni ale aparatelor

Conditii de inceput:
Prescriptie medicala

Moduri de operare tehnice:
Instructiuni de functionare a
aparatelor

Instrumente, echipamente:
Echipamentele necesare realizarii
tratamentelor

Proceduri de calitate, siquranta —
documentatie:
Instructiuni de utilizare a aparatelor

Prevenirea problemelor

Rapiditatea interventiei

Solicitarea de interventii de intretinere
in caz de probleme tehnice

Autonomie : totald
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Activitatea profesionala A4 : Asigurarea igienei i a sigurantei

Sarcina A4.T1: Asigurarea igienei la locul de munca, a sa si a clientului

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate — cerinte

Pregatirea si utilizarea
solutiilor de dezinfectie
Gestionarea lenjeriei
(curate si murdare)
Gestionarea produselor
terapeutice utilizate
Utilizarea echipamentelor
de protectie individuala
Verifica daca pacientul
/clientul respecta regulile
de igiena

Moduri de operare tehnice:

Fise tehnice de pregatire a solutiilor
de dezinfectie

Proceduri de gestionare a lenjeriei
Proceduri de gestionare a produselor

Instrumente, echipamente:

Echipamente de Protectie Individuala
(EPI)

Proceduri de calitate, siquranta —

Reguli de igiena a clientului si a
personalului

Alegerea produselor si respectarea
proportiilor fara erori

Respectarea cu strictete a igienei
legate de lenjerie

Respectarea cu strictete a igienei
legate de produsele utilizate
Respectarea regulilor de utilizare a
EPI

Respectarea regulilor de igiena de
catre pacient /client

Ansamblul de reguli trebuie sa asigure
zero infectii si zero contaminari ale
produselor termale

Autonomie : Totala

Activitatea profesionala A4 : Asigurarea igienei si a sigurantei

Sarcina : « A4.T2 Asigurarea sigurantei clientului si a sa

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate -
cerinte

Sa se asigure de buna functionare a
aparatelor inainte de orice utilizare, in
special sa verifice buna functionare a
aparatelor de filtrare a aerului si sa
solicite servicii de intretinere daca
este necesar

Sa se asigure ca parametrii de
functionare ai aparatelor sunt in
conformitate cu prescriptia

Sa actioneze in functie de problemele
de mobilitate ale pacientilor

Sa asigure manipularea clientilor in
conditii de siguranta pentru sine
Stabilirea de comportamente de
siguranta pentru pacient /client
(alunecare)

Moduri de operare tehnice:
Fise tehnice ale aparatelor

Instrumente, echipamente:
Aparate de filtrare a aerului

Proceduri de calitate, siquranta —
documentatie:
Reguli de manipulare a clientilor

Defectiunile aparatelor sunt
detectate inainte de
reclamatia clientului

Nivelul de asistenta este
adaptat in functie de starea
pacientului /clientului
Respectarea regulilor de
manipulare (gesturi si pozitii)

Autonomie : Totale
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Activitatea profesionala A4 : Asigurarea igienei i a sigurantei

Sarcina A4.T3: Sa reactioneze in situatiile problema

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate — cerinte

e Securizarea clientului in

Moduri de operare tehnice:

situatia aparitiei de

tulburari

Instrumente, echipamente:

e Asigurarea primului ajutor

pana la sosirea

Proceduri de calitate, siquranta —

personalului medical

o Asigurarea sigurantei
clientului in caz de
defectiuni ale instalatiilor
ce pot fi periculoase

Masuri de prim ajutor
Reguli generale de siguranta ale
unitatii

Siguranta clientului este asigurata, iar
comportamentul agentului este
adecvat (lipsa panicii, interventie
rapida si eficace, primul ajutor acordat
la timp)

Autonomie : A se face apel la superiori in caz de indoiala

Activitatea profesionala A5: Comunicarea in situatiile de munca

Sarcina A5 T1: Sa stabileasca o relatie de comunicare cu clientul

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate — cerinte

e Exprimarea empatiei, astfel incat
clientul sa se simta recunoscut in
dificultatea/individualitatea sa

e Stimularea angajatului sa participe
activ la tratamentul sau

e Mentinerea relatiei pe tot parcursul
tratamentului

Moduri de operare tehnice:

Clientul se simte recunoscut
Clientul este actor al

Instrumente, echipamente:

tratamentului sau
Clientul se simte ingrijit (alintat)

Proceduri de calitate, siguranta —

Autonomie : totald
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Activitatea profesionala A5: Comunicarea in situatiile de munca

Sarcina A5 T2 : Comunicarea cu colegii i superiorii

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate asteptate -
cerinte

Asigurarea bunei circulatii a informatiilor
pentru o buna coordonare intre agentii
de ingrijiri termale

Este capabil sa dirijeze pacientul
[clientul catre personalul adecvat
(asistent medical, medic), in functie de
problemele aparute

Luarea cuvantului in cadrul reuniunilor
de serviciu

Participarea la sesiuni de formare
continua pentru a-si dezvolta
competentele

Asigurarea formarii prin instruire a noilor
angajati

Moduri de operare tehnice:

Instrumente, echipamente:

Proceduri de calitate, siguranta —
documentatie:

Instrumente din sistemul de
informatie (planificare, fisa de
prescriptie, fisa client, etc.)

Asteptarile si problemele
clientilor sunt retransmise
pentru a evita situatia in
care clientul cauta
persoana potrivita.
Participarea fiecaruia la
reglementarea organizarii
muncii.

Actualizarea
competentelor .
Acceptarea noilor
angajati .

Autonomie : Totala

Activitatea profesionala AS5: Comunicarea in situatiile de munca

Sarcina A5 T3 : Stapanirea documentatiei si a circulatiei informatiilor

Descrierea sarcinii:

Conditii de realizare:

Rezultate agteptate — cerinte

Moduri de operare tehnice:

e Completarea documentelor
clientilor pentru a asigura

urmarirea evolutiei
tratamentului

Instrumente, echipamente:

e Completarea documentelor
privitoarea la gestiunea
consumabilelor

o Elaborarea unui proces
verbal al activitatii

Proceduri de calitate, siqurantd —

documentatie:

Fise clienti
Planificare
Bon de comanda

Lipsa intreruperilor in urmarirea
evolutiei tratamentului.

O buna gestionare a stocurilor de
consumabile (fara lipsuri de stoc).
Informatii scrise i precizarile
necesare.

Autonomie : totald
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Concluzie

Elaborarea RAP-ului pentru Agentii de Ingrijiri Termale, prezintd o mare importanta pentru proiectul
THERM, fiind un instrument in procesul de elaborare a certificarii de Agent de ingrijiri termale. RAP-ul
este baza, utilizata de formatori si profesionisti in fiecare etapa a procesului de creare a certificarii de
agent termal. Extragerea competentelor precum si identificarea cunostintelor indispensabile practicarii
meseriei se realizeaza plecand de la acest referential al activitatilor profesionale. RAP-ul joaca un rol
important, de mediator intre diferitii parteneri ce intervin in procesul de concepere si elaborare a unei
certificari.

RAP-ul este de asemenea un instrument indispensabil in procesul de Validare a Acumularilor din
Experientd (VAE). Intr-adevar, certificarea competentelor nu se va efectua prin verificarea exercitarii
corecte a activitatilor profesionale de catre candidat.

Importanta referentialului de activitati profesionale nu se limiteaza totusi, doar la rolul sdu in cadrul
proiectului. Pana in prezent, o astfel de descriere a activitatilor, sarcinilor si a conditiilor in care sunt
indeplinite, precum si identificarea cunostintelor referitoare la aceste activitati, nu au mai fost facute nici
in Bulgaria, nici in Romania.

In mediul profesional, RAP-ul astfel elaborat, poate fi utilizat in practica cotidiana, in mod natural, ca
instrument in managementul resurselor umane, fie in evaluarea competentelor unui salariat, fie in unitate
sub forma de criterii de recrutare a candidatilor pentru posturile de agenti de ingrijiri termale. Este de
asemenea util ca sursa de informare asupra finalitatii profesionale a certificarii pentru toate organizatiile
de informare si orientare profesionala.
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Glosar termeni

Activitate :

Ansamblu coerent de sarcini pe care o persoana dintr-un sector profesional trebuie sa le indeplineasca si
care urmaresc un obiectiv comun. Utilizat in RAP in vederea determinarii activitatilor face ca, pentru o
ocupatie, numarul activitatilor sa fie de maxim 10.

Balneoterapie
Ansamblu de tratamente termale si de ingrijiri efectuate prin bai, oricare ar fi natura apei utilizate.

Client:

In diferite stabilimente de tratamente termale, desemneaza persoanele ce beneficiaza de ingrijiri, folosind
pentru aceasta un numéar de termeni precum, pacient /client, utilizator, beneficiar, bolnav, client. In
stabilimentele de tip SPA, denumirea aproape unanima este « client ». Tinand cont de situatia in care se
afla stabilimentele de tratamente termale, aflate in cautarea de noi surse de finantare, termenul « client »
se utilizeaza chiar si pentru persoanele carora li se ramburseaza costurile prin sistemul de asigurari
sociale, pentru a sublinia aceasta tendinta si a justifica evolutia competentelor pentru agent de ingrijiri
termale (baies in Romania)

Competenta :

Capacitatea unui individ de a-si mobiliza constient resursele intrinseci (cunostinte conceptuale sau
practice dobandite prin experientd sau prin formare, atitudine, energie fizicd si psihica) precum si
resursele din mediul sdu (baze de date documentare, materiale, experti) in vederea atingerii unui rezultat
ad hoc.

Crenoterapie
Provine din grecescul “kréné“, ce inseamna izvor. Crenoterapia este tratamentul medical utilizand apa de
izvor. Este sinonim cu termalism sau balnear.

Fisa sau Nota tehnica :
Document ce se refera la functionarea unui aparat sau instrument.

Mod de operare :

Ansamblu de operatiuni de indeplinit, intr-o ordine determinata, in vederea realizarii unei sarcini. Modurile
de operare sunt caracteristice fiecrui stabiliment, ceea ce ii confera specificitate. in limbajul curent,
modul de operare este adesea sinonim cu procedura. in cadrul RAP, modul de operare desemneaz
ansamblul operatiunilor pe care trebuie sa le indeplineasca o baiesita (AST) in realizarea ingrijirilor sau in
reglarea aparatelor.

Prescriptie (fisa de ) :
Document elaborat de catre medic ce defineste natura ingrijirilor, localizarea si parametrii acestora.
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Procedura:
O procedura reprezinta inlantuirea-tip de operatiuni i actiuni ce trebuie realizate pentru efectuarea unei
ingrijiri conforme. Procedurile sunt formalizate. A se vedea “mod de operare “ .

Produse terapeutice :

Ingrijirile practicate in stabilimente fac, toate, apel la resurse naturale - aceasta este baza insisi a
termalismului. Aceste resurse pot fi: ape minerale, ndmoluri, aluviuni, solutii sarate, alge, etc. In cadrul
RAP, aceste resurse sunt numite in mod generic « produse terapeutice».

Referential :

Un referential este un document ce contine referinte, respectiv date la care trebuie sa faca referire un
individ Tn activitatea sa. De exemplu: un formator, in vederea construirii unei secvente de formare, trebuie
sa faca referire la RAP pentru a da sens formarii.

Notiunea de referential e opusa celei de program. Programul reiese dintr-o abordare pedagogica prin
continut (abordare traditionala a formarii), referentialul provine din abordarea prin competente.

Resurse :

Ansamblu de mijloace materiale si imateriale mobilizate de catre un specialist in punerea in practica a
competentelor sale. Resursele sunt de doua feluri, intrinseci (cunostinte, experienta, etc.) sau de mediu
(modurile de operare, echipamentele, colegii, etc.). in contextul unor mutatii profunde a sistemelor de
productie, specialistul competent nu mai poate stapéni si incorpora toate resursele necesare - atat de
tare sunt acestea de numeroase, complexe si mai ales fluctuante. Competenta unui specialist se
masoara din ce in ce mai mult in capacitatea sa de a mobiliza resursele externe (de mediu).

Cunostinte :
Cunostinta reprezinta notiune « obiectivata», este vorba de date, concepte, proceduri, metode care exista
« Tn afara subiectului cunoscator» si care sunt in general codificate in lucrari.

in cadrul RAP, se face distinctia intre 4 tipuri de cunostinte:
e cunostinte conceptuale sau teoretice

e cunostinte procedurale sau metodologice

e cunostinte practice

e cunostinte relationale

SPA
In secolul a XXlea, acronimul SPA a devenit o denumire comuna, ce desemneaz3

Centre de repunere in forma, adesea urbane si cu servicii haut de gamme, unde ingrijirile cosmetice sunt
oferite a la carte. Aceste ingrijiri nu au nici un caracter medical sau paramedical spre deosebire de cele
din talasoterapie si din curele termale.

Baile cu bule sunt mai cunoscute sub numele de jacuzzi, de la numele inventatorului primei cazi de baie
cu bule in 1968.

intre diferitele ipoteze lansate cu privire la origine etimologicd a Spa, o vom retine pe cea de « izvor care
tagneste» din latinescul sparsa. In secolul al Au Xlllea, termenul traverseaza Canalul Ménecii pentru a
deveni in limba englez& « statiune termala ». Este de retinut ca izvorul descoperit la Spa, in Yorkshire, a
fost denumit de catre doctorul Timothy Bright in 1596 « The english Spaw », de unde pare sa provina
termenul generic Spa. Se observa o generalizare a opiniei potrivit careia SPA ar fi un acronim roman ce
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inseamna « sana per acquam (ingrijiri prin apa). Este probabil s& avem de a face cu o constructie a
posteriori a unui acronim fictiv.

Sarcini :

Ansamblu de operatiuni realizate de catre un specialist cu ocazia exercitarii unei activitati. Grila de
selectie /analiza utilizat de catre sarcina este suficient de larg pentru ca numarul sarcinilor sa fie de
ordinul a doudzeci pentru aceeasi ocupatie. Alegerea acestei valori este justificata de faptul ca, in
metodologia urmata, competentele vor fi extrase din sarcini iar competentele in contextul schimbérilor
petrecute in lumea muncii nu trebuie sa fie prea inguste, prea centrate pe deprinderi ci, dimpotriva, largi
pentru ca competenta sa fie centraté nu pe a face, ci pe a actiona, respectiv pe a reactiona.

Talasoterapie :

Talasoterapia reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventiv sau curativ, a
binefacerilor mediului marin: apa de mare, namoluri marine, alge, nisipuri sau alte substante extrase din
mare. In ceea ce priveste balneoterapia, ce utilizeaza apa dulce sau obisnuitd, aceasta e clasata in
categoria ingrijirilor de infrumusetare (NAF 93.0L). Institutele de talasoterapie sunt supuse circularei din 6
iunie 1961, iar activitatea centrelor de reeducare i readaptare functionala decretului din 9 martie 1956.

Termalism :

Thermae inseamna in limba greaca caldura, de unde si cuvantul termalism. Termalismul sau
«crenoterapia» grupeaza ansamblul tratamentelor exclusiv medicale, interne sau externe, care utilizeaza
doar apa de izvor si derivatii acesteia, vapori, gaz si namol termal.

Wellness :
Centrele SPA ofera ingrijiri vizand realizarea unei stari de bine.
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