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Introducere

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “Crearea unei certificari europene pentru agentul
de ingrijiri termale - THERM-134098_LLP_LMP” (« Création d'une certification européenne pour les
agents de soins thermaux - THERM-134098_LLP_LMP ») finantat de Uniunea Europeana prin
programul sau sectorial Leonardo Da Vinci.

Obiectivul principal al proiectului il constituie stabilirea unei certificari europene pentru aceasta ocupatie.
In cele 3 tari ale partenerilor de proiect - Bulgaria, Franta si Roménia - nu exista o calificare recunoscuta
la nivel national.

In Europa, sectorul balnear si spa are o miza sociala si economicd importantd. Bulgaria si Romania fac
fata provocarilor tranzitiei de la economia planificata la economia de piata si a integrarii lor in Uniunea
Europeana. Dezvoltarea turismului si, in particular, a turismului balnear, constituie 0 axa strategica
pentru aceste doua tari. Franta, tara de prim rang ca destinatie turistica, dispune de atuuri importante in
domeniul balnear si spa.

Exista o problematica comuna pentru cele trei tari mentionate:

e evolutia asteptarilor pacientilor in ceea ce priveste primirea, tratamentul si integrarea in procedurile
activitatilor vizand relaxarea,

e reducerea treptata a preluarii cheltuielilor legate de ingrijiri in stabilimentele de tratamente termale
de catre institutii de asigurari de sanatate

e necesitatea adaptarii activitatilor de tratament termal in vederea imbunatatirii/ adaptarii serviciului
medical oferit la evolutiile din plan social (imbatranirea populatiei si dezvoltarea unei cronicitati
pentru anumite afectiuni, lupta contra dependentei) implicda o modificare a comportamentelor
profesionale din partea agentului de ingrijiri termale (baies in Romania).

Or tocmai acestea din urma, aflate in contact permanent cu clientela, reprezinté singura categorie de
personal necalificat din stabilimentele de tratamente termale. Nu exista, la nivelul celor 3 tari ale
partenerilor de proiect (Bulgaria, Franta si Romania) - o calificare recunoscuta la nivel national pentru
aceste ocupatii aflate in prezent in plina schimbare.

Partenerii din cele 3 tari au creat un consortiu in cadrul caruia fiecare tara este reprezentata de 3

categorii de parteneri:

e Reprezentanti ai firmelor ce opereaza in domeniul balnear si spa : organizatii patronale ce grupeaza
stabilimente de tratamente termale, stabilimente de tratamente termale,

o Universitati ce dispun de expertiza in domeniul balneologiei

e Furnizori de formare continua ce detin expertiza in inginerie de formare.

Obiectivul acestor parteneri este de a stabili, la nivel european, o certificare - validata in cele 3 tari -

pentru a adapta si dobandi recunoastere pentru competentele cerute de ocupatia de agent de ngrijiri
termale (baies).
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Aceasta certificare va fi compusa dintr-un referential al activitatilor profesionale (RAP), dintr-un
referential de certificare (RC) si dintr-un referential de cunostinte (RS) , si dintr-o descriere a Unitatilor
de Certificare. Aceste referentiale vor fi construite urmand Abordarea Prin Competente (APC).

Deoarece ocupatia agent de ingrijiri termale (denumire generica) este in unele tari esentialmente
sezoniera, au fost cercetate pasarelele cu calificari apropiate in vederea favorizarii bi-calificarii si a
asigurarii parcursurilor profesionale a lucratorilor sezonieri.

Aceasta noud calificare a fost corelata cu Cadrul European al Certificrilor (CEC). In prezent, aceasta
este pozitionatd pe unul dintre cele 8 niveluri ale méta-cadrului european (nivelul 3). De asemenea,
ocupatiei, i s-au atribuit un numar de 24 credite ECVET si a fost descompusa in 5 Unitati de Certificare.

In vederea facilitdrii recunoasterii competentelor deja dobandite in cadrul exercitrii activitatii (ucenicie
experentiald) au fost create in fiecare din cele 3 tari proceduri-tip care sa permitd recunoasterea
competentelor dobandite pe parcursul vietii profesionale si sa favorizeze accesul la certificarea
europeana pentru agent de ingrijiri termale (baies).

in fiecare din cele 3 tari partenere, aceastd certificare a facut obiectul unei cereri de inregistrare citre
Agentia nationala pentru Calificari.

Proiectul a durat 2 ani si 4 luni: din ianuarie 2008 pana in aprilie 2010 si a constat in 3 faze:

Faza 1: O analizd a starii de fapt (état des lieux) prezentand mizele pe plan social si economic ale
ocupatiei de agent de ingrijiri termale, problematica profesionalizarii acestei ocupatii a fost realizata in
fiecare din cele 3 tari. in plus fata de analiza starii de fapt, au fost identificate elementele principale
privind evolutiile viitoare ale acestei ocupatii.

Faza 2 : A fost realizatd ingineria pentru noua certificare europeana, pe baza metodologiei Abordarii
Prin Competente.

Punctul de plecare a acestei abordari a constat in analiza si formalizarea activitatilor si sarcinilor
profesionale aferente acestei ocupatii. Analiza efectuata in fiecare dintre cele 3 tari, asupra diferitelor
posturi de lucru, in diferite stabilimente de tratamente termale, a dus la obtinerea a 3 Referentiale ale
Activitatilor Profesionale, un RAP bulgar, un RAP romanesc, un RAP francez. Analiza comparata a
acestor 3 RAP a permis definirea unei ocupatii generice agent de ingrijiri termale la nivel european i
obtinerea unui Referential European al Activitatilor Profesionale pentru agent de ingrijiri termale (baies
in Romania).

Pornind de la analiza activitatilor profesionale observate si luand in considerare perspectivele de
evolutie dorita ale ocupatiei, au fost identificate competentele cerute de situatiile profesionale precum si
rolul lor.

Aceste competente au fost formalizate intr-un referential de certificare care s& permitd echipelor
pedagogice sa evalueze competentele dobandite, iar jurilor nationale sa certifice chiar aceste
competente.

Cunostintele profesionale ce alcatuiesc competentele au fost formalizate intr-un référentiel de
cunostinte.

Faza 3: A fost definit un program de formare a formatorilor si utilizat pentru a obignui echipele
pedagogice cu aceasta noua certificare. Are loc 0 experimentare a noului program de formare rezultat
din aceasta noua certificare in fiecare din cele 3 tari.
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Abordarea prin Competente

3.1.PREZENTAREA ABORDARII PRIN COMPETENTE

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a gandi formarea ca pérghie a performantei
economice, este vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, 0 maniera de a vedea lucrurile, un fir conducétor care da sens practicilor de
formare. Acest fir conducator consta in articularea activitatilor profesionale actuale sau in devenire ce
tin de o ocupatie data, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de asa maniera ca acumularile rezultate
din formare se transforma in efecte asupra postului de lucru.

Activitatile profesionale, ce presupun
acestea in termeni de cunostinte, de

Cum se construieste deprinderi practice, de abilitati qu se asigijré
formarea pornind de eficienta formarii?
la ocupatie

Activitatile de ucenicie, ce acumulari
permit acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor,
cel al ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

,Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii". Tinta analizei este o organizatie, un
serviciu. Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

e Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii”

In vederea construirii acestei certificari, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile
Abordarii Prin Competente. Ansamblul produselor ce au facut obiect al alegerilor de ordin metodologic
sunt urmatoarele:
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Metodologie de constructie a starii de fapt
privind nevoile de profesionalizare pentru agent
de ingrijiri termale (baies in Romania) in cele 3

tari

Metodologie de constructie a Referentialului de \
activitati profesionale

Metodologie de constructie a Referentialului de

Metodologie de constructie a Referentialului de
cunostinte

Certificarea la nivel

termale

certificare N
> european agent de ingrijiri

Metodologie de constructie a Unitatilor de
Certificare

J

Metodologie de Metodologie de constructie a Metodologie de pozitionare a

Validare a acumularilor din pasarelelor catre bi-calificare certificarii in Cadrul European al

experienta Certificarilor Profesionale

.LISTA PRODUSELOR REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII PROIECTULUI:

Titlul documentului

Cod

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al agentilor de ingrijire
termald in Bulgaria (in limba franceza)

1_BG_fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Roménia (in limba franceza)

1 RO _fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Franta (in limba franceza)

1_FR_fr

Sinteza europeana si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Bulgaria , Franta si Romania(in limba bulgara)

1_EU_bg

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba franceza)

1_EU_fr

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba romana)

1 EU ro

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)

1 _EU _de

Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in
limba franceza)

2 BG fr

Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in
limba franceza)

2_FR_fr

10

Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Roménia
(in limba franceza)

2 RO fr
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11 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_bg
limba bulgara)

12 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 2_EU_fr
limba franceza)

13 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_ro
limba roména)

14 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 2_EU_de
limba germana)

15 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|3_EU_bg
limba bulgara )

16 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU fr
franceza)

17 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_ro
romana)

18 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_de
germana)

19 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_bg
bulgara )

20 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_fr
franceza)

21 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_ro
romana)

22 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_de
germana)

23 | Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5_EU_fr

24 | Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU_fr

25 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si validarea competentelor | 7_EU_fr
dobéndite pe alte cai decat cele formale (in limba franceza)

26 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si cadrul european de|8 EU_fr
certificare (in limba franceza)

27 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de | 9_BG_bg
certificare (in limba bulgara )

28 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul francez | 9_FR_fr
de certificare (in limba franceza)

29 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul romén de | 9_RO_ro
certificare (in limba roméana)

30 | Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU_fr

31 |Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului | 11_EU_fr

de ingrijiri termale (in limba franceza)
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4

Finalitati ale Referentialului European de
Certificare a Agentului de Ingrijiri Termale

4.1.PREZENTAREA REFERENTIALULUI EUROPEAN DE CERTIFICARE A AGENTULUI DE
INGRUJIRI TERMALE:

Referentialul de certificare a Agentului de ingrijiri termale (RC) este documentul care face in mod real
legatura intre cele doud lumi, cea a muncii si cea a formarii, RC apartine celor doua lumi. RC este mai
intéi alcatuit dintr-o lista de competente. Aceste competente sunt relative la sarcinile profesionale.
Competentele sunt derivate din sarcinile profesionale. Referentialul de certificare astfel formalizat este
in concordanta cu RAP.

RC are o dubla finalitate:
- Face legatura intre activitatile profesionale pe de o parte si activitatile de ucenicie pe de alta parte.
- Este instrumentul in serviciul juriului in cadrul certificarii competentelor.

In ce priveste prima finalitate, RC este un instrument in slujba formatorului. Orice progres pedagogic
trebuie s& descompuna cunostintele in unitéti de ucenicie. Aceasta decupare a cunostintei in bucati
poate conduce la o faramitare a cunostintei (repros care era facut pe buna dreptate curentului
pedagogic al Pedagogiei prin Obiective). Prin APC, formarea unei anume cunostinte isi regaseste
sensul deoarece ea va fi mobilizata in invétarea uneia sau alteia dintre competente care se manifesta
intr-o anumita activitate profesionala. Din acest motiv, RC este folosit de-a lungul intregii formari pentru
a da sens uceniciilor i pentru a construi situatii de evaluare formativa'.

In ce priveste a doua finalitate, RC este un instrument in slujba juriului. Juriul este responsabil cu
certificarea.

4.2.FUNCTIILE REFERENTIALULUI EUROPEAN DE CERTIFICARE A AGENTULUI DE INGRIJIRI
TERMALE:

Referentialul de certificare a Agentului de ingrijiri termale (RC) este numit s& indeplineasca doud functii
principale:

I. O functie de mediere: RC serveste echipelor de formatori pentru a le permite s& facé permanent
legatura intre:

e Cunostintele care sunt predate

o Competentele care se construiesc progresiv prin cunostintele predate

e Sisarcinile profesionale in care vor fi mobilizate competentele construite.

! Evaluarea formativé este evaluarea care conduce formatorul in scopul de a ajuta persoana care invata sa isi masoare
cunostintele, sa-gi identifice punctele de progres. Evaluarea formativé se caracterizeaza agadar prin finalitatea sa, ajutorul.
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II. O functie de instrument in procesul de evaluare a candidatilor care doresc sa devina agenti de
ingrijiri termale: RC este o lista de competente, dar nu este doar atat din moment ce RC, dupa cum o
indica si numele sdu, serveste drept referintd pentru certificare. in acest scop, competentele sunt
completate de descrierea precisa a situatiilor in care candidatii vor trebui plasati atunci cand va fi vorba
de evaluarea competentelor lor.

Referentialul de certificare precizeaza conditiile in care competentele vor fi evaluate si rezultatele
asteptate. Din acest motiv, el este referinta fundamentala pentru evaluarea competentelor. Toate
probele care sunt construite pentru certificarea competentelor trebuie sa raspunda «caietului de sarcini»
care compune referentialul de certificare.

Pagina 8



Metodologie folosita

Constructia referentialului de certificare constituie obiectul celei de a treia etape de concepere a
certificérii de Agent de Ingrijiri Termale. Ea urmeaza dupa constructia referentialului activitatilor
profesionale.

Etapa 1 : Studiul nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijiri termale in Bulgaria, in Franta si in
Roménia urmat de o sinteza a acestor nevoi.

Etapa 2 : Constructia a trei referentiale ale activitatilor profesionale, a unui RAP pentru Bulgaria, a unui
RAP pentru Franta si a unui RAP pentru Romania. Cele trei RAP au fost reunite pentru a fi definit un
RAP pentru postul-tip de agent de ingrijiri termale comun celor trei tari.

Etapa 3 : Constructia referentialului de certificare. Pentru constructia acestui Referential de certificare,
baza comuna de lucru pentru fiecare din cele 3 echipe de elaboratori a fost Referentialul european al
activitatilor profesionale (RAP) al AST. Aceste 3 echipe au fost formate astfel incat sa fie urmata o
aceeasi metodologie in cele 3 tari. A fost initiata o prima muncéa de identificare a competentelor in
fiecare din cele 3 tari. in timpul a 3 seminarii internationale referentialul de certificare a fost elaborat.

5.1. ALCATUIREA GRUPURILOR DE LUCRU N FIECARE DIN CELE 3 TARI

Grupul de lucru bulgar:

Nume Functie Institutie

Tatyana ANGELOVA Secretar general UBBSPA

Zlatka ANGELOVA Consilier de formare SAPI

Miléna BEEVSKA Directoare SHARK

lvan MIRCHEV Profesor Doctor Universitatea Blagoevgrad
Raya MADGEROVA Profesor Doctor Universitatea Blagoevgrad
Géorgi GEORGIEV Seful Departamentului Turism Universitatea Blagoevgrad
Preslav DIMITROV Sef asistent profesor Universitatea Blagoevgrad
Marin HADJIEV Director SHARK

Vesséla HADJIEVA Director de ingrijiri SHARK

Tsvétélina KANEVA Medic — expert UBBSPA

Angela ADAMOVA Secretara UBBSPA

Nelly DIMITROV-PETROVA | Profesor Doctor SAPI

Diana ROUSSEVA Consilier de formare SAPI

Nadya STOYKOVA Consilier de formare SAPI

Maria STOYCHEVA Medic — expert UBBSPA
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Grupul de lucru francez:

Nume Functie Institutie

CARRET André Fizioterapeut Thermes d’Aix

HENRY Perrine Formatoare-Coordonatoare Greta Savoie

JUMEL Michéle Formatoare-Coordonatoare Greta Savoie

LACHAT Mireille Coordonatoare Thermes Aix

MARGUIN Delphine Insarcinata cu Misiunea FRATH Aix

MITILLO Delphine Coordonatoare Greta Savoie

NOTTE Mireille Formatoare Greta Ardéche Méridionale

PESCHIER Valérie Responsabil sector Sanatate Sociala | Greta Ardeche Méridionale

POURILLE David Formator-Coordonator Greta Savoie

PUGIN Jean Sef de proiect Greta Savoie

ROUX Patricia Formatoare Greta Ardéche Méridionale

Grupul de lucru roman:

Nume Functie Institutie

Dr. Dan ZAHARIA Medic, decan Facultate de bioinginerie medicala,
Universitatea de Medicina si Farmacie
GR. T. POPA lasi

Mariana ROTARIU | Preparator Facultate de bioinginerie medicala,

Universitatea de Medicina si Farmacie
GR. T. POPA lasi

prof. dr. Rodica
CHIRIEAC

Medic primar (Profesor la
Universitatea de Medicina si
Farmacie GR. T. POPA lasi)

Clinica de reumatologie si recuperare
functionald, Spitalul Clinic de Recuperare
lasi

dr. Gabriela MIRCEA

Medic specialist in reumatologie si
recuperare functionala

Centrul medical HYGEEA SRL lasi

dr. Gabriela TITU

Medic specialist in balneofizioterapie
si recuperare functionala

Facultate de bioinginerie medicala,
Universitatea de Medicina si Farmacie
GR.T. POPA lasi

Rodica PENCEA

Secretar general

OPTBR

Ana-Maria VIZITIU

Insarcinat cu misiunea departamentul
RHU

SC DORNA TURISM SA Vatra Dornei

dr. Calina VESELU- | Medic primar Centrul de recuperare si tratament
NICOLESCU balnear, Hotel Flora, Lacul Sarat
Catalin ILASCU PRESEDINTE Asociatia PARTENER GIDL lasi
Alina CIORNEI Consiliera program de formare Asociatia PARTENER GIDL lasi

5.2. CALENDARUL DE

Calendarul reuniunilor de lucru internationale referitoare la

LUCRU

Referentialul European de Certificare a

Agentului de Ingrijiri Termale (RC):

Natura regruparii Locul Data Obiect

Seminar de formare Bucuresti 19-22 octombrie 08 | Validare a RAP european
Formare pentru constructia referentialului de
certificare

Seminar european Blagoevgrad | 25-28 noiembrie 08 | Finalizarea referentialului de certificare
Metodologia de constructie a referentialului
de cunostinte

Seminar european Eforie 4-8 martie 09 Validarea referentialului de certificare
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intre

Finalizarea referentialului de cunostinte
Metodologia de constructie a pasarelelor

certificarile apropiate

Comitet de pilotare Sofia 5 si 6 noiembrie 09

Expertiza productiilor

Evaluarea actiunilor intreprinse
Adaptarea planului de lucru pentru ultima
etapa a proiectului.

Calendarul reuniunilor de lucru referitoare la Referentialul

European de Certificare a Agentului de

Ingriiiri Termale (RC) in Bulgaria:

Obiect Locul Data

Distribuirea si formalizarea anumitor competente | Sofia 13 si 14 noiembrie 2008
ale RC care erau desemnate pentru partenerii

bulgari

Punerea in comun a productiilor (competentele | Sofia 14 ianuarie 2009
desemnate pentru partenerii bulgari)

Finalizarea RC al postului de AST priveste Sofia 06 februarie 2009

competentele desemnate pentru partenerii
bulgari

Calendarul reuniunilor de lucru referitoare la Referentialul European de Certificare a Agentului de

Ingrijiri Termale (RC) in Franta:

Obiect

Locul

Data

Formarea analistilor francezi cu privire la
metodologia de constructie a RC

Aix les bains

19 si 20 noiembrie 08

Formalizarea RC de catre analisti Chambéry, De la 21 noiembrie 08 pana la 11 decembrie
Aix, Aubenas |08

Punerea in comun a productiilor Bassens 12 decembrie 08

Finalizarea RC al postului de AST Bassens 26 ianuarie 09

Calendarul reuniunilor de lucru referitoare la Referentialul European de Certificare a Agentului de

Ingriiiri Termale (RC) in Romania:

Obiect Locul Data

Formarea analistilor roméni proveniti din partenerii lasi 10, 12 si 14 noiembrie 08
proiectului asupra metodologiei de constructie a

RC

Formalizarea de catre analisti a competentelor RC | lasi/Bucarest | De la 14 noiembrie 2008 pané in ianuarie
care au fost delegate partenerilor roméani 2009

Punerea in comun a productiilor (competentele lasi 29 ianuarie 2009

desemnate pentru partenerii romani)

Finalizarea RC al postului de AST pentru lasi 23 martie 2009

competentele delegate partenerilor romani

Revizuirea RC lasi 16 noiembrie si 15 decembrie 2009
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5.3.METODOLOGIA URMATA S| PREJUDECATILE SALE:

Referentialul European de Certificare a Agentului de Ingrijiri Termale (RC) este al doilea referential
construit in cadrul proiectului Léonardo THERM. El constituie ntr-o oarecare masura inima certificarii
Agentului de Ingrijiri Termale.

Pentru a construi RC, grupul proiect s-a dotat cu o acceptiune a conceptului de competenta si cu o
metodologie.

Acceptiunea conceptului de competenta retinut din proiect:

Literatura in materie de inginerie de formare, de gestiune a resurselor umane si de sociologie a muncii
este foarte confuza in ce priveste conceptul de competente. Acest concept a devenit de vreo doudzeci
de ani un concept central in cdmpul formarii.

Diversitatea analizelor, a abordarilor dovedeste ca acest concept este, pe scurt, dificil de delimitat. Mai
mult de o suta de definitii ale acestui concept au fost inregistrate in Franta. Absenta stabilizarii
conceptului de competente dovedeste ca acest concept nu este poate unul singur. Ar fi vorba mai
degraba de o notiune sau de un « cuvant valiza » care s-ar defini prin continutul pe care autorul sau
vrea sa i-l puna.

Cu toate acestea, comunitatea stiintifica se pune de acord asupra faptului c& o competenta

- este legata de mobilizarea diverselor resurse (experienta anterioara, cunostintele, resursele
mediului inconjurator, etc.)

- nu este direct observabild dar ca se presupune ca exista incepand din momentul in care se observa
0 performanta2.

In cadrul acestui proiect, am retinut abordarea acestui concept care este cea a lui Guy LE BOTERFS.
Acest autor insista asupra necesitatii de a depasi « cearta definitiilor », el indica faptul ca problema
esentiala nu este « ce este competenta? », ci « de care concept de competentd avem nevoie? ».

Tn cadrul acestui proiect, avem nevoie de un concept de competenta care sa ne permita
- Safacem legatura intre activitatea profesionala si formare
- Sa stabilim diferitele cunostinte care vor face obiectul activitatilor de ucenicie.

In acelasi timp, aceste competente trebuie sa poata fi evaluate in mod riguros $i obiectiv.

Am retinut acceptiunea pe care o d& G Le Boterf competentei deoarece ea ne apare cé raspunde la
nevoia noastra. Aceasta definitie este urmatoarea:

« Competenta este capacitatea unui individ de a mobiliza resurse

- Incluse (cunostintele sale dobandite, experienta sa anterioara, aptitudinile sale, etc.)

- Ale mediului inconjurator (materiale, echipamente, resurse documentare, echivalente, etc.)
- Pentru a actiona intr-o situatie profesionala data i a atinge rezultatele scontate. »

Cunostintele, fie ca sunt conceptuale, metodologice sau relationale, sunt resurse pe care individul le
mobilizeaza in exercitarea muncii. Dar procedurile, modurile de operare, echipamentele, bazele de

2 Distinctia esentiala astazi intre « competentd » si « performanta » a fost subliniatd pentru prima daté de céatre lingvistul
american Noam CHOMSKY care distinge intre capacitatea unui individ de a produce un discurs plecand de la un numar finit
de elemente de limbaj si varietatea discursurilor produse.

3 cf in special « De la compétence a la navigation professionnelle », « Construire les compétences individuelles et
collectives » G Le Boterf — 2001 - Editions d’organisation -
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date, colegii care sunt caracteristici ale situatiei de lucru, sunt de asemenea resurse mobilizabile in
exercitarea meseriei.

Aceasta definitie ne permite sa depasim o conceptie inca frecventa asupra competentei care face din
aceasta un ansamblu de « cunostinte, indemanare si cunoastere ». Definitia lui G Le Boterf pune in
evidenta faptul ca o competentd nu este o « stare » caractaristica subiectului ci un « proces » care
rezulta din confruntarea dintre o situatie profesionala si potentialitatile unui individ.

in proiectul Léonardo THERM, se va acorda o deosebita atentie faptului ¢& indivizii in curs de formare,
fie ca sunt in timpul secventelor de ucenicie fie in momentul evaluarii pentru certificare, « mobilizeaza
multe resurse », atat resurse care le sunt proprii (resursele incluse) cat si resursele mediului de lucru.

Identificarea competentelor postului de AST:

Tn metodologia pe care am urmat-o, competentele sunt « derivate » din sarcini. Acest proces de
derivare consta in a se spune:

Plecand de la o sarcina data, « care este partea inteligentei individului in aceasta sarcina? ce alegere
trebuie sa faca el? ce anume trebuie sa mobilizeze el pentru a decide s& actioneze sau sa
reactioneze? ».

Aceasta chestionare permite sa se stabileasca daca plecand de la formularea unei sarcini exista una
sau mai multe competente de care individul trebuie s& face dovada.

Aceasta chestionare permite de asemenea sa se iasa din distinctia pe care o instaurase curentul
pedagogic al « pedagogiei prin obiective »* intre « verbe comportamentaliste » si « verbe mentaliste ».
Verbele care au fost alese in proiect pentru a formula competentele trebuie s& puna in evidenta

« partea de inteligenta » a individului, capacitatea sa de a actiona si de a reactiona.

RC va ajunge la o grila care pune in relatie sarcinile profesionale si competentele necesare.

Extras din RC al AST:
Formularea sarcinilor Formularea competentelor
C1. Sé interpreteze fara greseala prescriptia
medicala.

C2. Sa repereze riscurile posibile pentru sanatatea
Sa pregateasca lucrul in functie de | pacientului/clientului

A1.T1 prescriptii si de planning-ul de ingrijiri | C3. Sa ordoneze ingrijirile prescrise garantand
inlantuirea lor potrivit nevoilor.

C4. Sa asigure trasabilitatea ingrijirilor respectand
procedura.

A1.T2 Sa explice pacientului procedura C5. Sa explice in mod potrivit si linistitor procedurile

* Abordarea prin Obiective a avut momentul siu de glorie intre anni 50 si 80. Ea se intemeia pe curentul psihologic al
behaviorismului.
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Acceptiunea conceptului de certificare

in cadrul acestui proiect, s-a retinut definitia certificarii de cétre comisie®: « Rezultatul formal al unui
proces de evaluare si de validare obtinut atunci cand o institutie competenta stabileste faptul cé o
persoana poseda cunostintele de ucenicie corespunzatoare unei norme date ».

Evolutia practicilor de formare vizeaza de cétiva ani sa separe procesul de formare de cel de certificare.
In masura in care politica europeana vizeaza sa favorizeze accesul la certificare prin capitalizarea
unitatilor dobandite in diferite tari si in diferite contexte (formale, non-formale si neformale), a devenit
necesar ca descrierea precisa a certificarii sa fie independenta de descrierea precisa a unui program
formal de formare.

Aceasta orientare are o dubla consecinta pentru proiect:
¢ Unitatea trebuie descrisa in mod independent de procesul de formare.
e Ea contine rubricile recomandate de cétre comisie®

Recomandarile sunt urmatoarele:

e Titlul general al unitatii

Titlul general al certificarii la care se raporteaza unitatea

Referinta certificarii in raport cu nivelul CEC cu punctele de credit asociate certificarii
Cunostintele de ucenicie pe care le contine unitatea

Procedurile si criteriile de evaluare ale acestor cunostinte de ucenicie

in afara de rubricile recomandate, grupul proiect a adaugat informatiile urmatoare:

¢ Un coeficient la fiecare dintre unitati pentru a permite aplicarea regulei compensatiei (conform
capitolului « regule de verdict » din Unitatile de certificare)

e Uninventar al dovezilor despre experienta pe care candidatul la certificare trebuie sa il aduca in
cadrul validarii cunostintelor (conform dosarului VAE si dosarului UC).

Descrierea precisa a unitatilor de certificare ale Agentului de Ingrijiri Termale figureaza in documentul
intitulat « Unitatile de Certificare ale Agentului de Ingrijiri Termale ».

5.4.MOD OPERATORIU DE CONSTRUCTIE A REFERENTIALULUI EUROPEAN DE CERTIFICARE A
AGENTULUI DE INGRIRI TERMALE

Modul operatoriu

O prima munca de identificare a competentelor a fost realizata de catre echipa franceza a proiectului.
Aceasta echipa a fost alcatuita din
o 3 formatori care au intervenit in domeniul termalismului
e 2 responsabili de formare experti in inginerie de formare
o 3 profesionigti
o fizioterapeut practicand profesia in stabiliment termal si pe de alta parte formator al AST
o sefi de serviciu practicand profesia in stabiliment termal si pe de alta parte formatori ai AST
e coordonatorul pedagogic al proiectului.

5 In « Cadrul european al certificarilor pentru educatie si formare de-a lungul vietii (CEC) — 23 aprilie 08
6 In « Recomandari ale parlamentului european si ale consiliului ce stabilesc sistemul european de credite de formare pentru
educatie si formare profesionald » (ECVET) 9 aprilie 08.

Pagina 14



Plecand de la RAP, grupul a analizat fiecare dintre sarcini pentru a deriva competentele necesare.
Chestionarea folosita era urmatoarea:

in exercitarea sarcinii

Care este partea de inteligenta de care trebuie sa facad dovada AST?

Ce cunostinte teoretice trebuie sa cunoasca el?

Care sunt metodele, procedurile pe care el trebuie sa le puna in aplicare?
Ce tip de relatie de comunicare trebuie sa stabileasca el?

Care sunt echipamentele pe care trebuie sa le foloseasca?

Care sunt consecintele eventualelor erori?

Care sunt riscurile pentru siguranta?

Cum trebuie sa dea el cont?

Aceasta chestionare permite a se deriva competentele sarcinilor. RAP a fost construit astfel incat

« partea de inteligenta a AST » sa apara in formularea sarcinii. Derivarea competentelor este cautarea
proceselor cognitive care conduc individul la a face alegeri sa actioneze pe de o parte, si in ce mod s
actioneze pe de alta parte.

O reguld empirica a fost retinuta: fiecare sarcina poate fi derivata din 1, 2 sau 3 competente. Orice
numar mai mare ar semnifica faptul ca sarcina este exprimata cu un criteriu de selectie prea larg (ar fi
vorba in fond de o activitate si nu de o sarcina), iar in acest caz se cade sa se decupeze sarcina in
unitati mai mici.

Fiecare din aceste competente a facut obiectul unei descrieri a activitatilor, conditiilor i criteriilor
incepand de la care era posibil sa se certifice stapanirea acesteia de catre un candidat.

Prima schitd a RC a facut obiectul unei lucrari in seminar international pentru ca el sa fie imbunatatit

plecand de la experienta celorlalte doua tari, apoi validat.

Tabelele de consemnare a competentelor:

Doua parti esentiale alcatuiesc RC:

- Pede o parte RC contine lista competentelor care sunt cerute de catre postul de AST si punerea in
relatie intre Sarcina € => Competente.

- Pe de alta parte, RC contine informatiile necesare evaluarii de certificare a competentelor.

Prima grila duce la punerea in relatie intre SARCINI si COMPETENTE:

Acest tabel permite sa se faca legatura intre lumea formarii si lumea muncii. Toate uceniciile care

vizeaza constructia competentelor isi au finalitatea in exercitarea sarcinilor profesionale. Acest tabel
este rezultatul procesului de « derivare a competentelor ».

Mai jos un extras din tabelul de corespondenta:
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Formularea sarcinilor Formularea competentelor

C1. Sé interpreteze fara greseala prescriptia
medicala.

C2. Sa repereze riscurile posibile pentru sanatatea
Sa pregateasca lucrul in functie de | pacientului/clientului

A1.T1 prescriptii si de planning-ul de ingrijiri | C3. Sa ordoneze ingrijirile prescrise garantand
inlantuirea lor potrivit nevoilor.

C4. Sa asigure trasabilitatea ingrijirilor respectand

procedura.
A1.T2 Sa explice pacientului procedura C5. Sa explice Tn mod potrivit si linistitor procedurile
C6. Sa pregateasca diferite aparate, instalatii,
S3 pregiteasca postul de lucru instrumente relative la ingrijirile termale
A2.T1 Preg P C7. Sa pregateasca diferitele produse terapeutice

Celelalte tabele sunt folosite pentru descrierea competentelor si a modalitatii lor de evaluare. Fiecare
competentd este descrisa intr-un tabel continénd 3 rubrici:

o (Ceea ce se cere

o Ceeaceseda

e Ceea ce se impune.

Aceste tabele iau forma urmatoare:

Formularea competentei

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

Xxx XXX Xxx

In grila RC am creat 3 rubrici:

- Ceea ce se cere: este vorba aici de activitatile ce se vor cere candidatului astfel incat juriul sa
poata observa un comportament profesional

- Ceea ce se da: sunt resursele externe care sunt la dispozitia candidatului

- Ceea ce se impune: sunt criteriile si indicatorii care sunt cerute pentru ca juriul sa considere
competenta stapanita.

RC trebuie sa constituie intr-o oarecare masura « o lege » care se impune oricarei organizatii de
certificare. Oricare ar fi locul si modul in care un candidat si-a realizat formarea, aceasta din urma va fi
evaluata apoi certificata potrivit aceleeasi « legi ». Verificarea stapanirii competentelor profesionale ale
candidatului trebuie sa se faca astfel incat sa fie minimalizate riscurile de subevaluare sau de
supraevaluare a cunostintelor.

Pentru a stapani conditile de evaluare si a le norma, in afara de referentialul de certificare, s-a stabilit
un alt instrument, descrierea precisa a probelor (sau regulament de examen).
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Tn tabelul probelor sunt descrise:
o Situatiile in care sunt plasati candidatii
o Competentele ce vor fi evaluate in aceste situatii

Descrierea precisa a probelor se gaseste in documentul « unitti de certificare a Agentului de Ingrijiri
Termale ».

Aceste doud documente, referentialul de certificare si descrierile probelor se completeaza pentru « a
norma » conditile de evaluare.
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Tabel de corespondenta intre sarcini gi
competente

Tabelul de mai jos traduce derivatiile competentelor incepand cu sarcinile profesionale. Acest tabel este
un element cheie al abordarii prin competente, toate cunostintele mobilizate prin competente vor fi astfel
direct corelate sarcinilor.

Formularea sarcinilor

Formularea competentelor

Sa pregateasca lucrul in functie de

C1. Sé interpreteze fara greseala prescriptia
medicala.

C2. Sa repereze riscurile posibile pentru sanatatea
pacientului/clientului

A1.T1 prescriptii si de planning-ul de ingrijiri | C3. Sa ordoneze ingrijirile prescrise garantand
inlantuirea lor potrivit nevoilor.
C4. Sa asigure trasabilitatea ingrijirilor respectand
procedura.
A1.T2 Sa explice pacientului procedura C5. Sa explice in mod potrivit si linistitor procedurile
C6. Sa pregateasca diferite aparate, instalatii,
S3 pregiteasca postul de lucru instrumente relative la ingrijirile termale
A2.T1 preg P C7. Sa pregateasca diferitele produse terapeutice
A2. T2 Sii-si gestioneze timpul de lucru C8. Sa-si organizeze eficace timpul de lucru.
C9. Sa adapteze nivelul de asistentd in functie de
Sa instaleze clientul tinand cont de | mobilitate si de patologie in manipularea
A3.T starea sa fizica. pacientului/clientului respectand siguranta.
o , . C10. Sa adapteze parametrii aparatelor in functie de
Sa regleze parametrii aparatelor in " . C o
. -~ o prescriptie, de starea pacientului si de reactiile sale
functie de prescriptia medicala side | " : :
A3.T2 : . L in limitele permise.
starea pacientului.
Sa realizeze diferite ingrijiri prin C11. Sa foloseasca diferite produse terapeutice
A3. T3 tehnici si produse terapeutice. urmand modurile de operare
C12. Sa detecteze riscurile de incident
Sa supravegheze starea pacientului supraveghind .pacientul. o
. C13. Sa reactioneze in mod potrivit la riscul de
A3.T4 pentru a ajusta procedura ’

incident detectat.
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Sa asigure igiena spatiului de lucru,

C14. Sa stapaneasca regulile de igiena ale postului
de ingrijiri

A4 T1 RO . C15. Sa stdpaneasca regulile de igiena ale
a lui-insusi si a clientului o A : o :
ingrijitorului si ale pacientului/clientului.
C16. Sa repereze orice anomalie in functionarea
Sa asigure siguranta clientului si a aparatelor
Y ’ C17. Sé foloseasca tehnicile preventive de
A4.T2 |ui-insusi . . . : " .
manipulare i regulile de siguranta pentru instalarea
si mobilizarea pacientilor/clientilor
Sa reactioneze in caz de situatie cu | C18. Sa fie capabil sa gestioneze diferite situatii cu
A4.T3 probleme probleme
C19. Sa asigure primul-ajutor
C20. Sa primeasca clientul
S stabileasca o relatie de C21. Sa stabileasca o comunicare si o relatie
A5.T1 comunicare cu clientul potrivita cu pacientul/clientul
C22. Sa stabileasca o comunicare cu colegii sai din
Sa comunice cu colegii sai si cu sanul unei echipe si cu ierarhia
AS5.T2 ierarhia sa C23. Sa transfere cunostintele
Sa stapéneasca documentatia si C24. Sa stapaneasca gestionarea stocurilor
A5. T3 circuitele de informare
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Descrierea precisa a competentelor
profesionale

C1. Sa interpreteze fara greseala prescriptia medicala

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

1. Saciteasca si sa explice |-  Fisa de prescriptie 1.si 2. Vocabularul profesional este
informatiile continute in - Planning de ingrijiri cunoscut
fisa de prescriptie 1.si 2. Informatiile esentiale

2. Sa citeasca si sa explice (patologia, localizarea, produsele
informatiile continute in terapeutice) sunt reperate.
planning-ul de ingrijiri

C2. Sa repereze riscurile posibile pentru sanatatea pacientului/clientului

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

1. Sa identifice i sa - O figa de prescriptie 1. Contraindicatiile cele mai
enumere contraindicatiile importante sunt cunoscute.
procedurii indicate 2. Principalele efecte nedorite ale

2. Sa citeze efectele procedurii sunt cunoscute.
nedorite ale procedurii

C3. Sa ordoneze ingrijirile prescrise garantand inlantuirea lor potrivit nevoilor.

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:
1. Sa ordoneze cronologic |- O lista de ingrijiri de ordonat 1. Efectele fiecarei ingrijiri si
un ansamblu de ingrijirisi |- O fisa de prescriptie incidenta lor asupra inlantuirii lor
sa justifice alegerea - Un planning de ingrijiri sunt cunoscute
operata 2. Planning-ul este verificat,
2. Sa verifice coerenta anomaliile sunt detectate

planning-ului de ingrijiri
ale clientului pentru a
detecta anomaliile
acestuia
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C4. Sa asigure trasabilitatea ingrijirilor respectand procedura.

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa enumere diferitele - Un document referitor la 1. Documentele postului de lucru
documente ale postului de trasabilitate relative la trasabilitate sunt

lucru relative la identificate

trasabilitatea ingrijirilor 2. Mizele trasabilitatii sunt intelese
Sa explice importanta 3. Documentul este completat corect
trasabilitatii ingrijirilor si lizibil, informatiile esentiale sunt
Sa dea informatii despre continute.

unul din aceste 4. Procedura de trasabilitate este
documente. cunoscuta si aplicata

C5. Sa explice in mod potrivit si linistitor procedurile

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

Sa descrie o ingrijire — - O'ingrijire 1. Ingrijirea este descrisa fara
conditii, durata, etape, - Punere intr-o situatie (un pacient) greseala, cronologia etapelor este
aparate, produs terapeutic respectata

Sa explice efectele 2. Este folosit un vocabular adaptat
terapeutice directe si/sau clientului

indirecte vizate de ingrijire 3. Ordinele date sunt adaptate

si efectele secundare
Sa explice unui client
ordinele ingrijirii si ale
sigurantei

profilului clientului
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C6. Sa pregateasca diferite aparate, instalatii, instrumente relative la ingrijirile termale

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

1. Sanumeasca aparatele si |- Indicatii terapeutice 1. Sunt numite principalele aparate i
materialele necesare afi |- Aparate materiale
folosite in functie de o 2. Functionarea si parametrii
indicatie terapeutica aparatelor sunt cunoscuti

2. Sa explice operatiunile 3. Inlantuirea operatiunilor de pornire
prealabile pornirii unui este cunoscuta si corecta

aparat si regulile de
siguranta a clientului ce
rezulta.

3. Sa procedeze la reglarea
parametrilor de functionare
ai unui aparat

C7. Sa pregateasca diferitele produse terapeutice

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:
1. Sa descrie cronologic - Produse terapeutice 1. Sa cunoasca tehnicile de pregatire
etapele de pregatire a unui a produselor terapeutice
produs terapeutic 2. Saaiba o buna cunostinta a
2. Sa descrie parametrii de parametrilor de folosire a
folosire a produselor produselor terapeutice.

terapeutice cel mai des
folosite (temperatura,
consistenta, compozitia
amestecurilor...)

C8. Sa-si organizeze eficace timpul de lucru

Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

1. Sa explice folosirea - Planning echipa 1. Duratele sunt cunoscute
timpului unui post de lucru 2. Buna intelegere a planning-ului
pe un planning al
serviciului

2. Sa dea durata ingrijirilor
(baza institutionala sau
rambursare S.S)

3. Saexplice mizele calitatii
serviciu client (in termen
de respectare a planning-
ului si a timpului de
asteptare)
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C9. Sa adapteze nivelul de asistenta in functie de mobilitate si de patologie in manipularea
pacientului/clientului respectand siguranta.

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa explice regulile,
gesturile si pozitiile;
gesturile ce trebuie facute,
ce nu trebuie facute si
riscurile la care se expun
clientul si AST intr-o
situatie data.

Sa foloseasca un
echipament de manipulare

Situatie tip (hiperlordoza, urmari
ale paraliziei, artroze, arsuri mari,
exces ponderal, urmare a
operatiilor, Alzheimer,
neuropsihoza ...)

Echipamente de manipulare
(dispozitiv de ridicare a
bolnavului, masa elevatoare,...)
Un pacient

—_

Alegere pertinenta a gesturilor,
echipamentului si precautiilor in
functie de situatie

Folosirea conforma a
echipamentului

Cunoasterea completa a regulilor,
gesturilor si pozitiilor

C10. Sa adapteze parametrii aparatelor in functie de prescriptie, de starea pacientului si de reactiile

sale in limitele permise

Ce que I'on demande :

Ce que I'on donne :

Ce que I'on exige :

Plecand de la o situatie,
sa explice reglarile ce
trebuie efectuate la aparat
(temperatura, presiunea
jeturilor,)

Sa explice intr-o situatie tip
efectele nedorite in caz de
variatie a parametrilor
(proasta reglare)

Sa explice reajustarile de
reglare posibile in functie
de o reactie a clientului

Sa foloseasca un aparat

Situatie tip
Aparate si produse terapeutice

Alegere pertinenta a reglarilor
Cunoasterea efectelor nedorite
Folosirea conforma a
echipamentului

C11. Sa foloseasca diferite produse terapeutice urmand modurile de operare.

Ce que I'on demande :

Ce que I'on donne :

Ce que I'on exige :

Sa descrie inlantuirea
aplicarii unui produs
terapeutic ales

Sa realizeze o ingrijire cu
produsul terapeutic ales in
raport cu o prescriere tip
sau cu o patologie aleasa.

Un pacient
Fisa de prescriptie
Materiale, produse, aparate

Sa descrie precis inlantuirea

Sa interpreteze corect prescriptiile
de pe fisa

Sa realizeze corect ingrijirea
(temperatura, localizare, tehnica
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C12. Sa detecteze riscurile de incident supraveghind pacientul.

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa enumere punctele de
vigilenta (client, aparate,
aer ambiant)

Sa detalieze parametrii de
vigilenta client (culoarea
pielii, a ochilor, respiratie)
Sa identifice cauzele
posibile de incidente prin
observarea si chestionarea
adaptata clientului

Situatie reald sau studiu de caz
Fisa de prescriptie
Materiale, produse, aparate

—_

Vigilenta totala
2. Diagnostic corect al riscurilor de
incident

C13. Sa reactioneze in mod potrivit la riscul de incident detectat .

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa descrie gesturile reflexe
(a intrerupe ingrijirea, Sa
scoata pacientul din aparat
daca este nevoie, sa-|
intinda, sa-i pozitioneze
capul, sa-i dea un pahar cu
apa, sa aplice comprese
reci,)

Sa defineasca limitele
interventiei posibile a AST
Sa numeasca persoanele
abilitate sa intervina

Sa aleaga interventia ce
trebuie pusa in aplicare in
functie de un incident

Studiu de caz tip

1. Sa cunoasca limitele interventiei
sale

2. Sacunoasca organigrama

3. Sa cunoasca regulile de baza ale
comportamentului AST

4. nlantuirea coerenta a deciziilor si
a actiunilor
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C14 Sa stapaneasca regulile de igiena ale postului de ingrijiri

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

1. Sa aleaga produsul - Fisele tehnice ale produselor 1. Sa stie sa interpreteze o eticheta
adaptat postului de - Prodecura de pregatire de pe produse
ingrijiri : material si - Fige de siguranta 2. Sacunoasca efectele produselor
aparaturi medicale, - Proceduri de igiena si de 3. Sa cunoasca riscurile produselor
suprafete siguranta a postului 4. Nici o confuzie Tn familiile de

2. Sajustifice alegerea - Procedura de folosire igienica a produse
produselor (clasificare) produselor 5. Sa respecte dozarile

3. Sadozeze produsele 6. Unraspuns adaptat si eficace

4. Sa reactioneze in fata unei 7. Sa respecte procedurile
manipulari neadaptate a 8. Sa vegheze la necontaminarea
produsului produselor

5. Sa aplice procedurile
C15 Sa stapaneasca regulile de igiena ale ingrijitorului si ale pacientului/clientului
Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

1. Sa aleaga o tinuta - Haine profesionale si 1. Sa respecte o tinuta curatd si
adaptata fiecarui post de echipamente de protectie adaptata
ingrijire individuala 2. Sarespecte folosirea tuturor

2. Sainteleaga vectorii de - Ordine de igiena pentru pacient echipamentelor de protectie
transmitere a bolilor individuala
nosocomiale 3. Sa aiba o igiena a méinilor i

corporala corecta
4. Sa adopte o atitudine pentru a
evita contaminarea microbiana
C16 Sa repereze orice anomalie in functionarea aparatelor.
Ceea ce se cere: Ceea ce se da: Ceea ce se impune:

1. Sa cunoasca principiile de |-  Fisele tehnice ale aparatelor 1. Sa verifice regulat parametrii
functionare a aparatelor si |-  Instructiuni de folosire a necesari bunei desfasurari a
parametrii ce trebuie aparatelor ingrijirii
urmariti - Fige de urmarire a intretinerii 2. Functionarea defectuasa este

2. Sarepereze functionarea |-  Fise / norme de masuri detectata iar informatiile sunt

defectuoasa a aparatelor i
a alerta

transmise persoanei competente
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C17 Sa foloseasca tehnicile preventive de manipulare si regulile de siguranta pentru instalarea si
mobilizarea pacientilor/clientilor

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa cunoasca i sa
respecte regulile de
siguranta pentru instalare
Sa identifice si sa aplice
principiile de ergonomie si
de manipulare in
momentul mobilizarilor, a
ajutarii la mers sia
deplasarilor
pacientilor/clientilor

Sa identifice si sa aplice
regulile de siguranta si de
prevenire a riscurilor
(caderi.....), mai ales cele
legate de patologii si de
folosirea aparaturilor
medicale

Siinstaleze persoana
tinénd cont de patologia
sa, de handicapul sau, de
durerea sa si de
capacitatile sale

Sa obtina participarea
pacientului in functie de
capacitatile sale

Sa puna in aplicare
exercitiile fizice destinate
intaririi musculaturii sale si
evitarii oboselii sale
musculare pentru a
preveni aparitia bolilor
profesionale

Reguli de manipulare a
pacientilor/clientilor (scrise i
orale)

Manual de folosire si norme de
functionare a aparatelor
Instructiuni de folosire a
instrumentelor terapeutice
Exemple de situatii de practici
profesionale bune si proaste
Exemple de situatii de relatii cu
pacientul/clientul

Sa respecte toate instructiunile i
regulile de folosire a aparatelor i
instrumentelor terapeutice

Sa instaleze corect si confortabil
persoanele

Sa adopte comportamente de
siguranta si de prevenire a
caderilor

Sa adopte un comportament de
ajutorare potrivit pentru a pune
pacientul in situatie de mai mica
dependenta

Sa-gi mentina forma fizica

C18 Sa fie capabil sa gestioneze diferite situatii cu probleme

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa repereze si sa identifice o
situatie anormala

Sa analizeze gravitatea
situatiei

Sa-si adapteze
comportamentul la situatie
Sa identifice limitele campului
sau de interventie n situatii
de conflicte indepartandu-se
in raport cu persoana $i cu
situatia sa

Reguli generale de siguranta ale
stabilimentului

Listd cu persoane resurse
Exemple de situatii

Sa ramana calm
Sa intervina rapid si eficace
Sa ceara ajutor, a alerteze
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C19 Sa asigure primul-ajutor

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

10.

1.

12.

Sa protejeze persoana

Sa alerteze

Sa stie sa protejeze in caz
de accident

Sa stie cand si cum sa
deplaseze o victima in caz
de urgenta

Sa stie sa observe starea
functiilor vitale si sa stie sa
recunoasca $i sa
aprecieze semnele de
suferintd vitala

Sa stie sa actioneze in fata
unei hemoragii vizibile

Sa stie sa actioneze in fata
unei persoane incongtiente
si care este in ventilatie
Sa stie sa recunoasca o
situatie de ventilatie si sa
stie sa practice gesturile
adaptate

Sa stie sa recunoasca un
stop cardiorespirator si sa
stie sa actioneze in
consecinta

Sa stie sa actioneze in
prezenta unei persoane
congtiente care prezinta o
stare fizica proasta

Sa stie i sa actioneze in
fata unei plagi sau a unei
arsuri

Sa stie sa suspecteze o
lovitura traumatica a
oaselor si a articulatiilor si
sa stie sa actioneze in
consecinta

Exemple de situatii necesitand o

interventie de prim-ajutor

Pretentile relative la aceste
competente sunt gestionate de
diferite reglementari nationale.
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C20 Sa primeasca clientul

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

1. Sa comunice cu -
pacientul/clientul in
mod verbal $i non-
verbal

2. Sa verifice planning-ul

Planning

Sa respecte regulile de politete
Sa consulte si sa marcheze
sistematic planning-ul la fiecare
client

C21. Sa stabileasca o comunicare si o relatie potrivita cu pacientul/clientul

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa asculte persoana sisa |-
tina cont de semnele non-
verbale ale comunicarii -
fara a emite judecati -
Sa se exprime si sa faca
schimb adaptand nivelul
sau de limbaj, respectand
persoana i cu discretie
Sa explice ingrijirea ce se
va efectua si efectele sale
Sa adopte un demers
educativ sau o asistenta
pentru a-i permite sa-i
mentina, sa-si refaca sau
sa-si promoveze sanatatea
si sa tinda spre cea mai
buna calitate a vietii
posibila

Sa faca persoana sa-gi
exprime nevoile i
asteptarile, sa le
reformuleze si sa propuna
modalitatile adaptate de

Regulamente si documente
oficiale din fiecare tara
Exemple de situatii

Lista nominala a ingrijirilor

Sa adopte un comportament
empatic

Sa trateze bine si sa respecte
confidentialitatea informatiilor
detinute

Sa mentina o relatie in timpul
ingrijirii i a sederii

Sa-gi actualizeze cunostintele Tn
materie de sanatate publica

Sa il faca pe pacient/client sa
participe pentru a-gi imbunatati
comportamentul vis-a-vis de
sanatatea sa si de calitatea vietii
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C22. Sa stabileasca o comunicare cu colegii sai din sanul unei echipe si cu ierarhia

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa contribuie la 0 buna
circulare a informatiei
pentru o buna coordonare
in echipa

Sa selectioneze
informatiile necesare
pentru buna realizare a
activitatii

Sa selectioneze, sa
transmita si sa asigure
transmiterea informatiilor gi
sa semnaleze anomaliile
pentru a asigura buna
calitate si continuitate a
ingrijirilor

Planning-ul echipei

Tipuri de documente de informat
Planning al ingrijirilor
pacientului/clientului

Lista pacientilor pe post de
ingrijiri

w o

o oo

1. Sarespecte normele de calitate a
ingrijirilor, de respectare a
demnitatii si a confortului
persoanei ingrijire

Discretie profesionala
Transmiterea de informatii
precise, fiabile si pertinente

Sa asigure o recenzie a lucrului
Empatie

Sa respecte trasabilitatea

Sa stie sa citeasca documentele
cu caracter profesional

C23 Saincadreze noi stagiari si/sau noi salariati

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa primeasca stagiarii
si/sau persoanele
neformate

Sa prezinte institutia,
modalitptile de functionare
Sa arate, sa explice
procedurile de ingrijiri
Sa observe si sa
controleze activitatile
stagiarului sau ale noului
angajat

Sa participe la evaluarea
stagiarilor cu referentul

Carnet de primire stagiar
Lista a obiectivelor de atins
Carnet de urmarire si grile de
evaluare

1. Reguli de baza ale deontologiei

profesionale
2. Discretie profesionala
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C 24 Sa stapaneasca gestionarea stocurilor

Ceea ce se cere:

Ceea ce se da:

Ceea ce se impune:

Sa gestioneze lenjeria
Sa gestioneze produsele
terapeutice folosite cat i
deseurile

Sa gestioneze stocul si
aranjarea produselor si a
materialelor care permit
asigurarea igienei

Sa gestioneze si sa
vegheze la buna
consumare si folosire a
produselor terapeutice
consumabile

Procedura de gestionare a
circuitelor lenjeriei

Protocol de distribuire a lenjeriei
Procedura de gestionare

Bon de comanda

Proceduri orale sau scrise

Sa respecte circuitele curat i
murdar

Sa respecte o folosire individuala
a lenjeriei

Sa respecte o punere la dispozitie
corecta (cantitate si calitate)
pentru clientela avand o grija
pentru economie si pentru
respectarea mediului inconjurator
Sa evalueze corect nevoile

Sa stie sa dea informatii pe un
bon de comanda

Sa respecte procedurile si regulile
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Concluzie

Constructia acestui referential de certificare este un exercitiu ce prezintd doua dificultéti importante.

Prima este intrinseca procesului de certificare. Intr-adevar, este vorba mai intai de a caracteriza obiectul
certificarii, in cazul de fata este vorba de certificarea competentelor si nu a indeméanarilor sau o
cunostintelor. Echipa proiect a incercat sa caracterizeze conceptul de competenta, sa ii dea o
acceptiune care sa fie pe rand operatorie (ea trebuie sa fie utila pentru procesul de certificare) i in
acelasi timp aceastd acceptiune trebuie sa se sprijine pe fundamentari teoretice relativ coerente.
Obiectul certificarii fiind caracterizat, raméne sa se defineasca conditiile de evaluare a competentelor
pentru ca aceasta evaluare sa nu fie arbitrara, ci normata astfel incat sa obiectiveze cat mai mult posibil
certificarea.

A doua dificultate este legatd de dimensiunea internationala a proiectului. Fiecare tara are o istorie in
materie de formare, de evaluare, de certificare. Aceste istorii se traduc in regulamente mai mult sau mai
putin neplacute. Este dificil sa faci sa dialogheze sisteme uneori indepartate. Aceasta dificultate este
partial redusé prin existenta de recomandari europene (CEC) in care fiecare din cele trei tari se inscrie.
Constructia referentialului de certificare a reprezentat ocazia de confruntare a acestor istorii aparte
avand drept fir director o politica europeana in materie de educatie si de formare profesionale.

Acest proiect este ocazia de a se confrunta cu ambitioasa politica europeana care vizeaza constructia

unui « spatiu european de educatie si de formare profesionale ». Acest proiect isi aduce contributia la
aceasta incercare colectiva.
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10

Glosar

Activitate :
Ansamblu coerent de sarcini pe care o persoana dintr-un sector professional trebuie sa le indeplineasca
si care urmaresc un obiectiv comun.

Balneoterapie
Ansamblu de tratamente termale si de ingrijiri efectuate prin bai, oricare ar fi natura apei utilizate.

Client:

In diferite stabilimente de tratamente termale, desemneaza persoanele ce beneficiaza de ingrijiri,
folosind pentru aceasta un numapr de termeni precum, pacient/client, utilizator, beneficiar, bolnav,
client. In stabilimentele de tip SPA, denumirea aproape unanima este « client ». Tinand cont de situatia
in care se afla stabilimentele de tratamente termale, aflate in cautarea de noi surse de finantare,
termenul « client » se utilizeaza chiar si pentru persoanele carora li se ramburseaza costurile prin
sistemul de asigurari sociale, pentru a sublinia aceasta tendinta si a justifica evolutia competentelor
pentru agent de ingrijiri termale (baies in Romania)

Competenta :

Capacitatea unui individ de a-gi mobiliza congtient resursele intrinseci (cunostinte conceptuale sau
practice dobandite prin experienta sau prin formare, atitudine, energie fizica i psihica) precum i
resursele din mediul sau (baze de date documentare, materiale, experti) in vederea atingerii unui
rezultat ad hoc.

Crenoterapie
Provine din grecescul “kréné®, ce inseamna izvor. Crenoterapia este tratamentul medical utilizand apa
de izvor. Este sinomim cu termalism sau balnear.

Fisa sau Nota tehnica :
Document ce se refera la functionarea unui aparat sau instrument.

Mod de operare :

Ansamblu de operatiuni de indeplinit, intr-o ordine determinata, in vederea realizarii unei sarcini.
Modurile de operare sunt caracteristice fiecirui stabiliment, ceea ce ii conferd specificitate. Tn limbajul
curent, modul de operare este adesea sinonim cu procedura.

Prescriptie (fisa de ) :
Document elaborat de catre medic ce defineste natura ingrijirilor,localizarea si parametrii acestora.
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Procedura:
O proceduré reprezinta inlantuirea-tip de operatiuni i actiuni ce trebuie realizate pentru efectuarea unei
ingrijiri conforme. Procedurile sunt formalizate. A se vedea “mod de operare®.

Produse terapeutice :

Ingrijirile practicate in stabilimente fac, toate, apel la resurse naturale - aceasta este baza insasi a
termalismului. Aceste resurse pot fi: ape minerale, namoluri, aluviuni, solutii sarate, alge, etc. In cadrul
RAP, aceste resurse sunt numite in mod generic « produse terapeutice».

Referential :
Un referential este un document ce contine referinte, respectiv date la care trebuie sa faca referire un
individ in activitatea sa.

Notiunea de referential e opusa celei de program. Programul reiese dintr-o abordare pedagogica prin
continut (abordare traditionala a formarii), referentialul provine din abordarea prin competente.

Resurse :

Ansamblu de mijloace materiale si imateriale mobilizate de catre un specialist in punerea in practica a
competentelor sale. Resursele sunt de doua feluri, intrinseci (cunostinte, experienta, etc.) sau de mediu
(modurile de operare, echipamentele, colegii, etc.). in contextul unor mutatii profunde a sistemelor de
productie, specialistul competent nu mai poate stapani si incorpora toate resursele necesare - atat de
tare sunt acestea de numeroase, complexe si mai ales fluctuante. Competenta unui specialist se
masoara din ce in ce mai mult in capacitatea sa de a mobiliza resursele externe (de mediu).

Cunostinte :
Cunoltinia reprezinta noliune « obiectivata», este vorba de date, concepte, proceduri, metode care
exista « inafara subiectului cunoscator» i care sunt in general codificate in lucrari.

SPA
In secolul a XXlea, acronimul SPA a devenit o denumire comuna, ce desemneaza

Centre de repunere in forma, adesea urbane si cu servicii haut de gamme, unde ingrijirile cosmetice
sunt oferite & la carte. Aceste ingrijiri nu au niciun caracter medical sau paramedical spre deosebire de
cele din talasoterapie si din curele termale.

Baile cu bule sunt mai cunoscute sub numele de jacuzzi, de la numele inventatorului primei cazi de baie
cu bule Tn 1968.

intre diferitele ipoteze lansate cu privire la origine etimologica a Spa, 0 vom retine pe cea de « izvor
care tagneste» din latinescuil sparsa. In secolul al Au Xlllea, termenul traverseaza Canalul Manecii
pentru a deveni in limba engleza « statiune termala ». Este de retinut ca izvorul descoperit la Spa, in
Yorkshire, a fost denumit de catre doctorul Timothy Bright in 1596 « The english Spaw », de unde pare
sa provina termenul generic Spa. Se observa o generalizare a opiniei potrivit careia SPA ar fi un
acronim roman ce inseamna « sana per acquam (ingrijiri prin apa). Este probabil sd avem de a face cu
o constructie a posteriori a unui acronim fictiv.

Sarcini :

Ansamblu de operatiuni realizate de catre un specialist cu ocazia exercitarii unei activitati. Grila de
seleclie/analiza utilizat de catre sarcina este suficient de larg pentru ca numarul sarcinilor sa fie de
ordinul a douazeci pentru aceeasi ocupatie. Alegerea acestei valori este justificata de faptul ca, in
methodologia urmata, competentele vor fi extrase din sarcini iar competentele in contextul schimbarilor
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petrecute in lumea muncii nu trebuie sa fie prea inguste, prea centrate pe deprinderi ci, dimpotriva,
largi pentru ca competenta sa fie centrata nu pe a face, ci pe a actiona, respectiv pe a reactiona.

Talasoterapie :

Talasoterapia reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventiv sau curativ,a
binefacerilor mediului marin: apa de mare, namoluri marine, alge, nisipuri sau alte substante extrase din
mare. In ceea ce priveste balneoterapia, ce utilizeaza apa dulce sau obisnuitd, aceasta e clasati in
categoria ingrijirilor de infrumusetare (NAF 93.0L). Institutele de talasoterapie sunt supuse circularei din
6 iunie 1961, iar activitatea centrelor de reeducare si readaptare functioala decretului din 9 martie 1956.

Termalism :

Thermae inseamna in limba greaca céldura, de unde si cuvantul termalism. Termalismul sau
«crenoterapia» grupeaza ansamblul tratamentelor exclusiv medicale, interne sau externe, care
utilizeaza doar apa de izvor si derivatii acesteia, vapori, gaz si namol termal.

Wellness :
Centrele SPA ofera ingrijiri vizand realizarea unei stari de bine.
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