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Introducere

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “Crearea unei certificari europene pentru agentul
de ingrijiri termale - THERM-134098_LLP_LMP” (« Création d'une certification européenne pour les
agents de soins thermaux - THERM-134098_LLP_LMP ») finantat de Uniunea Europeana prin
programul sau sectorial Leonardo Da Vinci.

Obiectivul principal al proiectului il constituie stabilirea unei certificari europene pentru aceasta ocupatie.
In cele 3 tari ale partenerilor de proiect - Bulgaria, Franta si Romania - nu exista o calificare recunoscuta
la nivel national.

In Europa, sectorul balnear si spa are o miza sociala si economicd importantd. Bulgaria si Romania fac
fata provocarilor tranzitiei de la economia planificata la economia de piatad si a integrarii lor in Uniunea
Europeana. Dezvoltarea turismului si, in particular, a turismului balnear, constituie 0 axa strategica
pentru aceste doua tari. Franta, tara de prim rang ca destinatie turistica, dispune de atuuri importante in
domeniul balnear si spa.

Exista o problematica comuna pentru cele trei tari mentionate:

e evolutia asteptarilor pacientilor in ceea ce priveste primirea, tratamentul si integrarea in procedurile
activitatilor vizand relaxarea,

e reducerea treptata a preluarii cheltuielilor legate de ingrijiri in stabilimentele de tratamente termale
de catre institutii de asigurari de sanatate

e necesitatea adaptarii activitatilor de tratament termal in vederea imbunatatirii /adaptarii serviciului
medical oferit la evolutiile din plan social (imbatranirea populatiei si dezvoltarea unei cronicitati
pentru anumite afectiuni, lupta contra dependentei) implicda o modificare a comportamentelor
profesionale din partea agentului de ingrijiri termale (baies in Romania).

Or tocmai acestea din urma, aflate in contact permanent cu clientela, reprezinté singura categorie de
personal necalificat din stabilimentele de tratamente termale. Nu existd, la nivelul celor 3 tari ale
partenerilor de proiect (Bulgaria, Franta si Romania) - o calificare recunoscuta la nivel national pentru
aceste ocupatii aflate in prezent in plina schimbare.

Partenerii din cele 3 tari au creat un consortiu in cadrul caruia fiecare tara este reprezentata de 3

categorii de parteneri:

e Reprezentanti ai firmelor ce opereaza in domeniul balnear si spa : organizatii patronale ce grupeaza
stabilimente de tratamente termale, stabilimente de tratamente termale,

e Universitati ce dispun de expertiza in domeniul balneologiei

e Furnizori de formare continua ce detin expertiza in inginerie de formare.

Obiectivul acestor parteneri este de a stabili, la nivel european, o certificare - validata in cele 3 tari -
pentru a adapta si dobandi recunoastere pentru competentele cerute de ocupatia de agent de ingrijiri
termale (baies).
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Aceasta certificare va fi compusa dintr-un referential al activitatilor profesionale (RAP), dintr-un
referential de certificare (RC) si dintr-un referential de cunostinte (RS), si dintr-o descriere a Unitétilor de
Certificare. Aceste referentiale vor fi construite urménd Abordarea Prin Competente (APC).

Deoarece ocupatia agent de ingrijiri termale (denumire generica) este in unele tari esentialmente
sezoniera, au fost cercetate pasarelele cu calificari apropiate in vederea favorizarii bi-calificarii si a
asigurarii parcursurilor profesionale a lucratorilor sezonieri.

Aceasté nous calificare a fost corelatd cu Cadrul European al Certificarilor (CEC). In prezent, aceasta
este pozitionatd pe unul dintre cele 8 niveluri ale méta-cadrului european (nivelul 3). De asemenea,
ocupatiei, i s-au atribuit un numar de 24 credite ECVET si a fost descompusa in 5 Unitati de Certificare.

In vederea facilitarii recunoasterii competentelor deja dobandite in cadrul exercitarii activitatii (ucenicie
experentiald) au fost create in fiecare din cele 3 tari proceduri-tip care sa permita recunoasterea
competentelor dobandite pe parcursul vietii profesionale si s& favorizeze accesul la certificarea
europeana pentru agent de ingrijiri termale (baies).

in fiecare din cele 3 tari partenere, aceastd certificare a facut obiectul unei cereri de inregistrare catre
Agentia nationala pentru Calificari.

Proiectul a durat 2 ani si 4 luni: din ianuarie 2008 pana in aprilie 2010 si a constat in 3 faze:

Faza 1: O analizd a starii de fapt (état des lieux) prezentand mizele pe plan social i economic ale
ocupatiei de agent de ingrijiri termale, problematica profesionalizarii acestei ocupatii a fost realizata in
fiecare din cele 3 tari. in plus fata de analiza starii de fapt, au fost identificate elementele principale
privind evolutiile viitoare ale acestei ocupatii.

Faza 2 : A fost realizatd ingineria pentru noua certificare europeana, pe baza metodologiei Abordarii
Prin Competente.

Punctul de plecare a acestei abordari a constat in analiza si formalizarea activitatilor si sarcinilor
profesionale aferente acestei ocupatii. Analiza efectuata in fiecare dintre cele 3 tari, asupra diferitelor
posturi de lucru, in diferite stabilimente de tratamente termale, a dus la obtinerea a 3 Referentiale ale
Activitatilor Profesionale, un RAP bulgar, un RAP romanesc, un RAP francez. Analiza comparata a
acestor 3 RAP a permis definirea unei ocupatii generice agent de ingrijiri termale la nivel european i
obtinerea unui Referential European al Activitatilor Profesionale pentru agent de ingrijiri termale (baies
in Romania).

Pornind de la analiza activitatilor profesionale observate si luand in considerare perspectivele de
evolutie dorita ale ocupatiei, au fost identificate competentele cerute de situatiile profesionale precum i
rolul lor. Aceste competente au fost formalizate intr-un referential de certificare care sa permita
echipelor pedagogice sa evalueze competentele dobandite, iar juriilor nationale sa certifice chiar aceste
competente.

Cunostintele profesionale ce alcatuiesc competentele au fost formalizate intr-un referential de
cunostinte.

Faza 3: A fost definit un program de formare a formatorilor si utilizat pentru a obisnui echipele
pedagogice cu aceasta noua certificare. Are loc 0 experimentare a noului program de formare rezultat
din aceasta noua certificare in fiecare din cele 3 tari.
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Abordarea prin competente (Approche Par
Compétences — APC)

PREZENTAREA ABORDARII PRIN COMPETENTE

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a gandi formarea ca pérghie a performantei
economice», este vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, 0 maniera de a vedea lucrurile, un fir conducator care da sens practicilor de
formare. Acest fir conducator consta in articularea activitatilor profesionale actuale sau in devenire ce
tin de o ocupatie data, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de aga maniera ca acumularile rezultate
din formare se transforma in efecte asupra postului de lucru.

Activitatile profesionale, ce presupun

acestea in termeni de cunostinte, de

Cum se construieste deprinderi practice, de abilitati

formarea pornind de
la ocupatie

Cum se asigura

Activitatile de ucenicie, ce acumulari
permit acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor,
cel al ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

,Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii”. Tinta analizei este o organizatie, un
serviciu. Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

¢ Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii”
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In vederea construirii acestei certificari, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile
Abordarii Prin Competente. Ansamblul produselor ce au facut obiect al alegerilor de ordin metodologic
sunt urmatoarele:

Metodologie de constructie a starii de fapt
privind nevoile de profesionalizare pentru agent
de ingrijiri termale (baies in Romania) in cele 3

tari
Metodologie de constructie a Referentialului de \
activitati profesionale
Metodologie de constructie a Referentialului de Certificarea la nivel
certificare erificarea 'a nivel
european agent de ingrijiri
termale
Metodologie de constructie a Referentialului de
cunostinte
Metodologie de constructie a Unitatilor de
Certificare /
Metodologie de Metodologie de constructie a Metodologie de pozitionare a
Validare a acumularilor din pasarelelor catre bi-calificare certificarii in Cadrul European al
experienta Certificarilor Profesionale
LISTA PRODUSELOR REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII PROIECTULUI:
N° | Titlul documentului Cod

1 | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al agentilor de ingrijire | 1_BG_fr
termala in Bulgaria (in limba franceza)

2 | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_RO_fr
termalad in Romania (in limba franceza)

3 |Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_FR_fr
termala in Franta (in limba franceza)

4 | Sinteza europeana si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire | 1_EU_bg
termala in Bulgaria , Franta si Romania(in limba bulgara)

5 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_fr
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Roménia (in limba franceza)

6 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_ro
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Roménia (in limba roména)
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7 |Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_de
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)

8 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in | 2_BG_fr
limba franceza)

9 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in | 2_FR_fr
limba franceza)

10 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Roménia | 2_RO_fr
(in limba franceza)

11 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_bg
limba bulgara)

12 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_fr
limba franceza)

13 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_ro
limba roméana)

14 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 2_EU_de
limba germana)

15 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_bg
bulgara)

16 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_fr
franceza)

17 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_ro
romana)

18 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_de
germana)

19 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_bg
bulgara )

20 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_fr
franceza)

21 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_ro
romana)

22 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_de
germana)

23 | Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5_EU_fr

24 | Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU_fr

25 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale i validarea competentelor | 7_EU_fr
dobandite pe alte cai decat cele formale (in limba franceza)

26 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si cadrul european de|8_EU_fr
certificare (in limba franceza)

27 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de | 9_BG_bg
certificare (in limba bulgara )

28 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul francez | 9_FR_fr
de certificare (in limba franceza)

29 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul roméan de | 9_RO_ro
certificare (in limba romana)

30 | Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU_fr

31 |Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului | 11_EU_fr

de ingrijiri termale (in limba franceza)
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Finalitatile « Referentialului de Cunostinte »

Referentialul de cunostinte ale Agentului de ingrijiri termale a fost conceput pentru a servi drept

REFERINTA

e echipelor pedagogice, pentru ca acestea sa-si poata construi programele, dezvoltarile pedagogice
dar si probele de evaluare.

e membrilor juriilor de certificare, pentru ca acestia sa se poata asigura ca in timpul probelor de
certificare candidatii au stiut sa mobilizeze bine cunostintele adecvate.

Referentialul de cunostinte profesionale este un document pedagogic care este folosit de catre echipele
de formatori pentru a le permite sa faca permanent legatura intre

¢ Cunostintele ce sunt predate

o Competentele ce se construiesc progresiv prin cunostintele predate

e Sisarcinile profesionale in care vor fi mobilizate competentele.

Referentialul de cunostinte ale Agentului de Ingrijiri Termale este alcatuit din 13 domenii de cunostinte.
Aceste domenii acopera totalitatea cunostintelor necesare pentru exercitarea activitatilor profesionale
ce figureaza in RAP. Cunostintele sunt de 4 tipuri:

Cunostinte conceptuale

Cunostinte procedurale

Cunostinte practice

Cunostinte relationale.

Fiecare domeniu de cunostinte este impartit in sub-domenii, care sunt impartite in teme sau obiective
de formare.

Nivelul de exigenta necesar pentru fiecare din temele de formare figureaza pe o scara taxonomica cu 3
niveluri.

Cu privire la stapanirea cunostintelor in limbi straine, scara de niveluri care a fost folosita este cea
prevazuta in Cadrul European Comun de Referinta al Limbilor (CECRL).
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Metodologie folosita

DEFINITIA REFERENTIALULUI DE CUNOSTINTE

Se cuvine sa diferentiem referentialul de cunostinte si programul de formare in sensul in care il
intelegem de obicei.

Un program este un ansamblu de notiuni pe care profesorul sau formatorul trebuie sa il distribuie.
Plecand de la program, un profesor construieste o dezvoltare pedagogica in functie de caracteristicile
ucenicilor si de timpul disponibil pentru formare. Datoria unui profesor este de a acoperi tot programul
pe cat e cu putinta. Fiecare parte a programului poate face parte din probele de examen, acest lucru
semnifica faptul ca fiecare parte a programului are aceeasi valoare ca celelalte.

in cadrul formarii profesionale, referentialul de cunostinte, dupa cum o indica numele séu, este un
referential, adica un document care trebuie sa faca referinta, un document la care formatorul se refera
pentru a construi resurse pedagogice, pentru a imagina secvente de formare. Nu toate cunostintele au
aceeasi importanta din moment ce competentele trebuie recontextualizate in functie de tehnicile termale
folosite local. Cunostintele referitoare la tehnicile medicale folosite in stabiliment de catre ucenic trebuie
sa faca obiectul unei formari aprofundate (conform scarii taxonomice de la 1 la 3), celelalte nu vor fi
decét descrise .

Referentialul de cunostinte este ansamblul cunostintelor care sunt in joc in exercitarea activitatii
profesionale. S-a definit competenta ca fiind capacitatea de a mobiliza cunostintele de orice natura intr-
o clasa de situatii profesionale, RS este totalitatea acestor cunostinte.

TIPOLOGIA CUNOSTINTELOR

Tn proiectul Léonardo, au fost identificate 4 tipuri de cunostinte care concureaza toate prin importanta lor

la competenta:

o Cunostintele conceptuale, sunt cunostinte teoretice care fondeaza cultura stiintifica, tehnica a unei
meserii. Aceste cunostinte constituie o parte importanta din « cadrul de referinta » mintal al
individului, cadru plecénd de la care angajatul decide sa actioneze.

e Cunostintele metodologice sau procedurale. Aceste cunostinte fondeaza « maniera de a actiona »
sau ceea ce se numeste in numeroase meserii, « regulile artei ».

¢ Cunostintele practice sunt in esenta constituite din gesturi profesionale, din moduri de operare.

e Cunostintele relationale in aceastd mesedie au o parte din ce in ce mai importanta. Ele constituie
in sine un domeniu de cunostinte intitulat « Primire, Relatie si Comunicare ».
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DEFINITIA SCARII TAXONOMICE:

Scarile taxonomice permit echipelor de formatori sa-si moduleze gradul de exigenta in formarile cerute
agentilor de ingrijiri termale. Gradul de exigenta este direct in functie de importanta pe care activitatea
profesionald o acorda unei cunostinte sau alteia.

Aceasta scara permite de asemenea echipelor pedagogice sa adapteze referentialul de cunostinte la
conditiile locale de exercitate a meseriei (recontextualizare a competentelor). Fiecare AST trebuie s&
aiba o cunostinta generala a tuturor patologiilor tratate in stabilimentele termale, a tuturor tehnicilor de
ingrijiri care sunt practicate acolo (Nivelul 1). Dar fiecare AST trebuie sa aiba o cunostinta aprofundata
a patologiilor tratate in stabilimentul sau de exercitare si a tehnicilor de ingrijiri puse in aplicare (Nivelul
3).

Scarile taxonomice permit de asemenea membrilor juriului de certificare sa aprecieze daca nivelul de
exigenta al evaluatorului nu este prea ridicat ori prea scazut.

Aceasca scara este folosita pentru ansamblul cunostintelor in afara de cunostintele lingvistice. Pentru
stapanirea limbilor se va face apel la Cadrul European Comun de Referintd de Référence al Limbilor
(conform celor de mai jos).

Scara taxonomica pentru cunostintele de natura tehnica:

Aceasta scara contine 3 niveluri. Fiecare nivel face obiectul unei descrieri. Fiecare nivel inferior este
inclus an nivelul de ordin superior.

Nivelul 1 : semnifici faptul c Agentul de Ingrijiri Termale trebuie s& cunoasca subiectul, s&-si fi
construit 0 imagine despre acesta, trebuie sa inteleaga si sa foloseasca vocabularul relativ la acest
subiect.

Nivelul 2 : semnific faptul c& Agentul de ingrijiri Termale trebuie sa foloseasca si sa puna in aplicare
cunostintele sale in exercitarea activitatii sale profesionale.

Nivelul 3 : semnifics faptul c& Agentul de ingrijiri Termale trebuie sa aibé o perfectd stapanire a
subiectului, sa fie capabil sa opereze alegeri, sa ia decizii pertinente (argumentandu-le, daca este
cazul). El trebuie sa fie capabil sa actioneze autonom si s&-si analizeze practicile.

Aceasta scara este foarte importanta pentru echipa de formatori care trebuie sa construiasca
programele si dezvoltarile in functie de recontextualizarea competentelor.

Scara taxonomica pentru cunostintele de natura lingvistica:

Pentru aceste 2 module D11 si D11 bis din referentialul de cunostinte, nivelurile de cunostinte sunt
definite potrivit nivelurilor comune de referintd din Cadrul European Comun de Referinta al Limbilor
(CECRL).

Definitia nivelurilor:
A1 : nivel introductiv sau descoperire

Poate contine si folosi expresii familiare si cotidiene cat si enunturi foarte simple care vizeaza
sa satisfaca nevoile concrete.
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A2 : nivel intermediat sau de supravietuire
Poate contine fraze izolate si expresii utilizate frecvent in relatie cu domenii imediate de
prioritate (de exemplu, informatii personale si familiare simple, cumparaturi, mediu apropiat,
munca). Poate comunica sarcini simple si obisnuite care nu cer decat un schimb de informatii
simplu si direct asupra subiectelor familiare si obignuite.

B1: nivel prag
Poate contine punctele esentiale cand este folosit un limbaj clar si standard si daca este vorba
de lucruri familiare in munca, la scoala, in timpul liber, etc. Poate produce un discurs simplu si
coerent cu privire la subiecte familiare si in domeniile sale de interes.

B2 : nivel avansat sau independent
Poate sa se exprime in mod clar si detaliat asupra unei mari game de subiecte, poate sa emita
0 opinie $i sa expund avantajele si inconvenientele diferitelor posibilitati.

C1 : nivel autonom
Poate sa se exprime spontan si cu usurinta fara sa trebuiasa prea aparent sa-si caute cuvintele.
Poate folosi limba in mod eficient si suplu in viata sa sociala, profesionala sau academica.

C2: nivel perfectiune
Poate sa reconstituie fapte si argumente din diverse surse scrise si orale rezumandu-le in mod
coerent. Poate sa se exprime spontan, cu usurinta si in mod precis.

Scarile taxonomice permit echipelor de formatori sa-si moduleze gradul de exigenta in formarile cerute

agentilor de ingrijiri termale. Gradul de exigenta este direct in functie de importanta pe care activitatea
profesionala i-o acorda.

Mod de operare relativ la cele doua scari taxonomice:

Cum sa se serveasca de aceasta scara taxonomica? ldeea este urmatoarea:

Formatorul expert in domeniu trebuie sa claseze obiectivele de formare pe scara taxonomica folosind
descrierile deja citate mai sus. Atunci cand identifica toate cunostintele mobilizate in momentul
exercitarii uneia sau alteia din competente, se pune intrebarea « aceasta cunostinta care este utila in
exercitarea acestei competente, ce grad de stapanire trebuie sa aiba ucenicul? »

e Trebuie numai sa aiba o idee de acest lucru ? Trebuie doar sa stie ca aceasta exista, sa cunoasca
cuvintele folosite, semnificatia lor ? Trebuie doar s& se serveascé de ea pentru a comunica cu
membrii echipei ? In acest caz, nivelul taxonomic este 1.

o Trebuie sa fie pus sa aleaga un mod de a face decét un altul ? Trebuie sa tina cont de aceasta
notiune, de aceasta regula, de acest principiu, de aceasta indeménare care ar fi indispensabila
pentru a actiona? Cunostintele mobilizate constituie o forma de « regula de artd ». In acest caz,
nivelul taxonomic asteptat este nivelul 2.

o Trebuie sa aiba o perceptie completa asupra problematicii pentru a putea analiza situatia potrivit
unei metodologii potrivite si imagina o strategie de rezolvare? In acest caz ucenicul este total
autonom pentru a interveni, el poate actiona asupra oricarui aspect al situatiei profesionale. in acest
caz, nivelul taxonomic asteptat este nivelul 3.
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MOD OPERATORIU PENTRU FORMALIZAREA RS

Modul operatoriu consta in

a. ldentificarea domeniilor de cunostinte

b. Punerea in relatie a domeniilor de cunostinte cu competentele corespunzatoare
c. Descrierea obiectivelor de formare ale fiecarui domeniu

d. Clasarea obiectivelor de formare potrivit scarii taxonomice.

a) Identificarea domeniilor de cunostinte

Pentru a construi RS este vorba agadar de a extrage cunostintele din competente, de a le regrupa in
domenii de cunostinte.

Pentru acest lucru, o prima munca de identificare a cunostintelor a fost realizata in comitelul
international.

Plecand de la RAP si de la RC, grupul a studiat fiecare din competente pentru a identifica natura
cunostintelor mobilizabile. Formularea competentelor si diferitele rubrici ale RAP au fost folosite pentru
a identifica domeniile de cunostinte.

Pentru a identifica aceste domenii, chestionarea folosita era urmatoarea:

Stapanirea competentei pusa in aplicare intr-o activitate sau alta necesita mobilizarea caror cunostinte?
Cunostinte conceptuale? Carui domeniu de cunostinte apartin ele?

Cunostinte metodologice? Carui domeniu de cunostinte apartin ele?

Cunostinte practice? Carui domeniu de cunostinte apartin ele?

Cunostinte relaionale? Carui domeniu de cunostinte apartin ele?

Aceasta chestionare permite stabilirea titlurilor domeniilor de cunostinte. Astfel s-au stabilit 13 domenii
de cunostinte:

D1. Cunoasterea publicului

D2. Patologii (reabilitare, prevenire)

D3. Tehnici de ingrijiri termale si produse terapeutice, tehnici referitoare la bunastare si la repunerea in
forma

D4. Anatomie si fiziologie

D5. Reglementare, documentatie, functionarea stabilimentului, organizarea muncii
D6. Primire, Relatie, Comunicare

D7. Tehnologia aparatelor

D8. Ergonomie

D9. Igiena si siguranta, epidemiologie, prevenire

D10. Prim-ajutor

D11. Limba straina

D12. De la prevenire si de la educatie la promovarea sanatatii

D13. Reguli de incadrare a stagiarilor
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b) Punerea in relatie a domeniilor de cunostinte cu competentele corespunzatoare

Punerea in relatie a competentelor cu domeniile de cunostinte permite
o Construirea situatiilor de formare finalizdnd cunostintele cu privire la activitatile profesionale
o Construirea situatiilor de evaluare formativa si bineinteles certificativa.

Aceasta punere in relatie da coerenta diferitelor referentiale constitutive ale certificarii;

Activitatile Competentele
profesionale Cunostintele
(RAP) (RC) (RS)

. N

Punerea in corespondenta intre competente si cunostinte a luat forma tabelului urmator:

D1/D2|D3 |D4|D5 D6 D7 |D8|D9|D10|D11|D12|D13

C1. Sa interpreteze fara greseala X [Xx |Xx
prescriptia medicala.

Acest tablou se interpreteaza in modul urmator:

Competenta C1 necesita mobilizarea de cunostinte relative la domeniile

e D1. Cunoasterea publicului

e D2. Patologii (reabilitare, prevenire)

e D3. Tehnici de ingrijiri termale si produse terapeutice, tehnici referitoare la bunastare si la
repunerea in forma

e D4. Anatomie si fiziologie

Identificarea domeniilor de cunostinte este cheia pentru alcatuirea echipei pedagogice, competenta
acesteia (prin diversitatea formatorilor sai) trebuie s& acopere toate domeniile de cunostinte. Fiecare
formator va putea sa fie intervenientul principal in unul sau mai multe domenii de cunostinte.

c¢) Descrierea obiectivelor de formare ale fiecarui domeniu

Stabilirea obiectivelor de formare in interiorul fiecarui domeniu este responsabilitatea fiecarui formator
expert in domeniu.

Cunostintele care sunt identificare sunt de doua feluri:

e Pede o parte trebuie sa figureze toate cunostintele care sunt susceptibile de a fi mobilizate in
exercitarea activitatilor

o Side asemenea cunostintele nereferitoare la activitétile profesionale insa care sunt necesare sau
utile. Formatorul trebuie sa identifice pre-cerintele eventuale si prelungirea formarilor dincolo de
ceea ce este cerut, formarea imparte o cultura, ea nu trebuie sa fie doar « utilitarista ».
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Descrierea domeniilor este sub forma arborescenta:
Domeniu (ex : D2)
— Sub-domeniu (ex : D21)
- Obiectiv pedagogic (ex : D211)

d) Clasarea obiectivelor de formare potrivit scarii taxonomice

Fiecare domeniu de cunostinte este impartit astfel. Fiecare sub-domeniu este ierarhizat potrivit scarii

taxonomice. In acest referential, putem distinge

e sub-domeniile ce constituie un trunchi comun cu toate formarile ce ies din certificarea europeana,
ca sunt impartite intr-o tara sau alta, este vorba aici de « background-ul » Agentului de Ingrijiri
Termale

e sub-domeniile care fac obiectul unei pozitionari diferite pe scara taxonomica.

Importanta acordata acestor sub-domenii este in functie de contextualizarea competentelor. Astfel

figureaza in aceste sub-domenii mentiunea :

« Daca patologia este tratata in stabiliment: nivelul 3. Daca patologia nu este tratata in stabiliment:

nivelul 1. »

GRILA DE FORMALIZARE A REFERENTIALULUI DE CUNOSTINTE:

Pentru a descrie domeniile s-a folosit grila de formalizare urmatoare:

D1.

Titlul domeniului de cunostinte Niv | Niv | Niv

1.1

Titlul sub-domeniului de cunostinte

Formularea obiectivului 1 X

Formularea obiectivului 2

Formularea obiectivului 3

Etc.

1.2

Titlul sub-domeniului de cunostinte

Formularea obiectivului 1 X
Formularea obiectivului 2

Formularea obiectivului 3

Etc.
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GRUPURILE DE LUCRU DIN FIECARE DIN CELE 3 TARI

Constructia Referentialului de Cunostinte a fost initiata in fiecare din cele 3 tari de catre un grup de

formatori. Trei schite ale RS au fost stabilite. Sinteza celor 3 schite a fost facuta in timpul seminariilor

internationale.

Diferitii parteneri care au participat la constructia RS sunt urmatorii

Nume Functia Institutia Tara
Jean Noél PACHOUD Coordonator GIP Académie de Grenoble | Franta
Jean Pugin Sef de proiect Greta Savoie Franta
André Carret Tehnician de fizioterapie Ets Thermes d’Aix Franta
Delphine Marguin insarcinat cu misiunea despre Feédération RA thermale Franta

termalism

Mireille Lachat Sef de serviciu Thermes Aix Ets Thermes Aix Franta
Jean Michel Picard Director de ingrijiri Thermes Ets Thermes Nevrac Franta
Patricia Roux Formatoare in termalism Greta Ardéches Franta
Valérie Peschier Formatoare in termalism Greta Ardéches Franta
Michele Jumel Responsabil de formare Greta Savoie Franta
Perrine Henry Formatoare in termalism Greta Savoie Franta
Delphine Mitillo Responsabil de formare Greta Savoie Franta

Nume Functia Institutia Tara
Tatyana ANGELOVA Secretar general UBBSPA Bulgaria
Zlatka ANGELOVA Consilier de formare SAPI Bulgaria
Miléna BEEVSKA Directoare SHARK Bulgaria
lvan MIRCHEV Profesor Doctor Universitatea Blagoevgrad | Bulgaria
Raya MADGEROVA Profesor Doctor Universitatea Blagoevgrad | Bulgaria
Géorgi GEORGIEV Seful Departamentului Turism Universitatea Blagoevgrad | Bulgaria
Preslav DIMITROV Sef asistent profesor Universitatea Blagoevgrad | Bulgaria
Marin HADJIEV Director SHARK Bulgaria
Vesséla HADJIEVA Director de ingrijiri SHARK Bulgaria
Tsvétélina KANEVA Medic — expert UBBSPA Bulgaria
Nelly DIMITROV-PETROVA | Profesor Doctor SAPI Bulgaria
Diana ROUSSEVA Consilier de formare SAPI Bulgaria
Nadya STOYKOVA Consilier de formare SAPI Bulgaria
Maria STOYCHEVA Medic — expert UBBSPA Bulgaria
Anjela ADAMOVA Secretara UBBSPA Bulgaria

Nume Functia Institutia Tara
Rodica PENCEA* Secretar general OPTBR Romania
Maria DORINA FARCAS Medic OPTBR Romania
Julia BELC Medic OPTBR Romania
Delia CINTEZA Medic Institutul national de | Romania

balneologie

Catalin ILASCU* Presedinte Asociatia PARTENER Romania
Alina CIORNEI* Consilierd program de formare | Asociatia PARTENER Romania
Mariana ROTARIU* Preparator in fiziokinetoterapie | UMF lasi Romania
Calin CORCIOVA Asistenta UMF lasi Roménia
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Mickaela MUSCALU

Sef serviciu

UMF lasi Romania

Gabriela MIRCEA

Medic

Cabinet de balneologie Romania

CALENDARUL DE LUCRU

Calendarul reuniunilor de lucru internationale referitoare la referentialul de cunostinte

Natura regruparii

Locul

Data

Obiect

Seminar european

Blagoevgrad | 25-28 noiembrie 08

Finalizarea referentialului de certificare
Metodologia de constructie a referentialului
de cunostinte

Seminar european Eforie 4-8 martie 09 Validarea referentialului de certificare
Finalizarea referentialului de cunostinte
Metodologia de constructie a pasarelelor
intre certificarile apropiate

Comitet de pilotare Sofia 5 si 6 noiembrie 09 | Expertiza productiilor

Evaluarea actiunilor intreprinse
Adaptarea planului de lucru pentru ultima
etapa a proiectului.

Calendarul reuniunilor de lucru in Bulgaria referitoare la referentialul de cunostinte

Obiect Locul Data

Reuniune a formatorilor | Sofia 4-5 februarie 2009 | Lucru in domeniul de cunostinte « Patologie »

elaboratori Formalizarea domeniilor patologiei umane in
care balneoterapia joaca un rol important.
Formalizarea simptomelor i terapiilor existente
pentru fiecare domeniu patologic

Reuniune a formatorilor | Sofia 13 februarie 2009 | Formalizarea D3 — « Tehnici de ingrijiri termale

elaboratori si produse terapeutice ». Crearea unei liste cu
produse terapeutice. |dentificarea tehnicilor de
ingrijiri termale, clasificarea ingrijirilor cu privire
|la fiecare tehnica

Reuniune a formatorilor | Sofia 17 februarie 2009 | Lucru asupra D5 - « Reglementare... » si D6 —

elaboratori « Comunicare »

Reuniune a formatorilor | Sofia 27 februarie 2009 | Identificarea punctelor importante referitoare la

elaboratori igiena si siguranta in munca a AST
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Calendarul reuniunilor de lucru in Franta referitoare la referentialul de cunostinte

Natura regruparii Locul Data Obiect
Reuniune a formatorilor | Bassens 26 ianuarie 09 Redactarea referentialului de cunostinte
elaboratori domeniu per domeniu
Reuniune a formatorilor | Bassens 17 martie 09 Finalizarea referentialului de cunostinte

elaboratori

Calendarul reuniunilor de lucru in Romania referitoare la referentialul de cunostinte

OBIECT LOCUL DATA

Formarea actorilor lasi Noiembrie 2008 Formarea analistilor roméni proveniti din
partenerii protectului asupra metodologiei de
construcstie a RS

Reuniune a grupului de lasi Noiembrie 2008 — | Formalizarea de catre analisti a

lucru RS /Bucuresti | lanuarie 2009 competentelor RS care au fost delegate
partenerilor romani

Reuniune a grupului de lasi Februarie 2009 Punerea in comun a productiilor (cunostintele

lucru RS desemnate pentru partenerii romani)

Reuniune a grupului de lasi Martie — decembrie | Finalizarea RS al ocupatiei de AST pentru

lucru RS 2009 cunostintele delegate partenerilor romani

Reuniune a grupului de |lasi lanuarie 2010 Revizuirea RS

lucru RS
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Descrierea domeniilor de cunostinte

Referentialul de cunostinte este compus din 13 domeni:

Domenii

D1. Cunoasterea publicului

D2. Patologii

D3. Tehnici de ingrijiri termale si produse terapeutice, tehnici referitoare la bunastare si la repunerea in
forma

D4. Anatomie si fiziologie

D5. Reglemantare, documentatie, functionare a stabilimentului, organizarea muncii

D6. Primire, relatie si comunicare

D7. Tehnologia aparatelor

D8. Ergonomie

D9. Igiena si siguranta, prevenirea riscurilor infectioase

D10. Prim-ajutor

D11. Limba straina

D12. De la prevenire si educatie la promovarea sanatatii

D13. Reguli de incadrare a stagiarilor
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Descrierea fiecarui domeniu:

D1. Cunoasterea publicului Niv1 | Niv2 | Niv3
1.1 Copilul
Dezvoltare somatica: crestere in inaltime si in greutate, evolutie X
morfologica
Dezvoltare senzoriala: auz, gust, miros, pipait, vaz
Dezvoltare motrica: pozitia corpului, apucare, locomotie, lateralitate,
controlul sfincterelor
Dezvoltare afectiva, sociala, intelectuala
Consecintele principalelor tulburari (functionale, comportamentale) si ale
accidentelor.
1.2 Persoanele handicapate
X
Diferitele tipuri de handicapuri (fizice/mintale, congenitale/dobandite)
Componenta handicapului (deficienta, incapacitate, dezavantaj)
Consecintele fiziologice legate de handicapuri
Consecintele comportamentale ale handicapurilor (motrice, senzoriale,
mintale)
Aspecte psihologice ale handicapului in functie de vérsta, de originea sa,
de evolutia sa, de componentele sale.
1.3 Persoana vérstnica
X

Notiunile de imbatranire, senescenta, senilitate
Imbatranire biologica

Imbatranire cognitiva si psicologica:

- Modificari ale functiilor cognitive (formare, memorie, atentie, ...)
- Evolutia adaptabilitatii

- Suprimare afectiva

Consecintele principalelor tulburari (functionale, comportamentale) si ale
accidentelor

Consecintele principalelor patologii (cardio-vasculare, osteo-articulare,
neurologice, metabolice)
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1.4

Alt public

Sportivi:

Consecintele fiziologice ale practicarii intensive a sportului (nevoi ale
corpului inainte de efort, nevoi ale corpului dupa efort, traumatism)

Celelalte tipuri de public (adulti, familie):

- Evolutia familiei contemporane in societatea actuala
- Evolutia societétii: imaginea de sine, raportul cu corpul, influente socio-
culturale, socio-economice

D2. Patologii Niv | Niv | Niv
1 2 3
2.1 Reumatologie/artrologie
211 Definitii, descrierea bolilor: X
Descrierea bolilor degenerative (artrozele) : definitie, cauze, descrierea
leziunilor, localizare, evolutia bolii gi solutii posibile
Descrierea bolilor inflamatorii : clasificare, definitie, factori declangatori,
descrierea leziunilor, localizare, evolutia bolii gi solutii posibile
Caz special al bolilor ab-articulare : definitie, localizare, descrierea
leziunilor.
2.1.2 Simptome relative la bolile reumatismale : X
Descrierea simptomelor bolilor degenerative (artrozele) :
Durere, trosnitura, deformare, intepeneala, nodul, edem, articulatie rece,
aspect
Descrierea simptomelor bolilor inflamatorii: durere, inflamasie, rogeata,
umflare, caldura
2.2.3 Terapiile existente in reumatologie
Curele termale: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate artrozelor, bolilor
inflamatorii, bolilor ab-articulare si altor boli reumatismale si efectele
acestora.
Kinetoterapia
Medicamente antialgice, antiinflamatorii (prescriptie medicala)
Chirurgia ortopedica
2.2 Tulburari ortopedice
2.2.1 Definitii, descrierea tulburarilor: X
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Descrierea tulburérilor ortopedice si a starilor post-traumatice : definitie,
cauze, descrierea leziunilor, localizare, evolutia tulburarilor si solutii posibile

2.2.2 Simptomele relative la tulburarile ortopedice si la starile post-traumatice

Descrierea simptomelor tulburarilor ortopedice si ale starilor post-
traumatice : Durere, deformare, limitarea perimetrului de mers, spasm
muscular, edem, tonus muscular si forta musculara

3.2.3 Terapiile existente X

Curele termale si efectele lor: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate
tulburarilor ortopedice

Kinetoterapia

Medicamente antialgice, antiinflamatorii

Chirurgia ortopedica
2.3 Neurologie
2.3.1 Definitii, descrierile tulburarilor neurologice: X

Descrierea tulburérilor neurologice: definitie, cauze, descrierea leziunilor,
localizare, evolutia bolii i solutii posibile

Descrierea paraliziilor provocate de leziuni cerebro-medulare

Descrierea tulburarilor de comportament (depresie, stress) : definitie, cauze,
evolutie

2.3.2 Simptome relative la tulburdrile neurologice:

Descrierea simptomelor tulburarilor neurologice:

- Tulburari ale sistemului nervos periferic: durere, forta musculara,
sensibilitatea pielii, leziunea nervilor periferici (tulburari mai ales motrice sau
mai degrabéa senzitive). Durere, deformare, paralizii flasce, incontinenta,
mers

- Tulburari ale sistemului nervos central: paralizii flasce sau spasmodice,
nivelul leziunii, leziunea nervilor cranio-cerebrali, tulburari de coordonare,
mers, articulatie, tulburari degenerative, incontinenta

Descrierea tulburarilor de comportament: anxietate, tensiune, insomnie,
oboseala, etc.

2.3.3 Terapiile existente X
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Curele termale si efectele lor: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate
tulburarilor neurologice

Kinetoterapia

Medicamente antialgice, antiinflamatorii, miorelaxante, medicamente pentru
sistemul nervos central (prescriptie medicala)

Terapii chirurgicale

2.4 Dermatologie

241 Bolile dermatologice cel mai des tratate in stabilimentele termale : definitie, | X
cauze, descrierea leziunilor, localizare, evolutia bolii si solutii posibile

24.2 Simptome relative la bolile dermatologice:

Descrierea simptomelor bolilor dermatologice:
iritatii, mancarimi, jena, rogeata, schimbarea aspectelor pielii, unghiilor si
parului; scuame, ulceratii, secretii ale pielii, eruptii.

243 Terapiile existente : X

Curele termale si efectele lor: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate bolilor
dermatologice.

Medicamente antiinflamatorii, antialergice, corticosteroide, antimicotice,

antibiotice
2.5 Patologia organelor interne
251 Definitii, descrierile patologiilor interne: X

Descrierea bolilor cardio-vasculare (hipertensiune, hipotensiune, aritmie) :
definitie, cauze, descrierea leziunilor, localizare, evolutia bolii

Descrierea tulburarilor pulmonare: definitie, cauze, evolutia bolii

Descrierea tulburarilor de metabolism (obezitate) : definitie, cauze,
evolutia bolii

Descrierea bolilor digestive (colita, constipatie) : definitie, cauze,
descrierea leziunilor, localizare, evolutia bolii i solutii posibile

Descrierea tulburarilor hepatice (ficat, vezica biliara) : definitie, cauze,
localizare, evolutia bolii

252 Simptome relative la patologiile interne:

Descrierea simptomelor bolilor cardio-vasculare (hipertensiune,
hipotensiune, aritmie): tensiune arteriala, puls, ritm cardiac, durere —
localizare, iradiere, sufocare, emede, vene dilatate — modificarea
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temperaturii pielii $i a compacitatii (densitatii);

Descrierea simptomelor bolilor pulmonare: tuse, dispnee, scuipat, durere,
temperatura, febra;

Descrierea simptomelor tulburarilor de metabolism: exces ponderal si
obezitate, anorexie, slabire brusca, hiperglicemie, hiperlipidemie, bulimie,
poliurie, durere in articulati.

Descrierea simptomelor bolilor divestive: durere, arsuri, varsaturi,
balonare, constipatie, diaree.

Descrierea simptomelor bolilor biliare si hepatice: durere, varsaturi, febra,
icter.

253 Terapiile existente: X

Curele termale: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate patologiilor interne

Kinetoterapia
Medicamente
2.6 Ginecologie
2.6.1 Definitii, descrierile bolilor: X

Descrierea bolilor ginecologice: definitie, cauze, descrierea leziunilor,
localizare, evolutia bolii

2.6.2 Simptome relative la bolile ginecologice:

Descrierea simptomelor: durere, tulburari ale menstruatiei, tulburari legate
de menopauza, sterilitate.

2.6.3 Terapiile existente X

Curele termale: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate patologiilor ginecologice
Kinetoterapia

Medicamente: spasmolitice, antialgice, terapii hormonale, antiinflamatorii

2.7 Nefrologie si urologie

2.71 Definitii, descrierile bolilor : X
Descrierea bolilor renale: definitie, cauze, descrierea leziunilor, localizare,
evolutia bolii

2.7.2 Simptome relative la bolile renale-urologice:
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Descrierea simptomelor bolilor renale:
Durere, tulburari in mictiune, modificarea culorii si cantitatii urinei.

2.7.3 Terapiile existente X

Curele termale si efectele lor: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate
patologiilor renale.

Kinetoterapia

Medicamente: spasmolitice, antialgice, antiinflamatorii

2.8 ORL

2:8.1 Definitii, descrierile bolilor: X

Descrierea bolilor oto-rino-laringologice : definitie, cauze, descrierea
leziunilor, localizare, evolutia bolii si solutii posibile

2.8.2 Simptome relative la bolile oto-rino-laringologice

Descrierea simptomelor bolilor oto-rino-laringologice:
Durere, hipertermie, rinita, tuse, alterarea gustului, afonie si tulburari de auz.

2.8.3 Terapiile existente X

Curele termale si efectele lor: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate
patologiilor oto-rino-laringologice

Medicamente: antiinflamatorii, antipiretice, picaturi nazale, auriculare

2.9 Pediatrie

2:9.1 Definitii, descrierile bolilor: X

Descrierea bolilor caracteristice pentru copii, cel mai frecvent tratate in
statiunile termale: definitie, cauze, descrierea leziunilor, localizare, evolutia
bolii

29.2 Simptome relative la bolile legate de copii:

Descrierea simptomelor bolilor legate de copii: Tulburari de dezvoltate

293 Terapiile existente X

Curele termale si efectele lor: diferitele tehnici de ingrijiri adaptate
patologiilor.

Kinetoterapia

Medicamente
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D3a Tehnici de ingrijiri termale si produse terapeutice 1 2 3
3.1. Produse terapeutice: Definitie, clasificare, caractere fizico-chimice,
proprietdti si efecte terapeutice
3.1.1. Ape minerale
3.1.2. Apa de mare si produsele sale
3.1.3. Namol medicinal
3.14. Parafina, ozocheritd, fango-parafina, etc.
3.1.5. Aburi si gaz
3.1.6 Céldura uscata
317 Crioterapie
3.2 Diferitele orientari terapeutice N1iv N;V N;V
3.2.1 Cele 12 mari orientari terapeutice: X
- indicatii, statiuni termale
- contraindicatii absolute i relative
1. Reumatologie
2. ORL si probleme pulmonare
3. Dermatologie
4. Boli ale aparatului digestiv si boli metabolice
5. Boli cardio-arteriale
6. Flebologie
7. Afeciuni ginecologice
8. Tulburari de dezvoltare la copil
9. Afectiuni buco-linguale
10. Afectiuni urinare i nefrologice
11. Afectiuni psihosomatice
12. Afectiuni neurologice
3.3 Tehnicile ingrijirilor termale Niv1 | Niv2 | Niv3
3.3.1 Ingrijirile ce folosesc apele termale pentru uz extern:

Clasificare:

bai,

hidromasaj,

dusuri (stropire, cu jet, etc.)

baie si piscina

comprese (infagurare)

proceduri combinate (apa + medicamente sau gaz sau masaj, efc.)

Daca patologia este
tratata in stabiliment:
nivelul 3.

Daca patologia nu este
tratata in stabiliment:
nivelul 1.
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Proceduri, game operatorii $i gesturi tehnice,
Indicatii si contraindicatii

Efecte terapeutice asteptate, efecte nedorite si puncte de vigilenta

3.3.2 Ingrijirile ce folosesc apele minerale si termale pentru uz intern:
Daca patologia este
Clasificare: tratata n stabiliment:
o o o nivelul 3.
- curd de bautura, Daci patologia nu este
- enteroclisma, dug vaginal, dus nazal, etc. tr_ata:alfq stabiliment:
. . nivelul 1.
- inhalatii
Proceduri, game operatorii $i gesturi tehnice
Indicatii $i contraindicatii
Efecte terapeutice asteptate, efecte nedorite si puncte de vigilenté
3.3.3 Talasoteragie Daca patologia este
tratatd in stabiliment:
nivelul 3.
Factori de influenta: apa, saruri, alge, nisip Daci patologia nu
este tratata in
Clasif stabiliment: nivelul 1
asificare:
- bai, piscina si dus in apa de mare
- folosirea produselor marine sub forma de comprese (saruri, alge)
- inhalatii de apa de mare
- psamoterapie
Proceduri, game operatorii Si gesturi tehnice
Indicatii si contraindicatii
Efecte terapeutice asteptate, efecte nedorite si puncte de vigilenta
3.3.4 Ingrijirile ce utilizeaza ndmoluri:

Clasificare si provenienta: mal, turba, namol de sursa, argila (bentonitd)
Proceduri, game operatorii Si gesturi tehnice

- bai (cada, piscind)

- aplicatii locale sau generale de namol

- cataplasma de namol

Indicatii si contraindicatii

Efecte terapeutice asteptate, efecte nedorite i puncte de vigilenta

Daca patologia este
tratata in stabiliment:
nivelul 3.

Dacd patologia nu
este tratatd in
stabiliment: nivelul 1
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335

Ingriiirile ce folosesc parafini, ozocheriti, fango-parafina

Clasificare si provenienta:

Proceduri, game operatorii $i gesturi tehnice
- aplicatii

- terapie vaginala sau rectala

- comprese, cataplasma

- medalioane

Indicatii si contraindicatii

Efecte terapeutice asteptate, efecte nedorite si puncte de vigilenta

Daca patologia este
tratata in stabiliment:
nivelul 3.

Daci patologia nu
este tratatd in
stabiliment: nivelul 1

3.3.6 Ingrijiri ce folosesc aburi si gaz: - )
Daca patologia este
tratata in stabiliment:
Clasificare: ]r;‘z:si'lupl):éologia nu
- Carboterapie este tratatd in
- Vaporarium, inhalatii, aspirare stabiliment: nivelul 1
- Compresa cu aburi
- Dus cu aburi
- Baide aburi
- Baieruseasca
Proceduri, game operatorii Si gesturi tehnice
Indicatii si contraindicatii
Efecte terapeutice asteptate, efecte nedorite si puncte de vigilenta
337 Ingrijiri ce folosesc céldura uscats:
Tipuri de saune (finlandeza, cu infrarosii, cu oxigen)
Dacévphatologi.a_ este
Proceduri, game operatorii si gesturi tehnice vataia i stabiiment
Daci patologia nu
H P indi i este tratatd in
Indicatii si contraindicatii il el 1
Efecte terapeutice asteptate, efecte nedorite i puncte de vigilenta
3.4 Celelalte terapii existente Niv1 | Niv2 | Niv3

Kinetoterapie
Medicamente antalgice, antiinflamatorii

Chirurgie ortopedica
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D3b

Tehnici de bunastare si repunere in forma

3.5 Centrele de bunastare Niv1 | Niv2 | Niv3
Centrele de bunastare: caracteristici si proprietati X
3.6 Ingrijirile de bundstare Niv 1 | Niv 2 | Niv3
3.6.1 Tehnicile de ingrijiri:
- bai in scop terapeutic Daca patologia este
. . tratatd in stabiliment:
- hidroterapie nivelul 3.
Daca patologia nu
Aparate, produse terapeutice si tehnici de aplicare (duratd, gesturi $i pozitii | soauitimont nivelul 1
pentru instalarea si confortul clientului). | |
[y A _ : 2 ' ol Daca patologia este
3.6.2 Tehnicile de ingrijiri: fango-terapie (namoluri si alge) iraiofa I Stebiliment:
nivelul 3.
Aparate, produse terapeutice si tehnici de aplicare, duratd, gesturi §i pozitii | Daca patologiamu
pentru instalarea si confortul clientului. stabiliment: nivelul 1
3.6.3 Tehnicile de ngrijiri: modelari cu uleiuri esentiale sau apa Daca patologia este
tratata in stabiliment:
. . . . " L. o nivelul 3.
Aparate, produse terapeutice si tehnici de aplicare, durata, gesturi $i pozitii | Daca patologia nu
pentru instalarea si confortul clientului). este tratata In
stabiliment: nivelul
1
3.6.4 Celelalte tehnici de Ingrijiri: Dac patologia este
tratata in stabiliment:
nivelul 3.
Infuzii de plante, cura de bautura, relaxare, aquagym, pietre vulcanice, Daci patologia nu
H 1 1 H A H este tratatd in
apiterapie, terapie cu ciocolata, reflexoterapie, etc. it e 1
3.7 Efectele ingrijirilor de bunastare Niv1 | Niv2 | Niv3
3.7.1 Bai in scop terapeutic:
Daca patologia este
Efectele produse: anti-stres, decontractant, de subtiere ratala 1 stabilment
Daca patologia nu
Punctele de vigilenta (timp de folosire  béiilor in scop terapeutic, timp e elul 1
petrecut la sauna, baie turceasca nerecomandata femeilor insarcinate peste
6 luni)
3.7.2 Fangoterapie:

Efectele produse: tonic, decontractant

Punctele de vigilenta

Daca patologia este
tratata in stabiliment:
nivelul 3.

Daca patologia nu
este tratatd in
stabiliment: nivelul
1
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3.7.3

Modelare:
Efectele produse: constiinta corpului, relaxant, decontractant

Punctele de vigilenta

Daca patologia este
tratata in stabiliment:
nivelul 3.

Daca patologia nu
este tratata in
stabiliment: nivelul
1

3.74 Efectele produse de celelalte tehnici de ingrijiri X
D4 Anatomie Fiziologie Niv1 | Niv2 | Niv3
4.1 Prezentarea generala a corpului uman
4.2 Functia de relatie: X
Aparat locomotor,
Sistem nervos,
Organe de simt
4.3 Functia de nutritie: X
Aparat digestiv,
Aparat respirator,
Aparat cardio-vascular,
Aparat excretor
4.4 Functia de reproducere: X
Aparate genitale masculin si feminin
D5 Reglementari, documentatie, functionarea stabilimentului, organizarea
' muncii
Fiecare tard adapteazd aceastd parte propriului sistem de reglementare
5.1 Reglementari Niv 1 | Niv2 | Niv3
5.1.1 Legislatia care reglementeaza stabilimentele si ingrijirile termale, legislatia| x
muncii $i contractul colectiv in branga
5.1.2 Reglementarea in materie de igiena X
5.1.3 Reglementarea in materie de siguranta X
5.2 Documentatie Niv 1| Niv 2 | Niv3

Carnet de primire a persoanei care urmeaza cura, fisa de prescriptie,
planning-ul ingrijirilor i echipelor, plan de evacuare, exploatarea
informatiilor pertinente
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Fisa postului X
Fisele de functionare a aparatelor i de intretinere a acestora X
Proces de imbunatatire a documentelor X
Documentele de completat (urmarirea persoanei care urmeaza o cura, X
urmarirea stagiarului, grila de evaluare...)

5.3 Functionarea generald a stabilimentului Niv1 | Niv2 | Niv3
Regulament intern X X
Carnet de primire pentru noii angajati (organigrame) X
Demers de asigurare a calitatii : trasabilitatea ingrijirilor, a igienei, siguranta, X
gestionarea stocurilor, intretinerea aparaturilor
Procedura de gestiune a stocurilor (bon de comanda, urmarirea X
comenzilor...)

5.4 Organizarea muncii Niv1 | Niv2 | Niv3
Limitele, constréngerile si posibilitatile de ajustare a planning-urilor echipelor X
si ingrijirilor intr-un context dat
Limitele domeniului sau de competente X

D6. Comunicare Niv1 | Niv2 | Niv3

6.1 Regulile de baz& ale comunicarii verbale sau non-verbale: X
Sa aiba o atitudine primitoare (sa zambeasca...)

Sa stabileascé o relatie de incredere si de comunicare adaptata (s&
favorizeze exprimarea persoanei care urmeaza cura, sa asculte, sa observe
particularitatile fizice si psihice ale persoanei care urmeaza cura, sa
favorizeze eventualele modificari de comportament, sa fie empatic, sa
reformuleze, sa perceapa dificultatile intalnite de catre persoanele care
urmeaza cura (ex : incontinenta) si sa faciliteze exprimarea lor in timpul
ingrijirii, ..)
6.2 Imaginile persoanei care urmeaza cura cu privire la termalism, la sanatate i X

la boala :

Sa inteleaga imaginile persoanei care urmeaza cura cu privire la termalism,
la sanatate si la boala pentru a comunica in mod eficient
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6.3 Transmiterea informatiilor (persoana care urmeaza cura, echipa, servicii i X
ierarhie) :
Sa explice derularea ingrijirilor, sa transfere informatii persoanei care
urmeaza cura (efectele ingrijirilor, intermedierea campaniilor de sanatate
publica...)
Sa trieze informatiile importante pentru a fi transmise ierarhiei, referentului
direct, echipei, serviciului intretinere, serviciului igiena si siguranta
Sa transmita informatii clare scrise si orale, in mod formal sau informal

6.4 Prevenirea riscurilor sau de siguranta ale obiectivului vizat: X
Sa adapteze mesajele de prevenire sau de siguranta a obiectivului vizat (de
exemplu, sa linisteasca persoana care urmeaza cura cu privire la
eventualele efecte nedorite sau la o problema materiald, sa foloseasca un
vocabular adaptat)

D7 Tehnologia aparatelor Niv 1 | Niv2 | Niv3
Pentru fiecare aparat folosit in stabilimentul termal al agentului
Descriere, functionare X
Pornire, reglaje X
Game operatorii X
Tntretinere: preparatorie, in curs si la sfarsitul ingrijirii X

D8 Ergonomie

8.1 Anatomie si ergonomie Niv1 | Niv2 | Niv3
Definitia ergonomiei X
Purtarea de greutati si consecintele sale asupra anatomiei corpului uman.
Pozitiile corpului adaptate agentului, pacientului.
Accidentele dorso-lombare si tehnici de prevenire

8.2 Manipulare Niv1 | Niv2 | Niv3
Principiile de siguranta fizica si de economie de efort in timpul manipularii X

Principiile si regulile de ergonomie si manipulare
Diferitele metode de manipulare

Echipamentele de manipulare
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8.3 Prevenirea tulburdrilor musculo-scheletice Niv1 | Niv2 | Niv3
Exercitii fizice, migcari de relaxare, execitii de intarire musculara X

D9. Igiena si siguranta, epidemiologie, prevenirea riscurilor

9.1 Igiena Niv 1 | Niv2 | Niv3

9.1.1 Microbii si infectiile nosocomiale (infectii bacteriene, virale si micoze) X

9.1.2 Produsele de curatare si de dezinfectie: caracteristici, dozare X

9.1.3 Curatarea si dezinfectia aparatelor si localurilor: proceduri si protocoluri, X
game operatorii, gesturi tehnice

9.1.4 Demersul calitétii ( trasabilitate, etc.) X

9.1.5 Principiile si caile de contaminare microbiana: X
Prevenirea riscurilor (ex : spalarea mainilor, tinuta de lucru adecvats, etc.)

9.1.6 Bolile infectioase: principalele semne ale unei infectii X

9.1.7 Principiile de igiena corporala ale personalului gi ale pacientilor. X

9.2 Siguranta" Niv1 | Niv2 | Niv3

9.2.1 Dispozitiile de siguranta legate de fiecare aparat X

9.22 Dispozitiile de siguranta legate de localuri i de deplasari X

9.2.3 Dispozitiile de siguranta legate de produse X

9.2.3 Procedurile de siguranta in situatiile cu probleme X

D10 Prim-ajutor Niv1 | Niv2 | Niv3
Formare asiguratd de cétre organizatiile agreate potrivit reglementérilor nationale: Franta
pPSC1

10.1 Protectia: protejarea, degajarea de urgenta, semnalul de alerta a populatiei X

10.2 Alerta X

10.3 Victima se sufoca: Dezobstructia cailor respiratorii la adult si la sugar, X
obstructia partiala a cailor respiratorii

10.4 Victima sdngereaza abundent: compresie locala, sangerarea pe gura, pe X
nas sau altele

10.5 Victima este inconstienta: pozitia laterala de siguranta X
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10.6

Victima nu respira: reanimarea cardio-pulmonara la adult, la copil si la
sugar, defibrilatorul automatic extern

10.7

Victima se plange de o stare proasta

10.8

Victima se plénge dupa un traumatism: plaga grava, plaga simpla, arsura,
arsurile speciale, traumatismul spatelui, ale gatului si/sau ale capului,
traumatismul membrelor

10.9

Victima se ineaca: degajare si reanimare

D11.

Limba straina

11.1

Sa primeasca clientul intr-o limba straina

A1

A2

B1

Sa primeasca clientul (sa salute, sa ureze bun venit)
Sa se prezinte clientului (prenume, functie)

Sa ceara clientului sa se prezinte (nume, prenume, nationalitate)

Modul complementar pentru stabilimentele ce primesc clienti straini

Pre-cerinta: sa aiba nivelul B1 dobéndit intr-o limba straina

D11. bis

Comunicare cu clientul intr-o limba straina

11.2

Sa explice ingrijirea

B1

B2

C1

Sa dea sfaturi despre gesturi si pozitii ale corpului

Sa dea dispozitii de siguranta

11.3

Sa raspunda nevoilor clientului

B1

B2

C1

Sa il faca pe client sa-si exprime nevoile intrebandu-| (« cum va simtiti? »,
« va este destul de cald? », « va este sete? », « doriti sa schimbati
halatul? »,...)

Sa propuna un serviciu (sa schimbe halatul, un pahar cu apa,...)

11.4

B1

B2

C1

Sa puna intrebari adaptate situatiei pentru a detecta un risc de incident
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11.5

Sa sfatuiasca clientul in materie de igiena de viata

B1

B2

C1

Sa dea sfaturi despre pozitia corpului
Sa dea reguli de alimentare

Sa dea sfaturi gi contraindicatii pentru activitatea fizica

D12

De la prevenire si de la educatie la promovarea sanatatii

12.1

Conceptele

Niv 1

Niv 2

Niv 3

Definitii: sanatate, boala, boala cronica, speranta de viata, rezilienta
Prevenire
Promovarea sanatatii

Planurile nationale de sanatate publica: nutritie, a imbatréni frumos, activitati
fizice

Carta de la Ottawa

Dreptul pacientului in Europa

12.2

Educatia pentru sanatatea pacientului gi insotirea pacientului

Niv 1

Niv 2

Niv 3

Cum sa usuram viata cotidiand a pacientului in functie de patologia sa:

Educatia pentru sanatate, adaptarea pozitiva la boala, mentinerea
autonomiei, lupta impotriva drogurilor

Sfaturi de pozitie a corpului, mentinerea si dezvoltarea mobilitatii, sfaturi si
contraindicatii pentru activitatea fizica

Reguli de alimentare

Modul complementar pentru AST reperati de catre ierarhie

D13.

Reguli de incadrare a stagiarilor

13.1

Primirea stagiarului

Niv 1

Niv 2

Niv 3

Informatiile ce trebuie transmise:

Prezentarea structurii (principalele activitati, organigrama)
Vizitarea stabilimentului
Reguli speciale (siguranta, igiena, confidentialitate)

Incadrarea stagiului (orare, obiective)
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13.2 Rolul AST (incadrantului) fata de stagiar Niv1 | Niv2 | Niv3
Requli de baza: X
Sa fie identificat ca o persoana de ajutor, sa fie disponibil, rabdator, sa
asculte, sa inspire incredere, sa favorizeze autonomia
Transmiterea cunostintelor:
Sa explice (teorie) si sa arate (practica), sa observe, sa analizeze

13.3 Evaluare Niv1 | Niv2 | Niv3
Control si evaluare: definitii, caracteristici, diferente X

Grila de evaluare: obiective evaluate, criterii de evaluare, indicatori de
reusita
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Concluzie

Constructia certificarii europene a Agentului de Ingrijiri Termale este fondata in special pe o prejudecata
de natura pedagogica. Aceasta prejudecata consta in constructia in ce priveste domeniile de cunostinte
a unui Referential de cunostinte si nu a unui Program de formare (conform capitolului 5).

Referentialul de cunostinte va fi tradus de catre fiecare din echipele pedagogice sub forma unui
program. Traducerea RS in Program se va face prin « contextualizarea » competentelor.

Faptul ca aceasta certificare nu contine inainte de toate un program de formare ci este compusa din
referentiale, este un factor ce favorizeaza dimensiunea europeana a unei certificari. Este inca iluzoriu
sa gandim ca posturile, organizarea muncii, exigentele in materie de competente, pentru o aceeasi
meserie sunt identice intre tarile europene. Orice certificare cu inclinatie europeana trebuie sé fie
suficient de flexibila pentru ca specificurile nationale sa fie respectate, dar suficient de adaptate pentru
ca mobilitatea profesionala sa fie posibila.

Demersul urmat in proiectul Léonardo Therm este de natura sa facé sa progreseze constructia unui
spatiu european al certificarilor profesionale.
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Bibliografie relativa la CEC gila ECVET

Document de prezentare a Cadrului european al certificarilor pentru educatie si formare de-a lungul
vietii (CEC Declaratia partamentului european si a consiliului din data de 23 aprilie 2008

Catre un cadru european al certificarilor profesionale pentru formarea de-a lungul vietii, Bruxelles,
8/7/12005

Dosar « abordari europene ale sistemelor (de transfer) de unitati capitalizabile pentru FEP. CEDEFOP.
Isabelle le Mouillour. Luxembourg. Monitorul publicatiilor oficiale ale Comunitatilor europene. 2006.

Net.doc. N°27 (reviata CEREQ). Credite de formare europene pentru formarea si invatarea profesionala
(ECVET). Annie Bouder. Jean Louis Kirsh. August 2007.

Bibliografie relativa la ingineria diplomelor
Proiectul Léonardo « Profesionalizare durabild » al carui obiectiv este de a elabora o metoda de

constructie comuna de diplome profesionale si de a o aplica concret la doua diplome, BTS de
responsabil de cazare si diploma de Tehnician logistic in aprovizionare i distributie.
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10

Glosar

Activitate :
Ansamblu coerent de sarcini pe care o persoana dintr-un sector professional trebuie sa le indeplineasca
si care urmaresc un obiectiv comun.

Balneoterapie
Ansamblu de tratamente termale si de ingrijiri efectuate prin bai, oricare ar fi natura apei utilizate.

Client:

in diferite stabilimente de tratamente termale, desemneaza persoanele ce beneficiaza de ingrijiri,
folosind pentru aceasta un numapr de termeni precum, pacient/client, utilizator, beneficiar, bolnav,
client. in stabilimentele de tip SPA, denumirea aproape unanima este « client ». Tin&nd cont de situatia
in care se afla stabilimentele de tratamente termale, aflate in cautarea de noi surse de finantare,
termenul « client » se utilizeaza chiar si pentru persoanele carora li se ramburseaza costurile prin
sistemul de asigurari sociale, pentru a sublinia aceasta tendintd si a justifica evolutia competentelor
pentru agent de ingrijiri termale (baies in Romania)

Competenta :
Capacitatea unui individ de a-gi mobiliza constient resursele intrinseci (cunostinte conceptuale sau
practice dobéndite prin experienta sau prin formare, atitudine, energie fizica si psihica) precum i
resursele din mediul sdu (baze de date documentare, materiale, experti) in vederea atingerii unui
rezultat ad hoc.

Crenoterapie
Provine din grecescul “kréné*, ce inseamna izvor. Crenoterapia este tratamentul medical utilizand apa
de izvor. Este sinomim cu termalism sau balnear.

Fisa sau Nota tehnica :
Document ce se refera la functionarea unui aparat sau instrument.

Mod de operare :

Ansamblu de operatiuni de indeplinit, intr-o ordine determinata, in vederea realizarii unei sarcini.
Modurile de operare sunt caracteristice fiecirui stabiliment, ceea ce ii conferd specificitate. Tn limbajul
curent, modul de operare este adesea sinonim cu procedura.

Prescriptie (fisa de ) :
Document elaborat de catre medic ce defineste natura ingrijirilor,localizarea si parametrii acestora.

Procedura:
O proceduré reprezinta inlantuirea-tip de operatiuni si actiuni ce trebuie realizate pentru efectuarea unei
ingrijiri conforme. Procedurile sunt formalizate. A se vedea “mod de operare®.
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Produse terapeutice :

Ingrijirile practicate in stabilimente fac, toate, apel la resurse naturale - aceasta este baza insasi a
termalismului. Aceste resurse pot fi: ape minerale, ndmoluri, aluviuni, solutii sérate, alge, etc. In cadrul
RAP, aceste resurse sunt numite in mod generic « produse terapeutice».

Referential :
Un referential este un document ce contine referinte, respectiv date la care trebuie s& facé referire un
individ in activitatea sa.

Notiunea de referential e opusa celei de program. Programul reiese dintr-o abordare pedagogica prin
continut (abordare traditionala a formarii), referentialul provine din abordarea prin competente.

Resurse :

Ansamblu de mijloace materiale si imateriale mobilizate de catre un specialist in punerea in practica a
competentelor sale. Resursele sunt de doud feluri, intrinseci (cunostinte, experienta, etc.) sau de mediu
(modurile de operare, echipamentele, colegii, etc.). In contextul unor mutatii profunde a sistemelor de
productie, specialistul competent nu mai poate stapani si incorpora toate resursele necesare - atat de
tare sunt acestea de numeroase, complexe si mai ales fluctuante. Competenta unui specialist se
masoara din ce in ce mai mult in capacitatea sa de a mobiliza resursele externe (de mediu).

Cunostinte :
Cunostinta reprezinta notiune « obiectivata», este vorba de date, concepte, proceduri, metode care
exista « inafara subiectului cunoscator» si care sunt in general codificate in lucrari.

SPA
Tn secolul a XXlea, acronimul SPA a devenit o denumire comuna, ce desemneaza

Centre de repunere in forma, adesea urbane si cu servicii haut de gamme, unde ingrijirile cosmetice
sunt oferite a la carte. Aceste ingrijiri nu au niciun caracter medical sau paramedical spre deosebire de
cele din talasoterapie si din curele termale.

Baile cu bule sunt mai cunoscute sub numele de jacuzzi, de la numele inventatorului primei cazi de baie
cu bule in 1968.

Intre diferitele ipoteze lansate cu privire la origine etimologica a Spa, o vom retine pe cea de « izvor
care tagneste» din latinescuil sparsa. in secolul al Au Xlllea, termenul traverseazi Canalul Manegcii
pentru a deveni in limba engleza « statiune termala ». Este de retinut ca izvorul descoperit la Spa, in
Yorkshire, a fost denumit de catre doctorul Timothy Bright in 1596 « The english Spaw », de unde pare
sa provina termenul generic Spa. Se observa o generalizare a opiniei potrivit careia SPA ar fi un
acronim roman ce fnseamna « sana per acquam (ingrijiri prin apa). Este probabil s avem de a face cu
o constructie & posteriori a unui acronim fictiv.

Sarcini :

Ansamblu de operatiuni realizate de catre un specialist cu ocazia exercitarii unei activitati. Grila de
seleclie/analiza utilizat de catre sarcina este suficient de larg pentru ca numarul sarcinilor sa fie de
ordinul a douazeci pentru aceeasi ocupatie. Alegerea acestei valori este justificata de faptul c&, in
methodologia urmata, competentele vor fi extrase din sarcini iar competentele in contextul schimbarilor
petrecute in lumea muncii nu trebuie sa fie prea inguste, prea centrate pe deprinderi ci, dimpotriva,
largi pentru ca competenta sa fie centrata nu pe a face, ci pe a actiona, respectiv pe a reactiona.
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Talasoterapie :

Talasoterapia reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventiv sau curativ,a
binefacerilor mediului marin: apa de mare, namoluri marine, alge, nisipuri sau alte substante extrase din
mare. In ceea ce priveste balneoterapia, ce utilizeaza apa dulce sau obisnuits, aceasta e clasata in
categoria ingrijirilor de infrumusetare (NAF 93.0L). Institutele de talasoterapie sunt supuse circularei din
6 iunie 1961, iar activitatea centrelor de reeducare si readaptare functioala decretului din 9 martie 1956.

Termalism :

Thermae inseamnad in limba greaca caldurd, de unde si cuvantul termalism. Termalismul sau
«crenoterapia» grupeaza ansamblul tratamentelor exclusiv medicale, interne sau externe, care
utilizeaza doar apa de izvor si derivatii acesteia, vapori, gaz si namol termal.

Wellness :
Centrele SPA ofera ingrijiri vizand realizarea unei stari de bine.
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