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Introducere

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “Crearea unei certificari europene pentru agentul de
ingrijiri termale - THERM-134098_LLP_LMP” (« Création d'une certification européenne pour les agents de
soins thermaux - THERM-134098_LLP_LMP ») finantat de Uniunea Europeana prin programul sau sectorial
Leonardo Da Vinci.

Obiectivul principal al proiectului il constituie stabilirea unei certificari europene pentru aceasta ocupatie. in cele
3 tari ale partenerilor de proiect - Bulgaria, Franta si Romania - nu exista o calificare recunoscuta la nivel
national.

In Europa, sectorul balnear si spa are o miz& sociald si economica importanté. Bulgaria si Romania fac fata
provocarilor tranzitiei de la economia planificata la economia de piata si a integrarii lor in Uniunea Europeana.
Dezvoltarea turismului si, in particular, a turismului balnear, constituie o0 axa strategica pentru aceste doua tari.
Franta, fara de prim rang ca destinatie turistica, dispune de atu-uri importante in domeniul balnear si spa.

Exista o problematica comuna pentru cele trei tari mentionate:

e evolutia asteptarilor pacientilor in ceea ce priveste primirea, tratamentul si integrarea in procedurile
activitatilor vizand relaxarea,

e reducerea treptata a preluarii cheltuielilor legate de ingrijiri in stabilimentele de tratamente termale de catre
institutii de asigurari de sanatate

e necesitatea adaptarii activitatilor de tratament termal in vederea imbunataiirii /adaptarii serviciului medical
oferit la evolutiile din plan social (imbatranirea populatiei si dezvoltarea unei cronicitai pentru anumite
afectiuni, lupta contra dependentei) implicd o modificare a comportamentelor profesionale din partea
agentului de ingrijiri termale (baies in Romania).

Or tocmai acestea din urma, aflate in contact permanent cu clientela, reprezinta singura categorie de personal
necalificat din unitatile de tratamente termale. Nu exista, la nivelul celor 3 tari ale partenerilor de proiect
(Bulgaria, Franta si Romania) - o calificare recunoscuta la nivel national pentru aceste ocupatii aflate in prezent
in plind schimbare.

Partenerii din cele 3 tari au creat un consortiu in cadrul caruia fiecare tara este reprezentata de 3 categorii de

parteneri:

e Reprezentanti ai firmelor ce opereaza in domeniul balnear si spa : organizatjii patronale ce grupeaza
stabilimente de tratamente termale, stabilimente de tratamente termale,

e Universitati ce dispun de expertiza in domeniul balneologiei

e Furnizori de formare continua ce detin expertiza in inginerie de formare.



Obiectivul acestor parteneri este de a stabili, la nivel european, o certificare - validata in cele 3 tari - pentru a
adapta si dobandi recunoastere pentru competentele cerute de ocupatia de agent de ingrijiri termale (baies).

Aceasta certificare va fi compusa dintr-un referential al activitatilor profesionale (RAP), dintr-un referential de
certificare (RC) si dintr-un referential de cunostinte (RS), si dintr-o descriere a Unitatilor de Certificare. Aceste
referentiale vor fi construite urmand Abordarea Prin Competente (APC).

Deoarece ocupatia agent de ingrijiri termale (denumire generica) este in unele {ari esentialmente sezoniera, au
fost cercetate pasarelele cu calificari apropiate in vederea favorizarii bi-calificarii si a asigurarii parcursurilor
profesionale a lucratorilor sezonieri.

Aceastd noud calificare a fost corelatd cu Cadrul European al Certificarilor (CEC). Tn prezent, aceasta este
pozitionata pe unul dintre cele 8 niveluri ale méta-cadrului european (nivelul 3). De asemenea, ocupatiei, i s-au
atribuit un numar de 24 credite ECVET si a fost descompusa in 5 Unitai de Certificare.

In vederea facilitarii recunoasterii competentelor deja dobandite in cadrul exercitdrii activitaii (ucenicie
experentiala) au fost create in fiecare din cele 3 {ari proceduri-tip care sa permita recunoasterea competentelor
dobéndite pe parcursul vietii profesionale si sa favorizeze accesul la certificarea europeana pentru agent de
ingrijiri termale (baies).

In fiecare din cele 3 tari partenere, aceasta certificare a facut obiectul unei cereri de inregistrare cétre Agentia
nationala pentru Calificari.

Proiectul a durat 2 ani si 4 luni: din ianuarie 2008 pana in aprilie 2010 si a constat in 3 faze:

Faza 1 : O analiza a starii de fapt (état des lieux) prezentand mizele pe plan social si economic ale ocupatiei de
agent de ingrijiri termale, problematica profesionalizarii acestei ocupatii a fost realizata in fiecare din cele 3 tari.
In plus fatd de analiza starii de fapt, au fost identificate elementele principale privind evolutiile viitoare ale
acestei ocupatji.

Faza 2: A fost realizatd ingineria pentru noua certificare europeand, pe baza metodologiei Abordarii Prin
Competente.

Punctul de plecare a acestei abordari a constat in analiza si formalizarea activitatilor si sarcinilor profesionale
aferente acestei ocupatji. Analiza efectuata in fiecare dintre cele 3 tari, asupra diferitelor posturi de lucru, in
diferite stabilimente de tratamente termale, a dus la obtinerea a 3 Referentiale ale Activitailor Profesionale, un
RAP bulgar, un RAP roméanesc, un RAP francez. Analiza comparata a acestor 3 RAP a permis definirea unei
ocupatii generice agent de ingrijiri termale la nivel european si obtinerea unui Referential European al
Activitatilor Profesionale pentru agent de ingrijiri termale (baies in Roménia).

Pornind de la analiza activitatilor profesionale observate si luand in considerare perspectivele de evolutie dorita
ale ocupatiei, au fost identificate competentele cerute de situatiile profesionale precum si rolul lor. Aceste
competente au fost formalizate intr-un referential de certificare care sa permita echipelor pedagogice sa
evalueze competentele dobandite, iar juriilor nationale sa certifice chiar aceste competente.

Cunostintele profesionale ce alcatuiesc competentele au fost formalizate intr-un referential de cunostinte.



Faza 3: A fost definit un program de formare a formatorilor si utilizat pentru a obisnui echipele pedagogice cu
aceasta noua certificare. Are loc o experimentare a noului program de formare rezultat din aceastd noua
certificare in fiecare din cele 3 tari.



Abordarea prin competente (Approche Par
Compétences — APC)

PREZENTAREA ABORDARII PRIN COMPETENTE

Formatorii au dezvoltat treptat o abordare pentru «a gandi formarea ca parghie a performantei economice»,
este vorba de Abordarea Prin Competente (APC).

APC reprezinta o abordare, 0 manierd de a vedea lucrurile, un fir conducétor care da sens practicilor de
formare. Acest fir conducator consta in articularea activitailor profesionale actuale sau in devenire ce {in de o
ocupatie data, cu formarea titularilor acestei ocupatii, de aga maniera ca acumularile rezultate din formare se
transforma in efecte asupra postului de lucru.

Activitaile profesionale, ce presupun

acestea in termeni de cunostinte, de

Cum se construieste deprinderi practice, de abilitat

formarea pornind de
la ocupatie

Cum se asigura
eficienta formarii?

Activitatile de ucenicie, ce acumulari
permit acestea

Acest fir conducator reprezentat de APC a dat nastere unui nou domeniu de competenta a formatorilor, cel al
ingineriei de formare.

Definitia ingineriei de formare pe care ne-am axat in proiect este urmatoarea:

LAnsamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii”. Tinta analizei este o organizatie, un serviciu.
Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

¢ Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectji”



In vederea construirii acestei certificari, s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare aplicabile Abordarii
Prin Competente. Ansamblul produselor ce au facut obiect al alegerilor de ordin metodologic sunt urmatoarele:

Metodologie de constructie a starii de fapt
privind nevoile de profesionalizare pentru agent
de ingrijiri termale (baies in Romania) in cele 3

tari

Metodologie de constructie a Referentialului de \
activitati profesionale

Metodologie de constructie a Referentjalului de

Metodologie de constructie a Referentjalului de

Certificarea la nivel

certificare > european agent de ingrijiri

termale

cunostinte

Metodologie de constructie a Unitatilor de
Certificare

/

Metodologie de Metodologie de constructie a Metodologie de pozitionare a

Validare a acumularilor din pasarelelor catre bi-calificare certificarii in Cadrul European al

experients Certificarilor Profesionale

LISTA PRODUSELOR REALIZATE PE PARCURSUL IMPLEMENTARII PROIECTULUI:

Titlul documentului

Cod

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al agentilor de ingrijire
termala in Bulgaria (in limba franceza)

1_BG_fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Romania (in limba franceza)

1_RO_fr

Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Franta (in limba franceza)

1_FR_fr

Sinteza europeana si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire
termala in Bulgaria , Franta si Romania(in limba bulgara)

1_EU_bg

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba franceza)

1 _EU_fr

Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al

1 EU ro




agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba roména)

7 | Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare al | 1_EU_de
agentilor de ingrijire termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)

8 | Referentjalul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in | 2_BG_fr
limba franceza)

9 |Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in | 2_FR_fr
limba franceza)

10 | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Roméania | 2_RO_fr
(in limba franceza)

11 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_bg
limba bulgara)

12 | Referential european de activitéti profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in|2_EU_fr
limba franceza)

13 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_ro
limba romana)

14 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in |2_EU_de
limba germana)

15 | Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in | 3_EU_bg
limba bulgara )

16 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_fr
franceza)

17 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|3_EU_ro
romana)

18 | Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |3_EU_de
germanad)

19 | Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_bg
bulgara )

20 |Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba |4_EU_fr
franceza)

21 |Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba [4_EU_ro
romana)

22 |Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba|4_EU_de
germanad)

23 | Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5_EU_fr

24 | Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU_fr

25 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si validarea competentelor | 7_EU_fr
dobandite pe alte cai decat cele formale (in limba franceza)

26 | Certificare europeana pentru agent de ingrijiri termale si cadrul european de|8_EU_fr
certificare (in limba franceza)

27 |Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de | 9_BG_bg
certificare (in limba bulgara )

28 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul francez | 9_FR_fr
de certificare (in limba franceza)

29 | Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul roman de | 9_RO_ro
certificare (in limba roména)

30 | Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU_fr




31

Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului
de ingrijiri termale (in limba franceza)

11_EU_fr
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Finalitatea procedurii de Validare a Competentelor
Dobandite

In cadrul politicilor europene, fie c& sunt axate pe nivelul invatamantului superior (procesul Bologna) fie pe cel
al invatamantului si formarii profesionale (CEC, ECVET), se recomanda luarea in calcul a proceselor educative
in diferite contexte, formal, informal si non-formal pentru realizarea conceptului necesar de Formare continua
pe toata durata vietji (LLP).

Conceptul formarii continue pe toatd durata vietii induce o reducere a rupturii dintre lumea formarii si cea a
productiei. Experienta si formarea sunt considerate ca doua moduri de achizitionare a competentelor.

Punerea in practica a Validarii Competentelor Dobéndite implica faptul ca diplomele sa fie astfel concepute
incat sa puna in evidenta rezultatele proceselor de invatare din perspectiva activitatilor si a competentelor.

Abordarea prin Competente reprezintd metodologia adecvata pentru a stabili referintele din diplome. Abordarea
APC este organizata in jurul urmatoarelor etape:

formarea unei comisii mixte: formatori si angajatori

identificarea tipurilor de locuri de munca

redactarea referentialului de evaluare a activitatilor profesionale

identificarea competentelor necesare pentru exercitarea acestor activitati

redactarea referentialului de certificare

redactarea referentialului de cunostinte

constituirea unitatilor de diploma si definirea probelor

Nookowh =

Realizarea diplomelor plecand de la o abordare APC permite punerea in legatura a activitatilor implicate de
locul de munca cu toate cunostintele constitutive ale competentelor. Cele 3 referentiale care organizeaza
aceasta punere in legatura sunt:

e Referentjalul Activitatilor Profesionale (RAP)

¢ Referentialul de Competente si Certificare (RC)

¢ Referentialul Cunostintelor asociate competentelor (RS)

Organizarea diplomelor in jurul acestor referentiale faciliteaza punerea in practica a Validarii Competentelor
Dobéndite. Referentialul activitatilor profesionale este principalul document al diplomei. Stabilirea
competentelor se va face prin derivarea sarcinilor profesionale. In cadrul procedurii de Validare a
Competentelor Dobandite, consilierul pentru Validarea Competentelor Dobandite il va ajuta pe candidat sa faca
legatura dintre experienta sa si referentialul activitailor profesionale.
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Referentialul de Certificare cuprinde ansamblul competentelor necesare pentru exercitarea activitatilor
profesionale. El defineste conditile de certificare a competentelor. Exercitarea activitatilor si atingerea
rezultatelor preconizate presupune existenta competentelor la candidati. Consilierul pentru Validarea
Competentelor Dobandite il va ajuta pe candidat sa identifice punerea in practica a competentelor in cadrul
experientei sale.

Referentialul cunostintelor cuprinde ansamblul de cunostinte, practici, metodologii, conceptuali constitutivi al
competentelor. Consilierul pentru Validarea Competentelor Dobéndite il va ajuta pe candidat sa puna in
evidenta cunostintele mobilizate in timpul exercitarii activitatilor profesionale.

Astfel, referentialele de certificare care au fost realizate pentru certificarea profesiei de Agent de ingrijiri termale
vor fi utilizate in mod nediferentiat prin doud modalittj de acces:

e Pregatirea formala pe de o parte

e Siexperienta pe de alta parte.

Unul din obiectivele proiectului Léonardo THERM era conceperea unei proceduri tip pentru punerea in practica
cu titlu experimental a procedurii de Validare a Competentelor Dobandite in fiecare din cele 3 tari si pentru
calificarea obtinutd, cea de Agent in Ingrijiri Termale. Urmétoarele capitole prezinté activitatea care duce spre
atingerea acestui obiectiv. Vor fi prezentate succesiv planul de lucru, practicile procedurii pentru Validarea
Competentelor Dobandite in cele 3 tari, precum si modalitétile de punere n aplicare a procedurii de Validarea
Competentelor Dobandite cu titlu experimental, pentru certificarea profesiei de Agent de ingrijiri termale in
Bulgaria, in Franta si in Roméania. Vom semnala imediat faptul ca nu a fost posibild imaginarea unei proceduri
comune pentru cele trei tari, deoarece , intr-adevar, reglementarile specifice dar si diferentele legate de nivelul
de acceptare a acestei notiuni de catre culturile pedagogice din cele 3 tari nu au permis acest lucru. Cu toate
acestea, fiecare din cele 3 tari a elaborat o procedura speciala iar experimentarea procedurii pentru Validarea
Competentelor Dobandite pentru profesia de Agent de ingrijiri termale se va putea pune in practica.
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Planul de lucru

Pentru realizarea acestei activitai, s-a decis efectuarea unei stari de fapt a practicii VAE in fiecare din cele trei
tari. Care este reglementarea nationala cu privire la acest subiect? Care sunt meseriile vizate de aceasta
modalitate? Exista o procedura normalizata pentru punerea in aplicare a procedurii VAE? Care sunt institujile
care pun in aplicare procedura de Validare a Competentelor Dobandite? Care sunt conditiile de acceptare a
cererii unui candidat? Care sunt modalitatile de recunoastere a competentelor unui candidat?

Aceste investigatii au fost conduse in fiecare din cele 3 tari de catre grupuri nationale de lucru. Rezultatele
acestor investigatii au fost prezentate in cadrul Comitetului Director care a luat act de diferentele ce apar in
practicile si in reglementarile din cele 3 tari.

Cele 3 grupuri de lucru nationale sunt urmatoarele:

GRUPURILE DE LUCRU

Grupul de lucru bulgar:

Nume Functia Institutia Tara
Tatyana ANGELOVA Secretar general UBBSPA Bulgaria
Zlatka ANGELOVA Consilier in formare SAPI Bulgaria
Miléna BEEVSKA Directoare SHARK Bulgaria
lvan MIRCHEV Profesor Doctor Université Blagoevgrad Bulgaria
Raya MADGEROVA Profesor Doctor Université Blagoevgrad Bulgaria
Géorgi GEORGIEV Sef Departament de Turism Université Blagoevgrad Bulgaria
Preslav DIMITROV Asistent Sef Universitar Université Blagoevgrad Bulgaria
Vesséla HADJIEVA Director de tratamente SHARK Bulgaria
Tsvétélina KANEVA Medic — expert UBBSPA Bulgaria
Maria STOYCHEVA Medic — expert UBBSPA Bulgaria
Anjela ADAMOVA Expert UBBSPA Bulgaria

Grupul de lucru francez:

Nume Functia Institutia Tara
Jean Pugin Sef proiect Greta Savoie Franta
André Carret Tehnician in fizioterapie Ets Thermes d’Aix Franta
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Delphine Marguin Insarcinat cu misiunea Termalism | Fédération RA thermale Franta
Mireille Lachat Seful serviciu Thermes Aix Ets Thermes Aix Franta
Jean Michel Picard Director de ingrijiri Thermes Ets Thermes Nevrac Frania
Smain Ouldbouama Responsabil formare Greta Ardéches Franta
Michéle Jumel Responsabil formare Greta Savoie Franta
Perrine Henry Formator termalism Greta Savoie Franta
Delphine Mitillo Responsabil formare Greta Savoie Franta

Grupul de lucru roman:

Nume Functia

Unitatea

dr. Dan ZAHARIA Medic, Decan

Facultatea de bioinginierie medicala,
Universitatea de Medicina si Farmacie Gr.
T. POPA lasi

prof. dr. Rodica CHIRIEAC

Gr. T. POPA de lasi

Medic specialist si profesor la
Universitatea de Medicina si Farmacie

Clinica de reumatologie si reabilitare
functionald, Spitalul Clinic de Recuperare,
lasi

dr. Gabriela MIRCEA
recuperare functionala

Medic specialist in reumatologie i

Centrul medical HYGEEA lasi

Ana-Maria VIZITIU
Resurse Umane

Sef de misiune — departament

SC Dorna Turism SA, Vatra Dornei

dr. Calina VESELU-

Medic specialist si expert profesional

Centrul de recuperare si tratament

NICOLESCU balnear, Hotel Flora, Lacu Sarat

Rodica PENCEA Expert profesional Organizatia Patronala a Turismului
Balnear din Roménia (OPTBR)

Mariana ROTARIU Preparator {i expert profesional in Facultatea de bioinginierie medicala,

balneologie

Universitatea de Medicina si Farmacie Gr.
T. POPA lasi

Catalin ILASCU

Expert in formare profesionala

Asociatia PARTENER GIDL lasi

Alina CIORNEI

Consilier programe de formare

Asociatia PARTENER GIDL lasi

CALENDARUL SEMINARIILOR DE LUCRU

Calendar de reuniuni de lucru in Bulgaria :

Obiectul reuniunii Locul Data
Redactarea studiului referitor la validarea competentelor | Sofia 31 iulie 2009
dobéndite

Definirea tipurilor de probe pentru validarea | Sofia 10-11 iunie 2009

competentelor dobandite de catre Agentul de ingrijiri
Termale

Redactarea dosarului candidatului, de validare a
competentelor dobandite de catre Agentul de ingrijiri
termale

Sofia

12 februarie 2010

Calendar de reuniuni de lucru in Franta:
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Obiectul reuniunii Locul Data

Redactarea studiului referitor la validarea competentelor | Bassens 2 iunie 09
dobéndite

Definirea tipurilor de probe pentru validarea | Bassens 3 iunie 09
competentelor dobandite de catre Agentul de ingrijiri

Termale

Redactarea dosarului candidatului, de validare a|Bassens 9 decembrie 09
competentelor dobandite de catre Agentul de ingrijiri

termale

Calendar de reuniuni de lucru in Romania:

Obiectul reuniunii Locul Data

Redactarea studiului referitor la validarea competentelor | lasi 2 noiembrie 2009
dobéndite

Definirea tipurilor de probe pentru validarea |lasi 15 februarie 2010
competentelor dobandite de catre Agentul de ingrijiri

Termale

Redactarea dosarului candidatului, de validare a|lasi 22 februarie 2010
competentelor dobandite de catre Agentul de ingrijiri

termale

Calendarul seminariilor internationale de lucru

Natura reuniunii | Locul | Data Obiectul

Comitet director Aix 17-19 iunie 09 Evaluarea proiectului (apoi monitorizare)

Metodologia de validare a competentelor dobandite

Comitet director Sofia |5 si 6 noiembrie 09 | Expertiza productjilor

Evaluarea actiunilor intreprinse

Adaptarea planului de lucru pentru ultima etapa a
proiectului.

Comitet director Sofia |1 i 2 februarie 10 | Expertiza productiilor (studiu referitor la validarea

competentelor dobandite)
Pregatirea raportului pedagogic.

Comitet director Lyon |8 si 9 martie 10 Expertiza productjilor (validarea studiului referitor la

validarea competentelor dobandite)
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Practica Validarii Competentelor Dobandite in
Bulgaria
INTRODUCERE

Strategiile nationale de dezvoltare a resurselor umane prevad diferite modalitdli de dezvoltare si certificare
profesionald, facand abstractie de mijloacele de realizare a acestora. Ideea validarii rezultatelor uceniciei
informale acumulate in afara sistemului de invatamant, in special la locul de munca, prin experienta, este o idee
noua in Bulgaria si raspunde mizelor de dezvoltare a calificarilor in contextul mondializarii economiei.

Strategiile nationale pentru dezvoltarea resurselor umane prevad diferite modalitati pentru dezvoltarea
profesionale si certificarea profesionala, facand abstractie de mijloacele de achizitie. Ideea care consta in
validarea rezultatelor din procesul de invatare informal, obtinute in afara sistemului de invatamant, in special la
locul de munca, prin experienta, este o idee noua in Bulgaria care raspunde la problemele de dezvoltare a
calificarilor in contextul globalizarii economiei.

lata de ce, in ultimii doi ani, in Bulgaria s-au depus eforturi constante pentru elaborarea si punerea in aplicare a
unui sistem de evaluare si validare a cunostintelor si a competentelor achizitionate prin invatamantul non-formal
si prin procesul de invatare informal.

APLICAREA PROCEDURII DE VALIDARE A CUNOSTINTELOR DOBANDITE iN BULGARIA

Astfel, in contextul realizarii unui proiect bulgaro-german intitulat ,Promovarea invatamantului profesional si
a fortei de munca in Bulgaria” a fost creat un grup inter-institutional de expertj, format din reprezentantji
Ministerului Educatiei si Stiintei (MES), ai Ministerului Muncii si Politicii Sociale (MTPS), ai Agentiei Nationale
pentru Educare si Formare Profesionald (ANEFP), ai Agentiei Nationale a Foriei de Munca (AE), parteneriate
sociale, organizatjii non-guvernamentale etc. Activitatile din cadrul acestui proiect au fost terminate catre finalul
lunii martie 2009, dupa testarea modelului stabilit.

Demersurile ulterioare se vor axa pe rezultatele si elaborarea unor propuneri, urmarind adaptarea respectiva a
reglementarii administrative. Obiectivul urmarit se refera la crearea unor conditii pertinente pentru introducerea
unui sistem national efectiv de validare.

Modelul conceput prezinta principile fundamentale si regulile esentiale pentru validarea rezultatelor
invataméntului non-formal si a procesului de invatare informal din Bulgaria. Acest model urmeaza practica
europeana; el reproduce principiile, metodele si formele esentjale, aplicate in Franta, Spania i in alte tari.

Validarea cunostintelor si a competentelor obtinute prin invataméantul non-formal si prin procesul de invatare
informal, s-a realizat in cadrul unor grupuri experimentale de muncitori, axandu-se pe urmatoarele profesii:
,Operator in productia mobilier”, ,Croitor (croitoreasa)” , ,Asistent(a) social(a)”.
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La finalul proiectului, in urma examenelor, 13 persoane au primit certificat pentru ocupatia de ,Operator in

productia de mobila” si 2 persoane pentru ocupatia de ,Asistent social”.
Baza normativa si de reglementare

Nu exista o baza normativa specifica pentru validarea cunostintelor / competentelor obtinute prin intermediul
invataméntului non-formal si prin procesul de invatare informal in Bulgaria. Bazele care reglementeaza
procedura de Validare a Competentelor Dobandite sunt in curs de elaborare. Aceasta reglementare specifica
se bazeaza totusi pe textele fundamentale din domeniul educatjei:

Cea mai importanta baza normativa fundamentala este expusa in:
e | egea Educatiei si formarii profesionale (LEFP) ;
e |egea Educatiei Nationale (LEN);
e | egea Promovarii Fortei de Munca (LPE);
e Dispozitiile de reglementare, inclusiv:
o Instruirea nr. 3 a Ministerului Educatiei si Stiintei pentru sistemul de evaluare din 15 aprilie 2003 si
o Instruirea nr. 4 privind documentele relevante din sistemul de educatie nationala din 16.04.2003.
e Se aplica de asemenea dispozitiile din:
o Strategia nationald pentru educatia si formarea profesionala pana in 2010;
o Strategia actualizata pentru forfa de munca in Republica Bulgaria in perioada 2008 - 2015;
o Strategia pentru educatia adultilor, precum si
o Anumite dispozitii din Planul National de Actiune 2008 privind forfa de munca
e Oimportanta de prim ordin in materie de actiune normativa si metodologica se acorda
o Prevederilor de stat in materie de educatie pentru obtinerea calificarilor profesionale;
o Lista profesiilor din domeniul educatiei si al formarii profesionale;
o Documentele de certificare in vigoare - certificat pentru gradul de calificare profesionala obtinuta;
atestarea formarii profesionale.

PRINCIPALELE CARACTERISTICI ALE VALIDARII COMPETENTELOR DOBANDITE iN BULGARIA

in cadrul punerii in aplicare al acestei noi modalitati de obtinere a unei certificari profesionale, au fost deja
definite un anumit numar de puncte de reper.

Care este publicul tinta pentru procedura de Validare a Competentelor Dobandite?

Este vorba despre orice persoana cu varsta de cel putin 16 ani care doreste sa isi valideze cunostintele si
competentele obtinute prin intermediul invatamantului non-formal si prin procesul de invatare informal.

Vom semnala faptul ca, in prezent, nu exista conditii de vechime in exercitarea meseriei care face obiectul
validarii contrar situatiei din alte tari europene cum ar fi Franta, de exemplu, care a fixat conditia unei vechimi
de 3 ani.

Care sunt principiile pe care trebuie s se bazeze procesul de Validare a Competentelor Dobandite?

Aceste principii sunt 4 la numar:
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Principiul 1: Echivalarea statutului documentelor emise pentru rezultatele validate prin intermediul procedurii
de Validare a Competentelor Dobéndite, cu statutul documentelor emise dupa promovarea ciclului de
invatamant profesional a; acesta este un principiu general care, prin natura sa, se aplica procesului de Validare
a Competentelor Dobandite pentru profesia de Agent de ingrijiri termale.

Principiul 2: Validarea competentelor trebuie sa se faca prin compararea rezultatelor cu cele din invatamant,
realizate conform Prevederilor de stat in materie de educatie (PEE): In cadrul proiectului Léonardo THERM s-a
tinut cont de acest principiu. Intr-adevar, in documentele descriptive ale Unitatilor de Certificare, sunt prevazute
si modalitatile de testare (invatdmantul formal) si modalitdile de probe (de Validare a Competentelor
Dobéndite) si aceasta intr-o maniera coerenta.

Principiul 3: Validarea nu este posibila decat pentru profesii, respectiv, pentru cele inscrise pe Lista profesiilor
care {in de invataméntul formal din cadrul sistemului de formare profesionald; acesta este un principiu general
care, prin natura sa, se aplica procesului de Validare a Competentelor Dobandite pentru profesia de Agent de
ingrijiri termale.

Principiul 4: Documentele, emise in urma validarii unei profesii, pot fi folosite pentru colectarea si transferul de
credite. Si aici, proiectul Léonardo a prevazut pentru fiecare Unitate de Certificare atribuirea unui numar de
credite ECVET.

Astfel, diferitele productii care au fost realizate pe parcursul proiectului Léonardo THERM si care {in de procesul
de Validare a Competentelor Dobandite, respecta aceste 4 principii.

PRINCIPALELE INSTITUTII DE GESTIONARE $I ADMINISTRARE A SISTEMULUI DE VALIDARE

Institutiile responsabile cu Validarea Competentelor Dobandite sunt distribuite pe 3 nivele administrative, nivelul

national, nivelul regional si nivelul local. lata care sunt aceste institutji:

e Comisia nationala de validare (CNV) — organ colectiv inter-institutional pentru gestionarea procesului global
de validare la scara nationala.

e Comisiile regionale de validare (CRV) - organe colective de conducere si punere in aplicare a procesului
de validare la scara nationala.

¢ Organele executive de validare (institutii autorizate pe langa CRV respectiva) — implicate in executarea
activitatilor concrete implicate de procesul de validare, respectiv: realizarea testelor si a examenelor pe
teorie si practica profesionala, organizarea cursurilor de formare, certificarea etc.

PROCEDURA DE VALIDARE A COMPETENTELOR DOBANDITE iN BULGARIA

Intre profesionistii din domeniul educatiei are loc o dezbatere privind natura dovezilor pe care candidatul trebuie
sa le prezinte comisiei pentru a i se valida experienta. O prima viziune presupune ca individul sa adune
documentele sau alte inscrisuri justificative care dovedesc competenta candidatului. O a doua viziune consta
din faptul ca respectivul candidat trebuie sa isi manifeste in mod concret competentele dobéndite prin
sustinerea de probe, teste sau punere in situatji profesionale.
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In Bulgaria, s-a decis ca, pe perioada de experimentare a procedurii de Validare a Competentelor Dobandite s&
utilizeze cele doua modalitati:

e Realizarea unui dosar justificativ (modalitatea principald)

e Punerea in situatia unor teste profesionale (modalitatea secundara).

Realizarea unui dosar justificativ ar putea include de exemplu:

e Documentele care atesta existenta unei formari anterioare si dobandirea unor cunostinte si competente
stabilite (diplome, certificate, atestate, documente emise de catre angajator care atesta tipul si calitatea
sarcinilor de lucru indeplinite, documente legale de atestare a stagiului de lucru intr-un anumit domeniu
profesional etc.);

e Alte instrumente justificative verificabile, cum ar fi. produse fabricate de catre candidat, fotografii,
inregistrari audio sau video etc.;

e Informatjii furnizate de martori sau atestari emise de persoane cu autoritate recunoscutd, care l-au
monitorizat pe candidat in timpul unei activitati implicind competentele vizate;

e CV profesional;

Fisa / formularul de auto-evaluare;
Portofoliul profesional personal la zi actualizat de catre candidat.

Sustinerea unor teste profesionale ar putea cuprinde:

e Teste si/sau examene;

e Chestionare, anchete si/sau discutji cu candidatul;

e \Verificari practice ale cunostintelor si competentelor candidatului.

Care sunt rezultatele posibile ale procesului de validare?

Dacd, dupa evaluarea documentelor justificative prezentate, se stabileste c& acestea satisfac toate criteriile
impuse, competentele solicitate sunt recunoscute si se elibereaza documentul legal respectiv.

Daca se estimeazd ca documentele justificative prezentate sunt insuficiente, necredibile sau de o calitate
neadecvata, se decide orientarea candidatului catre:

e Examene sau teste suplimentare, conform prevederilor stabilite;

Un proces de invatare complementar, dupa un plan individual minutios elaborat;

Inscrierea intr-un program de educare si formare pertinenta:

O orientare sau consultare profesionala suplimentare.

Care este procesul de validare (etapele esentiale ale procedurii)?

Etapa 1

Depunerea unei cereri de evaluare a cunostintelor si competentelor dobandite prin intermediul invatamantului
non-formal si invatarea informala, adresata organismelor de validare respective. Dupa depunerea formularului
de tip 01 (Cererea candidatului individual) sau 02 (Cererea angajatorului / organizatiei / altele) adresata
Comisiei regionale de validare, care va decide admiterea sau respingerea candidatului pentru procedura de
validare.

Etapa 2
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Daca decizia este pozitiva, se aproba planul individual de validare a calificarii, stabilit cu ajutorul unui consilier-
functionar al Inspectoratului regional pentru educatie. In termen de 15 zile de la pronuntarea deciziei Comisiei
regionale de validare (CRV), candidatul trebuie sa se prezinte la o discutie de consultare, pe tema modului in
care sunt prezentate si completate documentele necesare.

Etapa 3

in termen de doud luni de la discutia de consultare, candidatul trebuie s& depuna la Comisia regionald de
validare formularul de tip 4 — Formularul candidatului.

Etapa 4

Depunerea de catre solicitant a informatjilor necesare care atesta existenta competentelor stabilite, pentru
inscrierea acestuia in procedura de validare (in termen de o lund de la depunerea formularului de catre
candidat). O sub-comisie de pe langa Comisia regionald de validare examineaza si apreciaza eligibilitatea
candidaturii $i a documentatiei justificative prezentate. Pe de alta parte, CRV decide continuarea procedurii sau
solicitarea unor informatji suplimentare privind candidatul.

Etapa 5

Daca este necesar, Candidatul prezint informatjile necesare solicitate intr-un termen convenit, fixat in functie de
volumul de informatii solicitate suplimentar.

Etapa 6

Dupa expirarea celor doua saptamani de la depunerea informatjilor suplimentare, Comisia regionala de validare
decide continuarea sau suspendarea procedurii.

Etapa 7

in cazul continuarii procedurii, dosarul candidatului este transmis institutiei executive pentru demersurile
ulterioare. Este semnat un contrat cu institutia executiva in cazul necesitatjii unei testari si/sau a unei formari
profesionale.

Etapa 8

Realizarea evaluarii prin compararea cunostintelor si a competentelor documentate cu prevederile respective
silsau verificarea printr-un examen, o testare sau prin alte forme de evaluare. In functie de cazul concret, dar in
termen de cel tarziu 3 luni de la decizia CRV, institutia executiva trebuie sa realizeze pregatirea profesionala
complementara, testele sau examenele prescrise.

Etapa 9

Evaluarea ulterioara (daca se amana recunoasterea din cauza unui volum insuficient de cunostinie si
competente si in cazul in care persoana interesata a acceptat propunerea de instruire complementara)

Etapa 10
Certificarea rezultatelor evaluarii. in termenul normativ de dupa testarea sau examenul sustinut in urma ciclului

de formare profesionald efectuat, competentele persoanei interesate sunt recunoscute si ii este emis
documentul respectiv de calificare profesionala.
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COMPONENTA DOSARULUI

Care este componenta dosarului candidatului?

Pentru a fi candidat in procesul de validare a competentelor dobandite prin experienta, Agentul de ingrijiri
termale trebuie sa realizeze un dosar. Acest dosar este in prezent normalizat. El cuprinde urmatoarele partj:

Cererea candidatului individual, adresata Presedintelui Comisiei regionale de validare — formularul de tip 1
Cererea angajatorului / organizatiei / altor organisme, adresata Presedintelui Comisiei regionale de validare
— formularul de tip 2

Fisa de informare privind interviul primar i consultare candidatului (completata de catre Secretarul
Comisiei regionale de validare)

Formularul candidatului — de tip 4

Partea | — Date personale

Partea Il — Informatji privind experienta la un loc de munca platit, neplatit sau de voluntariat unde s-a
exercitat profesia / specialitatea indicata (incepand cu locul de muncéa cel mai recent)

Partea Il - Documentele justificative necesare, care fac parte din cerere

Partea IV — Declaratji

Planul individual de validare a candidatului

Atestarea angajatorului de Tip 6 — exemplu de model 1

Portofoliul — continand documentele justificative necesare pentru evaluarea cunostintelor si competentelor
necesare validarii

iN LOC DE CONCLUZIE:

Profesia de Agent termal poate fi introdusa in sistemul de validare a cunostintelor si competentelor dobandite
prin intermediul invatdmantului non-formal si prin invatarea informala numai dupd introducerea profesiei
respective pe Lista profesiilor care fac parte din sistemul de educatie si formare profesionala. in acest scop, s-a
realizat un dosar de inscriere in timpul desfasurarii proiectului Léonardo THERM.

Dupa cum s-a mai spus anterior, demersul metodologic pentru ingineria de formare folosit pe parcursul
proiectului Léonardo THERM respecta principiile retinute in Bulgaria pentru Validarea competentelor dobandite.

NAVET a primit propunerea ca profesia de Agent de ingrijiri termale sa faca obiectul unei experimentari a
procedurii de Validare a Competentelor Dobandite cu acelasi titlu ca cele 4 meserii citat anterior. Aceasta
solicitare este in curs de instruire.
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Practica Validarii Competentelor Dobandite in
Franfa

LEGATURA DINTRE EXPERIENTA PROFESIONALA $I VALIDAREA COMPETENTELOR

Apropierea dintre scoala si intreprindere nu a existat intotdeauna in Franta, ea incepand sa existe in cea de a
doua jumatate a secolul XX. Sfarsitul celui de al doilea razboi mondial marcheaza o turnura importanta in
formarea oamenilor si in special in formarea lor profesionala. Nevoia de forta de munca fiind foarte importanta,
formarea intra in intreprindere si devine in timp un obiectiv major de dezvoltare si de adaptare a activitatii
intreprinderii la exigentele economice existente. Organizatjile sindicale, in paralel, contribuie la punerea in
aplicare a drepturilor la pregatire pentru toti salariafii iar aceste masuri noi introduc notiunea de ,pregatire

continud”, pe toata durata vieji.

Primul dispozitiv de validare care era calificat pentru Validarea Competentelor Profesionale facea ca Franta sa
fie un pionier in acest domeniu in 1985. Inovarea a continuat prin legea din 20 iulie 1992" care instaureaza cu
adevarat procedura de Validare a Competentelor Dobandite (validarea competentelor dobandite) ca modalitate
separata complet de accesul la certificare.

DEZVOLTAREA DISPOZITIVULUL:

Ansamblul acestor masuri a suscitat un aflux masiv de solicitari care a trebuit sa fie onorate. Dezvoltarea
procedurii de Validare a Competentelor Dobandite nu a fost posibila decat prin crearea unui dispozitiv de
informare, de consiliere si orientare pe tot teritoriul national. incepand cu 1 ianuarie 2006, animarea acestei
retele tine de autoritatea Regiunilor. Consiliile regionale au impulsionat crearea unor Puncte de Informare si
Consiliere pentru a raspunde la solicitarile publicului. Aceste puncte PIC au fost implantate in structurile
existente (Agentii Locale pentru ocuparea fortei de munca, Misiuni locale, Organisme de pregatire etc.). S-a
elaborat 0 anumitd etichetd pentru aceste structuri de care trebuie sa apartina Consilierii de Validare a
Competentelor Dobandite. Acesti consilieri sunt formati de obicei pe urmatoarele tematici:

e Domeniul certificarilor si valoarea lor de utilizare

Procedurile de validare

Posibilitatile de finantare a acestor parcursuri

Problemele legate de organizarea comisiilor de evaluare

Organizarea locala a ofertei privind Validarea Competentelor Dobandite

' Legea din 20 iulie 1992 : Modalitatea de ,Validare a Competentelor Profesionale” permite obtinerea de diplome in cadrul
invatdmantului tehnologic si profesional apartindnd de ministere insarcinate cu Agricultura si Educatia Nationala.
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e Posibilitatile de formare complementare.

In 2008, existau in jur de 800 de Puncte de Informare si Consiliere repartizate pe tot teritoriul. Aceste PIC au
primit aproximativ 90 000 persoane. Trei sferturi din aceste persoane au fost orientate catre un proiect de
validare.

VALIDAREA COMPETENTELOR DOBANDITE iN ANSAMBLUL MINISTERELOR CERTIFICATOARE

Din 2002, data punerii in aplicare a dispozitivului, 107 000 candidati au obtinut o certificare prin intermediul
procedurii de Validare a Competentelor Dobandite. In 2007, aproape 80 000 dosare au fost considerate ca fiind
acceptabile de catre ansamblul de ministere care emit certificari prin procedura de Validare a Competentelor
Dobéndite si in jur de 55 000 au fost examinate de catre o comisie.

Dupa o perioada de crestere mai accentuata pana in 2005, dispozitivul progreseaza intr-un ritm mai moderat: in
jur de 30 000 candidati au obtinut o certificare prin procedura de Validare a Competentelor Dobandite in 2007,
ceea ce inseamna cu 16 % mai mult decat in 2006. Numarul candidatilor certificati crescuse cu peste 65 %
intre 2003 si 2004 si cu 28 % intre 2004 si 2005.

Candidatii evaluati ca fiind acceptabili in ministerele care se ocupa cu problemele sociale sunt, din 2007, mai
numerosi decat candidatii considerati eligibili pentru diplomele ministerului Educatiei nationale (aproape 30 000
fata de aproape 26 000). Dominanta Ministerului Educatiei Nationale continua de atunci sa scada: in 2007, mai
putin de jumatate din candidatji pentru Validarea Competentelor Dobandite au obtinut o diploma de invatamant
profesional si tehnologic emisa de Ministerul Educatiei Nationale (46 %); in 2004 erau putin peste 6 din 10.

PROCEDURA DE VALIDARE A COMPETENTELOR DOBANDITE CONTEXTUALIZATA PENTRU
AGENTUL DE INGRIJIRI TERMALE IN FRANTA

Procesul de Validare a Competentelor Dobandite care este retinut pentru validarea competentelor dobandite de
catre Asistentul de ingrijiri termale si recuperare? este organizat in 3 etape:

Etapa | : Informarea candidatilor
Etapa Il : Asistarea si consilierea candidatilor
Etapa Ill : Validarea competentelor dobandite si eliberarea certificatului

Pentru realizarea acestor activitaii, este necesar sa se dispuna de centre de validare a competentelor
dobéndite. Cele doua centre care pot pune in aplicare procedura de Validare a Competentelor Dobandite
pentru agentii de ingrijiri termale sunt:

e Greta Savoie pe de o parte

e Greta Ardeches méridional pe de alta parte.

Exista posibilitatea ca ansamblul centrelor Greta din Franta sa poata pune in aplicare aceasta modalitate dupa
transferul competentelor necesare.

2 Certificarea profesiei de Agent de ingrijiri termale (denumirea generica din cadrul proiectului) a primit in Franta denumirea de
LAsistent de ingrijiri termale si recuperare”, aceasta eticheta reflectand mai mult calificarea meseriei.
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Centrele vor avea misiunea de a realiza o informare a publicului, a persoanelor salariate din unitaile termale,
precum si asistarea si validarea ulterioara.

Etapa I: Informarea candidatilor

Pe langa informarea generala a candidatilor privind masura de Validare a Competentelor Dobandite, functia de

primire permite verificarea gradului de eligibilitate a cererii. Intr-adevar, este necesar

e Sa se verifice daca respectivul candidat raspunde exigentelor reglementare, in special cele privind durata
experientei (procedura de Validare a Competentelor Dobandite valideaza competentelor unui individ
experimentat si nu ale unui novice).

e 53 se asigure de corespondenta dintre experienta dobandita si continutul diplomei.

Etapa II: Asistarea si consilierea candidatjlor

Principiul fundamental al procedurii de Validare a Competentelor Dobandite consta in datoria candidatului de a
aduce dovada pentru

e Exercitarea activitailor respective conform Referentialului pentru Activitatile Profesionale

e Stapanirea cunostintelor constitutive pentru competentele implicate de meseria respectiva.

Aceste dovezi vor fi incluse intr-un ,dosar de validare a competentelor dobandite”. Acest dosar ii permite
candidatului sa descrie locurile de munca, activitdtile si sarcinile de lucru care i-au permis sa dobandeasca
toate cunostintele si competentele mentionate in diploma prezentata.

Etapa Ill: Validarea competentelor si eliberarea certificatului

Certificarea se bazeaza pe existenta probelor conform carora candidatul define competentele solicitate. Exista
doua cai prin care un candidat isi poate dovedi competentele:

e Punerea intr-o situatie profesionala (metoda testarilor)

e Intocmirea unui dosar cu probe (metoda declarativa).

Cét priveste certificarea profesiei de Asistent de ingrijiri termale si recuperare, s-a preferat intocmirea unui
dosar cu probe si nu punerea candidatului intr-o situatie profesionala. Aceasta alegere are la baza urmatoarele
doua motive:

e Adultului care lucreaza de mai multj ani trebuie sa i se recunoasca competentele dobandite prin simplul fapt
al experientei sale. Facand proba competentelor sale prin intermediul unor teste ar insemna de fapt negarea
experientei dobandite.

e Formalizarea experientei sale impune luarea unei anumite distante, o descentrare, ea creand o meta-
competenta. Astfel, formalizarea dosarului cu probe este o experienta extrem de formatoare.

Exista totusi un inconvenient in utilizarea dosarului de probe. Adultii slab calificati au in general o relatje dificila
cu scrisul. Dosarul cu probe este o practica mai usoara pentru candidatii cu un nivel de calificare mai inalt. Cu
toate acestea, masura insofjrii candidatului este de natura sa reduca aceasta dificultate.

Dosarul cu probe intocmit de citre candidat este inaintat spre evaluare unei comisii. In timpul discutiei cu

candidatul, comisia va cauta sa verifice stapanirea competentelor solicitate de meseria respectiva. Pentru
aceasta
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e Comisia va face legatura intre sarcinile de lucru indeplinite de catre candidat si referentialul activitatilor
profesionale din diploma

e Vadeduce astfel competentele, cunostintele si aptitudinile detinute de catre candidat

e Vaface legatura dintre aceste competente si unitatile mentionate pe diploma.

Dupé deliberare, comisia va emite certificarea fie pentru una sau mai multe unitati, fie per ansamblu. in cazul
unei certificari partiale a comisiei, candidatul este invitat sa isi completeze certificarea prin formare.

O astfel de procedurd implica o functie de nsotire/consiliere a candidatilor. Intr-adevar, analizarea propriilor
competente pornind de la un referential de interpretare necesita o serie de meta-competente care nu sunt
curente. Un consilier, specialist in procedura Validarii Competentelor Dobandite va putea astfel sa il insoteasca
pe candidat in tot acest proces.

Aceasta insotire

e valua forma unor discutji individuale si eventual a unor ateliere colective,
¢ va facilita activitatea de intocmire a dosarului,

e il va pregati pe candidat pentru momentul prezentarii in fata comisiei.

Demersul pedagogic de insotire face referire la metodologia analizei muncii efectuate. Toatd activitatea
insofitorului va consta in a- ajuta pe candidat s& constientizeze realitatea activitatii sale prin:

e descrierea sarcinilor de lucru efectuate (aspectul observabil si concret al muncii efectuate)

e dentificarea componentelor sale (activitatj)

e reperarea competentelor si a cunostintelor mobilizate pentru exercitarea anumitor activitati.

Candidatul va fi ajutat in vederea selectarii unor situatii in care mobilizarea competentelor sale este cea mai
semnificativa componenta a activitatii efectuate si din referentjalul activitatilor profesionale.

Demersul insotitorului va presupune favorizarea unei constientizari, a unei reflectari asupra propriei persoane i
asupra a ceea ce stie sa faca persoana respectiva, precum si asupra formalizarii experientei dobandite. Pornind
de la sarcinile de lucru, activitatea de insotire ii va permite candidatului sa isi asimileze competentele ajutandu-I
sa congtientizeze:

e procedeele puse in aplicare in mod real (rationare, strategii ...)

e scopurile urmarite in mod real

e cunostintele utilizate in mod real

Instrumentul care favorizeaza aceasta reflectare asupra propriei persoane il reprezinta referintele din diploma:

e Cel mai utilizat referential este Referentialul Activitatilor Profesionale care face referire la contextele
profesionale in care se inscrie diploma i care pot varia pentru acelasi candidat.

e Referentialul de certificare si referentialul cunostintelor il vor ajuta pe candidat sa isi evidentieze mai bine
toate cunostintele conceptuale, metodologice sau practice, puse in aplicare in cadrul experientei sale.
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ETAPELE PROCESULUI DE VALIDARE A COMPETENTELOR DOBANDITE:

Cererea
candidatului

v

Deliberare asupra
acceptarii acestuia

Asistare de catre v

un consilier VAE (= A'Cétlg;esrggzarului

v

Discutie cu comisia

v

Deliberare cu privire
la eliberarea de
unitati
Eventuale

recomandari pentru
candidat

1. Modalitatile de cerere a validarii competentelor dobandite si criteriile de acceptare a cererii

Orice individ poate avea acces la dispozitivul de Validare a Competentelor Dobéndite daca raspunde la doua

conditji:

e poseda o experienta de agent de ingrijiri termale sau asemanatoare sau intr-un stabiliment ce practica
starea de bine si repunerea in forma

e justifica o experienta profesionala in acest domeniu cu o durata intinsa pe 3 ani de cel putin 2200 ore.

2. Alcatuirea dosarului de probe ale experientei (cf dosarului candidatului anexat)

Dosarul permite candidatului s& descrie posturile, activitatile si sarcinile ce i-au permis sa dobandeasca
cunostintele si competentele corespunzatoare diplomei solicitate. El contine partile urmatoare (cf anexei) :

¢ |dentificarea candidatului

Descrierea precisa a parcursului candidatului

Descrierea precisa a societatji

Descrierea precisa a postului sau posturilor ocupate

Descrierea precisa a activitatilor profesionale avand legatura cu competentele ce trebuie puse in evidenta

3. Asistarea candidatului
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Trebuie desemnati consilieri pentru a asista candidatji. Acesti candidati trebuie sa stapaneasca
e Metodologia de construire a referentjalurilor de diplome profesionale potrivit APC
e Tehnicile de explicitare pentru a favoriza formalizarea experientei sale din partea candidatului.

4. Alcatuirea si Rolul comisiei

Comisia este compusa din cel putin 4 membri. Este formata 50% din reprezentantj ai lumii profesionale si 50%
din reprezentanti ai lumii de formare. Reprezentantii lumii profesionale sunt la egalitate reprezentanti ai
angajatorilor si reprezentan{i ai salariafilor. Presedintele comisiei este asigurat alternativ de catre un
reprezentant al lumii profesionale si de catre un reprezentant al lumii de formare.

Analizarea competentelor candidatului:

e membrii comisiei fac legatura intre sarcinile realizare de candidat si referentialul de activitati profesionale
ale diplomei,

e i deduc de aici competentele, cunostintele si aptitudinile detinute de candidat,

e eifac legatura intre aceste competente si unitatile diplomei.

5. Deliberarile comisiei

Deliberarea este colectiva, aprecierile aduse competentelor candidatului fac obiectul unui schimb, reflectia duce
la 0 analiza globald. Amploarea validarii este stabilita incepand de la analizarea activitatjlor pe care candidatul a
ales sa le prezinte. Ea isi intemeiaza analiza pe referentialul de activitati profesionale. Ea evalueaza
compatibilitatea intre totalitatea experientei si totalitatea sau o parte din exigentele diplomei solicitate.

Comisia poate propune

e atribuirea certificatului,

e atribuirea unitailor de certificare,
e absenta oricarei validari.

In cazul validarii partiale, comisia consiliaza candidatul pentru obtinerea unitatilor lipsa.
Ea stabileste un proces-verbal de deliberare.

Evaluarea complementara trebuie sa aiba loc in urmatorii cinci ani de la data comunicarii deciziei comisiei.
Orice candidat beneficiaza timp de 5 ani de unitatile dobandite.
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Practica validarii competentelor dobandite in
Romania

Procedura de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale in
Romania, reglementeaza punerea in aplicare a prevederilor articolului nr. 32 din Ordonanta Guvernului nr.
129/2000 privind formarea profesionala a adulfilor.

Procedura de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decét cele formale
aprobata prin Ordinul nr. 4543/468 din 2004 emis de Ministerul Educatiei si Cercetarii si Ministerul Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, a fost elaborata in conformitate cu standardul ISO 17024 privitor la ,Criteriile
generale pentru organismele de certificare ce efectueaza certificarea personalului”. Aceastd procedura
specifica criteriile generale pe care trebuie sa le respecte un organism de certificare a personalului

Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA) coordoneaza si controleaza la nivel national
activitatea de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decét cele formale, avand
in acest domeniu urmatoarele atributji:

e autorizeaza/asigura monitorizarea centrelor de evaluare a competentelor profesionale;

e certifica evaluatorii de competente profesionale, verificatorii interni si externi.

Procesul de evaluare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decét cele formale are urmatoarele

caracteristici:

e este voluntar;

e se raporteaza la standardul ocupational/standardul de pregatire profesionald: evaluarea competentelor se
efectueaza in raport cu criteriile de realizare descrise in standardul ocupational/standardul de pregatire
profesionala;

e se desfasoara in timp si spatiu: in sistemul de evaluare bazat pe standarde ocupationale/standarde de
pregatire profesionald, colectarea dovezilor de competenta rezultd din aplicarea metodelor de evaluare in
diferite contexte si la momente diferite;

e este independent de procesul de pregatire profesionald: evaluarea pe baza standardelor
ocupationale/standardelor de pregatire profesionalda permite recunoasterea competentelor dobandite pe
alte cai decét cele formale;

e se finalizeaza, pentru fiecare unitate de competentd, cu rezultatul "competent" sau

"

inca nu competent"

Principiile care stau la baza procesului de evaluare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decét cele

formale sunt:

e validitate: evaluarea se bazeaza pe dovezi de competenta care provin din activitatile descrise in standardul
ocupational/standardul de pregatire profesionala;
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credibilitate: evaluarea foloseste metode care conduc cu consecventa la acelasi rezultat;
impartjalitate: evaluarea permite implicarea tuturor celor interesati, fara predominarea vreunui interes
particular;

o flexibilitate: evaluarea se adapteaza la nevoile candidatilor si la particularitatile locului de munca;

¢ confidentialitate: datele privind modul de desfasurare si rezultatul procesului apartin beneficiarului;

e simplitate: procesul de evaluare este usor de inteles si de aplicat de catre toate persoanele implicate.

CENTRELE DE EVALUARE §I CERTIFICARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE OBTINUTE PE ALTE
CAlI DECAT CELE FORMALE

Centrul de evaluare si certificare a competentelor profesionale este persoana juridica de drept public sau privat
autorizata in conditii legale sa desfasoare activitati de evaluare si certificare a competentelor profesionale
obtinute pe alte cai decét cele formale.

Autorizarea centrelor de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte céi decat cele
formale, se realizeaza de CNFPA. Autorizarea, reprezinta procesul in urma caruia centrele pot elibera
certificate de competente profesionale cu recunoastere nationala.

EVALUAREA $I CERTIFICAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE OBTINUTE PE ALTE CAlI DECAT
CELE FORMALE

Persoanele care doresc sa fie evaluate in vederea recunoasterii competentelor profesionale obfinute pe alte cai
decét cele formale, pe baza unui standard ocupational/standard de pregatire profesionald, trebuie sa se
adreseze unui centru autorizat pentru ocupatia/calificarea respectiva.

Evaluarea poate fi realizata fie pentru toate unitdtle de competentd ce fac parte dintr-un standard
ocupational/standard de formare profesionald, fie pentru una sau mai multe unitati de competenta din
standardul respectiv, in functie de solicitarea persoanei in cauza.

Fiecare candidat inainteaza o cerere scrisa unui centru autorizat pentru ocupatia/calificarea pentru care solicita
evaluarea si certificarea.

in vederea evaluarii competentelor profesionale corespunzatoare unei ocupatii/calificari, fiecarui candidat ii este
repartizat un evaluator de competente profesionale care raspunde de punerea in aplicare a intregului proces de
evaluare.

Inainte de intrarea in procesul de evaluare propriu-zis, candidatul analizeaza, asistat de evaluatorul de
competente profesionale, propria performanta profesionala in raport cu continutul standardului
ocupational/standardului de pregatire profesionala.

Evaluatorul de competente profesionale explica si detaliaza, la cerere, continutul si prevederile standardului
ocupational/standardului de pregatire profesionala.

In functie de rezultatul autoevalurii, evaluatorul de competente profesionale recomandé candidatului s3 intre in

procesul de evaluare pentru intregul standard sau pentru o parte a acestuia ori sa nu intre in procesul de
evaluare.
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Decizia de a intra in procesul de evaluare apartine candidatului, care anexeaza la cererea depusa unitatile de
competenta pentru care doreste sa fie evaluat, din lista unitatilor de competenta ale standardului pus la
dispozitia sa de catre evaluatorul de competente profesionale.

Evaluatorul de competente profesionale prezinta candidatului metodele de evaluare care vor fi utilizate si
stabileste programul de desfasurare a procesului de evaluare de comun acord cu candidatul.

Fiecare centru stabileste modalitatea concretd de evaluare, astfel incat metodele aplicate sa conduca cu
consecventa la demonstrarea competentei in ansamblul ei. Este obligatoriu ca testul scris si 0 metoda de
demonstrare practica a competentei sa faca parte din orice combinatie a metodelor aleasa de
centrul/evaluatorul de competente profesionale.

Dovezile de competenta produse de candidat pe parcursul evaluarii sunt analizate si judecate de evaluatorul de
competente profesionale in raport cu cerintele standardului ocupational/standardului de pregatire profesionala.
Decizia privind competenta candidatului se stabileste pentru fiecare unitate de competenta pentru care a fost
evaluat candidatul. Persoanele declarate competente in urma procesului de evaluare primesc un certificat de
competente profesionale pentru unitatile de competente in care au fost declarate competente.

Persoanele declarate competente pentru toate unitatile de competenta specifice unei ocupatii sau calificari,
primesc un certificat de competente profesionale care cumuleaza toate competentele profesionale specifice
acelei ocupatii sau calificari in conformitate cu standardul ocupational sau standardul de pregatire profesionala.
Certificatele au aceeasi valoare cu certificatele de calificare recunoscute la nivel national, eliberate in cadrul
unui sistem formal de formare profesionala.

DOSARUL INDIVIDUAL DE EVALUARE $I CERTIFICARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE
OBTINUTE PE ALTE CAI DECAT CELE FORMALE

Dosarul individual de evaluare contine:

Cererea candidatului

Fisa de autoevaluare

Datele de identificare ale candidatului si unitatile de competenta pentru care acesta solicita evaluarea

Metodele de evaluare convenite de evaluator si candidat pentru a fi aplicate in cadrul procesului

Planificarea evaluarii

Dovezile directe, indirecte si suplimentare produse de candidat sau o fila de sintezd a acestora pentru

situatia in care acestea nu pot fi depuse fizic in dosar

Lista aspectelor critice acoperite in timpul evaluarii

e Decizia finald privind competenta pentru unitatile de competenta pentru care s-a facut evaluarea, insofjta
de comentarii i recomandari din partea evaluatorului

e Feedback din partea candidatului

PROCEDURA DE VALIFARE A COMPETEMTELOR DOBANDITE CONTEXTUALIZATA LA AGENTUL DE
INGRIJIRI TERMALE PENTRU ROMANIA

Procedura de validare a competentelor dobandite in Roménia se face pe baza standardului ocupational

(referential de activitati profesionale) recunoscut la nivel national. Elaborarea standardului ocupational face
obiectul unei proceduri specifice reglementate prin lege.
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In prezent, nu exista standard ocupational pentru ocupatia de agent de ingrijiri termale. Tn proiectul THERM,
este prevazutd demararea activitatji de elaborare a acestui document. in metodologia romané in vigoare, prima
faza — analiza ocupatjonala — a fost finalizata in cursul lunii martie, dosarul fiind depus la Comitetul Sectorial de
Sanatate, Igiena si Servicii Sociale din partea Agentiei Nationale de Calificari (CNFPA). Doar dupa validarea
Analizei Ocupationale, standardul ocupational poate fi elaborat si depus pentru evaluare la acelasi Comitet
Sectorial. Odata validat de catre Comitetul Sectorial, standardul ocupational este recunoscut la nivel national si
serveste ca referinta pentru calificarea sau meseria pentru care a fost elaborat.

Avand in vedere aceste elemente, procedura de Validare a Competentelor Dobandite pentru meseria de agent
de ingrijiri termale nu poate fi inca aplicata.

PROCESUL DE VALIDARE A COMPETENTELOR:

Inscrierea candidatului pentru
evaluarea competentelor

!

Asistarea candidatului pentru
realizarea autoevaluarii

!

Stabilirea unitatilor de competenta
pentru care candidatul solicita
evaluarea

!

Pregatirea candidatului pentru evaluare

!

Planificarea si organizarea procesului de

evaluare
dovezi . .
. . Aplicarea de noi
Culegerea dovezilor de competentd | —————————— nstrumente de evaluare
directe i indirecte suplimentare

|

Analizarea dovezilor si luarea deciziei
privind competenta

!
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Inregistrarea si raportarea rezultatelor
evaluarii

!

Eliberarea certificatului
de competenta

e Inscrierea candidatului pentru evaluarea competentelor

Candidatul depune o cerere la un centru de evaluare autorizat pentru ocupatia/calificarea pentru care doreste
un certificat de competenta. Acestuia i se repartizeaza un evaluator de competente profesionale certificat care
va raspunde de punerea in aplicare a intregului proces de evaluare.

e Asistarea candidatului pentru realizarea autoevaludrii

Evaluatorul explica / detaliaza la cererea candidatului continutul si prevederile standardului, ii prezinta fisa de
autoevaluare explicandu-i modul de completare a acesteia. Candidatul analizeaza fiecare aspect al
competentelor pentru care solicita evaluarea, asa cum este el identificat in fisa de autoevaluare, si decide daca
poate sau nu sa produca dovezi din care sa rezulte clar si fara echivoc c& este competent. in acelasi timp face
un inventar al posibilelor dovezi de competenta produse anterior, adica pe parcursul acumularii experientei de
munca si stabileste sub ce forma poate sa le prezinte evaluatorului.

o Stabilirea unitatilor de competenta pentru care candidatul solicita evaluarea

Dupé ce candidatul a completat fisa de autoevaluare urmeaza analizarea ei impreund cu evaluatorul. In urma
acestei analize, daca evaluatorul constata ca experienta de munca precum si capacitatea profesionala a
candidatului pot fi puse sub semnul intrebarii, ca ii va fi dificil sau poate chiar imposibil acestuia sa aduca
dovezi reale de competenta, ii poate recomanda sa amane intrarea in procesul de evaluare pana in momentul
in care va acumula suficiente cunostinte si experienta practica pentru a-si dovedi competenta.

Decizia de intrare in procesul de evaluare apartine insa candidatului care, in urma discutarii fisei de
autoevaluare si tindnd seama de recomandarile facute de catre evaluator, hotaraste daca intra in procesul de
evaluare pentru o unitate de competentd, un grup de unitati sau pentru intreaga ocupatje.

e Pregdtirea candidatului pentru evaluare

Evaluatorul prezinta candidatului metodele de evaluare care vor fi utilizate in procesul de evaluare a
competentelor, clarificd modul in care candidatul isi va demonstra competenta si ii explicd modul in care va
trebui sa prezinte dovezile de competenta produse anterior.

¢ Planificarea si organizarea procesului de evaluare
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Evaluatorul planifica si organizeaza procesul de evaluare, de comun acord cu candidatul. El se asigura totodata
ca metodele de evaluare stabilite precum si programarea desfasurarii procesului de evaluare au fost agreate
atat de candidat cét si de conducerea centrului de evaluare. Durata procesului de evaluare nu trebuie sa
depaseasca 30 de zile

e Culegerea dovezilor de competenta

In evaluarea competentelor profesionale, dovezile de competenta produse de candidat sunt judecate in raport
cu aspectele critice stabilite pentru fiecare unitate de competenta din standard.

Dovezile de competenta sunt culese dintr-o gama larga de surse. Dovezile de competenta directe sunt culese
in cadrul procesului propriu-zis de evaluare prin aplicarea unor instrumente de evaluare relevante pentru
demonstrarea competentei ( observarea directd sau simulare, intrebari orale, proiect, test scris ). Dovezile de
competenta indirecte sunt prezentate de catre candidat ca produse ale activitatilor realizate anterior evaluarii (
portofoliu, rapoarte de la tertj, proiecte, diplome de calificare, inregistrari ).

Evaluatorul va sintetiza pe fiecare dovada produsa de candidat aspectele critice care au fost acoperite de
aceasta.

Dovezile de competenta suplimentare sunt necesare in situatia in care prin analizarea dovezilor directe i
indirecte evaluatorul nu a putut adopta decizia ,competent” ( nu au fost acoperite integral aspectele critice
specifice fiecarei competente sau nu a fost demonstrata competenta in toate contextele mentionate in standard

).
Dovezile suplimentare, se obiin prin aplicarea altor instrumente de evaluare.
e Analizarea dovezilor si luarea deciziei privind competenta

Dovezile de competenta sunt analizate si judecate de evaluator in raport cu aspectele critice corespunzétoare

unitatilor de competenta stabilite de candidat, pe baza urmatoarelor principii:

e Validitate - dovezile de competenta se refera in mod clar si direct la activitafi, rezultate si cunostinte
descrise in unitatile de competenta pentru care se face evaluarea
Autenticitate - dovezile sunt produse nemijlocit de catre candidat
Calitate - cunostintele si deprinderile demonstrate de candidat sunt la nivelul calitativ prevazut in unitatile
de competenta pentru care se face evaluarea

e Transferabilitate - dovezile demonstreaza capacitatea candidatului de a aplica cunostinte si deprinderi intr-o
gama variata de contexte,

e Actualitate - dovezile produse de candidat sunt recente si reflecta capacitatea actuala a acestuia de a
realiza activitatile descrise in unitatea de competenta evaluata

e Suficienta - dovezile sunt suficiente pentru a demonstra competentele in toata complexitatea lor

e Inregistrarea si raportarea rezultatelor evaludrii
Evaluatorul inregistreaza rezultatele evaluarilor efectuate in dosarul de evaluare al fiecarui candidat. Dovezile

rezultate din teste scrise, intrebari orale, observare directa, simulare, rapoarte, proiecte, portofoliu pot fi incluse
direct in dosarul de evaluare sau ca anexa.
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Fiecare centru de evaluare elaboreaza propria procedura in ceea ce priveste inregistrarea informatiilor care
decurg dintr-o evaluare si accesul la acestea.

La sfarsitul evaluarii, evaluatorul ofera candidatului un feedback prin care, in cazul in care decizia a fost ,inca
nu competent” pentru unele unitdti de competenta, precizeaza ce cunostinte sau deprinderi practice ii lipsesc
acestuia pentru demonstrarea respectivelor competente. De asemenea, dupa caz, ii recomanda caile pe care le
poate urma pentru obtinerea acestora. i in situatia evaluarilor finalizate cu decizia ,competent”, evaluatorul
poate face o serie de recomandari pentru candidat. Ele vizeaza aspecte legate de atitudine, stil, eficienta care
pot fi imbunatatite crescand astfel performanta profesionala a acelei persoane.

Informatiile oferite candidatului trebuie sa fie echilibrate, clare si la obiect.

La fel de important este si feedback-ul pe care candidatul il da evaluatorului pentru ca el contribuie la cresterea
calitatii muncii acestuia din urma si, in mod implicit, la cresterea prestigiului centrului de evaluare.

e Fliberarea certificatului de competenta
Persoana declaratd competenta in urma procesului de evaluare primeste un certificat de competente

profesionale. In certificatul de competente profesionale sunt mentionate unitatile de competenta pentru care
persoana a fost declarata competenta. Certificatul se completeaza de catre secretarul centrului de evaluare.
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Concluzie

Proiectul THERM, Crearea unei certificari europene a agentului termal, care si-a stabilit ca obiectiv crearea, la
nivel european, a unei certificari validate in tari (Bulgaria, Franta si Romania) pentru recunoasterea
competentelor necesare pentru un astfel de post.

In conformitate cu recomandarile Comisiei Europene din 23 aprilie 2008, care incurajeaza statele s& favorizeze
recunoasterea proceselor de invatare in situati non-formale, sa favorizeze o legatura intre procesele de
invatare in situatii formale, non-formale si informale si sa dezvolte un sistem de Formare continua, pe tot
parcursul vietii; in cadrul proiectului THERM, Crearea unei certificari europene a profesiei de agent termal, s-a
studiat posibilitatea de a crea o procedura care sa vizeze recunoasterea competentelor profesionale dobandite
pentru meseria de agent de ingrijiri termale.

In acest document au fost reunite toate informatiile privind cadrul legal si practicile existente pentru
recunoasterea, valorificarea si validarea competentelor profesionale dobandite in Bulgaria, Franta si Romania.

Studiul realizat arata ca acest concept este folosit in cele 3 tari, lucru care pune in evidentd convergenta
progresiva a sistemelor de formare profesionala in Europa. S-a scos in evidenta faptul ca Franta are deja o
lunga traditie in materie de validare a competentelor profesionale dobandite si ca celelalte doua tari se
confrunta de putin timp cu aceastd notiune. Chiar daca istoria procedurii de Validare a Competentelor
Dobéndite este destul de recenta in Bulgaria si Roménia, s-a construit deja un cadrul de reglementare, un
cadru care nu este inca stabilizat, dar un cadru suficient pentru ca experimentarile sa poata avea loc. Institutiile
din Bulgaria si Roméania competente pentru organizarea procedurii de Validare a Competentelor Dobandite
(respectiv NAVET si ANC) urmaresc cu interes activitatile realizate in cadrul proiectului THERM, daca inovatiile
produse pot evolua, precum si practicile procedurii de Validare a Competentelor Dobéndite si cadrul lor de
reglementare.

Astfel, chiar daca obiectivul initial care era definirea unei ,proceduri-tip pentru punerea in aplicare cu titlu
experimental a procedurii de Validare a Competentelor Dobandite in cele 3 tari” nu s-a putut realiza din cauza
constrangerilor impuse de reglementarile nationale specifice, s-a demarat punerea in practica diferentiata a
procedurii Validarii Competentelor Dobandite pentru noua certificare. Ea a luat forma a 3 proceduri, fiecare
respectand legislatia nationala. Trebuie notat faptul ca reglementarea franceza ofera mari marje de manevra
partilor implicate in punerea in practica a procedurii Validarii Competentelor Dobandite. Dimpotriva, legislatia
roméaneasca fixeazad un cadru extrem de rigid pentru aceastd practica. Legislatia bulgara este in curs de
formare deoarece procedura Validarii Competentelor Dobandite este in stadiu de experimentare. Trebuie notat
faptul ca procedura Validarii Competentelor Dobandite aplicata pentru profesia de Agent de ingrijiri termale va fi
al doilea domeniu de experimentare a procedurii Validarii Competentelor Dobandite in Bulgaria, deoarece
organismul insarcinat cu aceasta masura, NAVET, si-a manifestat dorinta de a urmari indeaproape aceasta
etapa test.
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Glosar

Activitate :

Ansamblu coerent de sarcini pe care o persoana dintr-un sector profesional trebuie sa le indeplineasca si care
urmaresc un obiectiv comun. utilizat in RAP in vederea determinarii activitatilor face ca, pentru o ocupatie,
numarul activitatilor sa fie de maxim 10.

Acumuléri ale formarii:
Sunt obiectivele fixate de catre formator la inceputul formarii si care au fost verificate la finalul acesteia.

Acumulari ale uceniciei :

Acumulari ale uceniciei, enunt a ceea ce persoana formata stie, intelege si este capabila sa realizeze la finalul
unui proces de ucenicie. Acumularile uceniciei sunt definite la nivel european in termeni de « knowledge »
(cunostintd), « skill » (deprindere) si «competence» (competenta).

Agent de ingrijiri termale (baies in Romania):

Definitie refinuta in cadrul proiectului:

«Agentul de ingrijiri termale este persoana care participa la primirea si tratamentul pacientului /clientului Si
realizeaza prestatji, activitati, servicii, acte ce privesc pacientii / clientii, in conformitate cu prescriptiile
Iprocedurile cerute /formulate de catre personalul medical sau cu metodele dupa care se opereaza in
stabilimente de genul statjunilor termale, stabilimentelor de cura balneara, de cura de thalassoterapie, spitale,
centre spa, hoteluri spa ».

Ucenicie formala

Ucenicie derulata intr-un context organizat si structurat (in institufii de invatamant/ de formare sau la locul de
muncad), si desemnata de maniera explicitd ca ucenicie (in termeni de obiective, de timp sau de resurse).
Ucenicia formala se deruleaza cu acordul de vointa a celui care Tnvata; in general, este anterioara certificarii.

Ucenicie informala

Ucenicie derivand din activitati ale vietji cotidiene legate de munca, familie sau petrecerea timpului liber. Nu
este nici organizata si nici structurata (in termeni de obiective, de timp sau de resurse). Ucenicia informala are
in majoritatea cazurilor un caracter neintentionat din partea celui care invata. In mod obisnuit, nu duce la
certificare.

Ucenicie non-formala

37



Ucenicie integrata in cadrul activitatilor planificate care nu sunt desemnate in mod explicit ca fiind activitati de
ucenicie (in termeni de obiective, de timp sau de resurse), insa contindnd o parte importantd de ucenicie.
Ucenicia non-formala este intentionata din partea celui care invata si nu premerge, in mod obisnuit, certificarii.

Balneoterapie
Ansamblu de tratamente termale si de ingrijiri efectuate prin bai, oricare ar fi natura apei utilizate.

Cadrul european al certificarilor profesionale (CECP)

CEC reprezinta a doua axa a politicii Uniunii Europene in materie de educatie dupa cea a procesului Bologna.
CEC urmareste sa faciliteze:

e Transparenta calificarilor profesionale in Europa

e Favorizarea mobilitaii transnationale a persoanelor formate sau a lucratorilor

CEC cuprinde 8 niveluri care acopera ansamblul de acumulari ale educatiei, fie ca acestea au loc pe parcursul
invatdmantului general, a celui de invatare si formare profesionald sau a invatamantului superior.

Recomandarile a 32 ministri ai invatamantului si formarii profesionale adoptate pe 23 aprilie 2008, vizeaza
incurajarea statelor membre de a stabili pentru fiecare din certificarile lor, pana in anul 2012, o referinta la unul
dintre cele 8 niveluri.

Cadrul CEC (méta-cadrul)
Cadrul european opereaza ca un méta-cadru.

« Un Meta-cadru poate fi considerat ca un instrument ce permite unui cadru de certificari s& se puna in legéturéa
cu altele si, pe cale de consecintd, unei certificari sé fie legata de altele provenind in general dintr-un alt cadru.
Meta-cadul are drept scop stabilirea unei relatii de incredere in legtura stabilita intre certificari din tari diferite si
sectoare profesionale, definind principiile operationale pentru asigurarea calitatii, orientare, informatiile i
mecanismele pentru transferul gi acumularea de credite menite a obtine transparenta, necesara la nivel national
si sectorial, pusa in practica pe plan international ».3

Certificare

Rezultat obligatoriu a unui proces de evaluare si validare obtinut atunci cand o institutie competenta stabileste
ca o persoana poseda acumularile de invatare ce corespund unei norme date. Certificarea desemneaza in
acelasi timp procesul de « evaluare si validare» ca si produsul sau final, un «certificat».

Client:

In diferite unitati de tratamente termale, desemneazé persoanele ce beneficiaza de ingrijiri, folosind pentru
aceasta un numar de termeni precum, pacient /client, utilizator, beneficiar, bolnav, client. n stabilimentele de tip
SPA, denumirea aproape unanima este « client ». Tinand cont de situatia in care se afla stabilimentele de
tratamente termale, aflate in cautarea de noi surse de finantare, termenul « client » se utilizeaza chiar si pentru
persoanele carora li se ramburseaza costurile prin sistemul de asigurari sociale, pentru a sublinia aceasta
tendinta si a justifica evolutia competentelor pentru agent de ingrijiri termale (bdies in Romania).

Competenta :

3 Bruxelles, 8/7/2005, SEC (2005) 957, document de lucru al Comisiei « Catre un cadru european al
certificarilor profesionale pentru formarea pe tot parcursul viefii»
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Capacitatea unui individ de a-si mobiliza constient resursele intrinseci (cunostinte conceptuale sau practice
dobéndite prin experienta sau prin formare, atitudine, energie fizica si psihica) precum si resursele din mediul
sau (baze de date documentare, materiale, experti) in vederea atingerii unui rezultat ad hoc.

Crenoterapie
Provine din grecescul “kréné®, ce inseamna izvor. Crenoterapia este tratamentul medical utilizand apa de izvor.
Este sinonim cu termalism sau balnear.

ECTS (definitie)
ECTS este acronimul de la « European Credit Transfer and Accumulation ». (Transfer si Acumulare de Credite
Europene - Credite transferabile)

ECTS reprezinta o unitate de masura a volumului de munca a studentului in functie de obiectivele de formare
ale unui program de studii (la nivel de semestru sau an) ce trebuie furnizat intr-o anumita perioada de timp
pentru un nivel stabilit. Un semestru contine 30 ECTS. Unitdtile de invatare prevazute pe parcursul unui
semestru trebuie, deci, sa imparta intre ele 30 ECTS.

ECTS reprezinta o unitate de masura a volumului de munca a studentului, masoara toatad activitatea de
ucenicie ceruta de reusita obiectivelor de formare: participare la curs, lucrari practice, colectarea de informatii,
teme individuale, pregatirea examenelor, etc. ECTS nu se atribuie doar in functie de incércarea presupusa de o
unitate de invatare (UE), ci si {indnd cont de ponderea relativa a acesteia in raport cu celelalte.

ECTS a fost conceput pentru a permite recunoasterea acumuldrii realizate pe parcursul unui stagiu in
strainatate, in cadrul unei alte universitati sau intreprinderi.

ECTS se capitalizeaza si se transfera de la o tara la alta.

Efecte ale formarii :
Reprezinta acumulari ale formarii care au fost reinvestite in noi moduri de lucru, in competente noi in
exercitarea activitailor profesionale.

Ocupatie :

O ocupatie este un ansamblu de activitati si sarcini profesionale ce concura la atingerea aceluiasi obiectiv
profesional. Acest ansamblu este incredintat unei singure persoane. Aceeasi ocupatie poate sa aiba configuratji
diferite Tn functie de organizatiile profesionale care au creat-o sau de regiunile in care este localizata.

Ocupatie-tip :

Ocupatiile similare pot fi regrupate intr-o aceeasi familie de ocupatii, aceasta find denumitad ocupatje-tip.
Ocupatiile-tip nu variaza functie de organizatie sau de regiune. Ocupatiile referentiate pe piata forfei de munca,
in cadrul repertoriilor de ocupatii, sunt ocupatji-tip.

Evaluare Certificativa

Evaluarea certificativa constituie prima etapa a certificarii, fiind anterioara etapei de validare de catre o
autoritate competenta. Aceasta evaluare este in general derulata de catre o echipa pedagogica. Se bazeaza pe
o norma de evaluare validata de cétre o autoritate competentd. Norma de certificare pentru agentul de ingrijiri
termale (baies in Roménia) este alcatuita din :

e Referentialul de certificare (ansamblul criteriilor de exigenta)
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e Descrierea unitatilor de certificare (ansamblul testelor).
Evaluarea formativa se caracterizeaza deci prin finalitatea sa, certificarea competentelor de catre o autoritate in
materie.

Evaluare formativa

Reprezinta evaluarea derulatd de catre formator pentru a ajuta persoana care invatd sa isi masoare
acumularile dobéndite si sa isi identifice progresele realizate. Evaluarea formativa se caracterizeaza prin
finalitatea sa, consténd in sprijinul acordat.

Fisa sau Nota tehnica :
Document ce se refera la functionarea unui aparat sau instrument.

Inginerie de formare :

Ansamblu de metode ingineresti aplicate in domeniul formarii. Tinta analizei este o organizatie, un serviciu.
Ingineria de formare reprezinta, deci, un ansamblu de metode, instrumente, abordari vizand:

¢ Analizarea problematicii resurselor umane dintr-o organizatie

Traducerea acestei problematici in nevoi de formare

Definirea conditiilor in care aceasta formare este susceptibila a raspunde nevoilor

Evaluarea modului in care actiunea a produs efectele asupra problematicii

Realizarea eventualelor corectii

Meserie :
Reprezinta ansamblul tuturor activitatilor ce concura la atingerea unui obiectiv comun si care sunt regrupate
dupa caracteristicile tehnice comune pe care le prezinta.

Orice meserie comporta o suma de cunostinte, deprinderi practice (aptitudini) specifice si modalitati de actiune
profesionale care se dobandesc treptat, pe niveluri, plecand de la cel (mai) elementar pana la cel mai complex.
Intr-o meserie data pofi fi debutant, specialist, confirmat, expert.

Dupa G.Le Boterf (en 2000) o meserie se defineste prin 4 caracteristici principale:

- un ansamblu de cunostinte (savoirs) si deprinderi practice (aptitudini) de natura esential tehnica

- un ansamblu de norme morale specifice comunitatii de care apartine (de exemplu, contabilii se supun
principiilor contabile)

- oidentitate care le permite sa se defineasca pe plan social ("sunt secretara", " sunt inginer"...)

- 0 perspectiva de aprofundare a cunostintelor si deprinderilor practice (aptitudini) pe parcursul experientei
acumulate (learning by doing ).

Notiunea de meserie a evoluat odata cu contextul socio-economic catre o anumita profesionalizare a meseriilor
- odata cu amplificarea terfiarizarii economiei, a utilizarii generale a mijloacelor informatice, notiunea de meserie
se dilueaza lasand loc celei de profesie, de ocupatie-tip. Referentialelor de meserii li se succeda referentjalele
de activitati profesionale, ce reflectd mai bine variabilitatea posturilor de lucru.

Mod de operare :

Ansamblu de operatiuni de indeplinit, intr-o ordine determinatd, in vederea realizarii unei sarcini. Modurile de
operare sunt caracteristice fiecarui stabiliment, ceea ce i confera specificitate. In limbajul curent, modul de
operare este adesea sinonim cu procedura. In cadrul RAP, modul de operare desemneaza ansamblul
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operatiunilor pe care trebuie sa le indeplineasca o baiesita (AST) in realizarea ingrijirilor sau in reglarea
aparatelor.

Pasarela :

Pasarela este un instrument utilizat pentru a stabili corespondente intre doua certificari distincte dar apropiate

(invecinate) ce tin de acelasi nivel (CEC). in cadrul proiectului THERM, au fost definite doua tipuri de pasarele:

e Pasarela echivalenta de unitati certificative (0 UC de la certificarea 1 este echivalenta unei UC de la
certificarea 1).

e Pasarela de facilitare a parcursului de formare (posesia certificarii 1 permite reducerea duratei de formare
pentru accesul la certificarea 2).

Prescriptie (figa de ) :
Document elaborat de catre medic ce defineste natura ingrijirilor, localizarea si parametrii acestora.

Procedura:
O procedura reprezinta inlantuirea-tip de operatiuni si actiuni ce trebuie realizate pentru efectuarea unei ingrijiri
conforme. Procedurile sunt formalizate. A se vedea “mod de operare®.

Produse terapeutice :

ingrijirile practicate in stabilimente fac, toate, apel la resurse naturale - aceasta este baza insasi a
termalismului. Aceste resurse pot fi: ape minerale, ndmoluri, aluviuni, solutii sérate, alge, etc. in cadrul RAP,
aceste resurse sunt numite in mod generic « produse terapeutice»

Program de formare :

Un program este un ansamblu de notiuni pe care educatorul sau formatorul trebuie sa le puna la dispozitie.
Plecand de la program, formatorul construieste o progresie pedagogica in functie de caracteristicile celor
formati si de timpul disponibil. Datoria unui educator este de a acoperi tot programul in masura in care acest
lucru este posibil.

Referential :

Un referential este un document ce contine referinte, respectiv date la care trebuie sa faca referire un individ in
activitatea sa. De exemplu: un formator, in vederea construirii unei secvente de formare, trebuie sa faca referire
la RAP pentru a da sens formarii.

Notiunea de referential e opusa celei de program. Programul reiese dintr-o abordare pedagogica prin continut
(abordare traditionala a formarii), referentialul provine din abordarea prin competente.

Resurse :

Ansamblu de mijloace materiale si imateriale mobilizate de catre un specialist in punerea in practicd a
competentelor sale. Resursele sunt de doua feluri, intrinseci (cunostinte, experienta, etc.) sau de mediu
(modurile de operare, echipamentele, colegii, etc.). In contextul unor mutatii profunde a sistemelor de producte,
specialistul competent nu mai poate stapani si incorpora toate resursele necesare - atat de tare sunt acestea de
numeroase, complexe si mai ales fluctuante. Competenta unui specialist se masoara din ce in ce mai mult in
capacitatea sa de a mobiliza resursele externe (de mediu).

Cunostinte :
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Cunostinta reprezinta notiune «obiectivata», este vorba de date, concepte, proceduri, metode care exista « in
afara subiectului cunoscator» si care sunt in general codificate in lucrari.

In cadrul RAP, se face distinctia intre 4 tipuri de cunostinte:
e cunostinte conceptuale sau teoretice

e cunostinte procedurale sau metodologice

e cunostinte practice

e cunostinte relationale

SPA
In secolul a XXlea, acronimul SPA a devenit o denumire comuna, ce desemneaza:

Centre de repunere in forma, adesea urbane si cu servicii haut de gamme, unde ingrijirile cosmetice sunt
oferite a la carte. Aceste ingrijiri nu au nici un caracter medical sau paramedical spre deosebire de cele din
talasoterapie si din curele termale.

Baile cu bule sunt mai cunoscute sub numele de jacuzzi, de la numele inventatorului primei cazi de baie cu bule
in 1968.

Intre diferitele ipoteze lansate cu privire la origine etimologici a Spa, o vom retine pe cea de « izvor care
tasneste din latinescul sparsa. In secolul al Au Xlllea, termenul traverseaza Canalul Manecii pentru a deveni in
limba engleza « statiune termala ». Este de retinut ca izvorul descoperit la Spa, in Yorkshire, a fost denumit de
catre doctorul Timothy Bright in 1596 « The english Spaw », de unde pare s& provina termenul generic Spa. Se
observa o generalizare a opiniei potrivit careia SPA ar fi un acronim roman ce inseamna « sana per acquam
(Ingrijiri prin apa). Este probabil sa avem de a face cu o constructie a posteriori a unui acronim fictiv.

Sarcini :

Ansamblu de operatiuni realizate de catre un specialist cu ocazia exercitarii unei activitati. Grila de selectie
lanaliza utilizat de catre sarcina este suficient de larg pentru ca numarul sarcinilor sa fie de ordinul a douazeci
pentru aceeasi ocupatie. Alegerea acestei valori este justificatd de faptul ca, in metodologia urmata,
competentele vor fi extrase din sarcini iar competentele in contextul schimbarilor petrecute in lumea muncii nu
trebuie sa fie prea inguste, prea centrate pe deprinderi ci, dimpotriva, largi pentru ca competenta sa fie centrata
nu pe a face, ci pe a actiona, respectiv pe a reactiona.

Talasoterapie :

Talasoterapia reprezinta utilizarea, sub supraveghere medicala si in scop preventiv sau curativ, a binefacerilor
mediului marin: apa de mare, namoluri marine, alge, nisipuri sau alte substante extrase din mare. n ceea ce
priveste balneoterapia, ce utilizeaza apa dulce sau obignuita, aceasta e clasata in categoria ingrijirilor de
infrumusetare (NAF 93.0L). Institutele de talasoterapie sunt supuse circularei din 6 iunie 1961, iar activitatea
centrelor de reeducare si readaptare functionala decretului din 9 martie 1956.

Termalism :

Thermae inseamna in limba greaca caldura, de unde si cuvantul termalism. Termalismul sau «crenoterapia»
grupeaza ansamblul tratamentelor exclusiv medicale, interne sau externe, care utilizeaza doar apa de izvor si
derivatii acesteia, vapori, gaz si namol termal.

Munca prescrisa :
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Munca prescrisa este cea care figureaza in fisele de post, in definirea functiilor, in manualele de proceduri, in
consemne (directive) date pe linie ierarhica subordonatilor. RAP formalizeaza munca prescrisa. Munca
prescrisa este prin natura ei putin diferitd de munca reala.

Validarea competentelor dobandite :

Proces ce consta in evaluarea si recunoasterea unei game intregi de cunostinte, deprinderi si competente
acumulate de individ de-a lungul vietii sale si in contexte diferite - de exemplu in cursul educatjei, a muncii sau
a petrecerii timpului liber.

Wellness
Centrele SPA ofera ingrijiri vizand realizarea unei stari de bine.
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Anexe

e Dosarul candidatului de Validare a Competentelor Dobéndite in Bulgaria
¢ Dosarul candidatului de Validare a Competentelor Dobandite in Franta
e Dosarul candidatului de Validare a Competentelor Dobéandite in Romania
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m Education et culture

Leonardo da Vinci

Therm

Dosar de Validare a Competentelor Dobandite -
BULGARIA

1. Cererea candidatului — Formular de tip 1

2. Cererea angajatorului / organizatiei / altor organisme — Formular de tip 2
3. Interviu primar - Formular de tip 3

4. Formularul candidatului - Formular de tip 4

5. Atestare - Formular de tip 6

6. Fisa CV Europass
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Formular de tip 1

Intrare nr: IN ATENTIA
PTG N DOMNULUI PRESEDINTE AL
s COMISIEI REGIONALE
DE VALIDARE
REGIUNEAL........ccooniitnnnsssssssssssnsssanins

CERERE

(Prenumele, patronimul si numele de familie al solicitantului)

Adresa de corespondenta:

Orag/Sat: .................. Cod postal : ........... Regiunea:.......ccccovvvveereeeerieein,

Primaria:................. , Bd. /Str./Complex: ............. No/Bloc.......... Scara....., Ap: .....

Tel:/Fax:.....ccooonnnne MoDbil: e Posta electronica:..............cc.oeeeee.
DOMNULE PRESEDINTE,

Va rog sa binevoiti sa ma inscriefi pentru o procedura de validare si de obtinere a unui certificat care sa

ateste recunoasterea cunostintelor si aptitudinilor / competentelor mele respective in domeniul:
(profesia, specializarea)
In prezent:
(a se marca rdspunsul corect cu semnul v”)
O UCrEZ Ca ..o [@ oo
(denumirea si adresa societatii respective)

O suntinsomajde........ ani/ luni

Anexez documentele urmatoare (in fotocopie), care certifica participarea mea la cursuri de formare
profesionald, stagiu de lucru, experienta profesionala, reusite profesionale in domeniul respectiv — certificate,
atestate, altele:

Altele (daca sunt mai multe documente, adaugati randuri suplimentare) : .........cccococveverenrrnnnennns
In cazul unui raspuns pozitiv din partea dvs. si a stabilirii unui interviu primar, ma angajez s& furnizez,
daca este necesar, orice informatie suplimentara.

CUTESPECE, oo,
(Semnétura)
Data:....cccee.
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Formular de tip 2
Cererea angajatorului / organizatiei / altele

Intrare nr: N ATENTIA
UG N DOMNULUI PRESEDINTE AL
D! s COMISIE| REGIONALE
DE VALIDARE
REGIUNEA.........cocornnrns s
CERERE
A
(Denumirea completd a persoanei morale, a comerciantului unipersonal, a asociatiei)
REPrezentat(@) 8. ...vvvviiiiii e ——————————————
(prenumele, patronimul si numele de familie al reprezentantului legal)
Cu sediul in: Regiunea: ..............ccooveeeerinn , Prmaria:. ..o
Cod postal :........... Orag/Sat:.........ccooviiivinnnnn Bd. / St e,
(adresa sediului legal al solicitantului)
Tel:/Fax:.....ccoovvnnnn. MoDil: oo Posta electronica:..............ccoeveeene.

DOMNULE PRESEDINTE,

Va rog sa binevoiti sa organizati o procedura speciala de recunoastere prin validare, in vederea emiterii
unui certificat de cunostinte si de aptitudini / competente respective, dobandite pe alte cai decét cele formale si
pe cale informala, in favoarea urmatorilor membri ai personalului:

e et Functia: ......cooovvvveeeinns
2. ettt Functia: ......ccoooovvveeeinns
B bt Functia: ......cccooevencnenns

Anexez la prezenta o descriere generala a competentelor numitelor persoane in domeniul profesiilor /
specializarilor respective, referitoare la munca lor efectuata conform referentialului normativ de cunostinte
profesionale.

Dupa primirea din partea dvs. a acordului cu privire la punerea in practica a procedurii solicitate, ma
angajez sa organizez si sa va prezint orice informatie pertinenta, astfel incat sa va acord toatd asistenta
organizatorica necesara.

ANEXA : a se vedea textul de mai sus

Cu respect,

(Semnatura)
Data: ...
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Formular de tip 3
Interviu primar

Fisa de informatie pentru interviu / orientarea si consultarea candidatului
(completata de Secretarul Comisiei regionale de validare)

Va rugam sa insemnati raspunsul(e) adevarat(e) dupa parerea dvs:

INTREBARI RASPUNSURI CONCRETE POSIBILE
1. Cunoasteti procedura, criteriile 1. Ingeneral
existente si demersurile ce trebuie 2. Detaliat
efectuate pentru recunoasterea calificarii 3. Partial
dobéandite prin invatamant non formal 4. Deloc
si/sau prin invatare informala?
2. Cum ati aflat de posibilitatile de 1. Din media
validare a competentelor pe care le 2. De la angajator
posedati? 3. De la Directia ,Biroul de munca”
4. De la prieteni
5. De la familie
3. Cunoasteti beneficiile validarii? 1. Da
2. Nu
3. Nu pot aprecia
4. Care este motivul interesului dvs. cu 1. Cautarea unui loc de munca
privire la validarea calificarii pe care o 2. Dorinta de a schimba serviciul / munca actuala
posedati? 3. Loc de munca suplimentar
4. Perfectionarea calificarii
5. Dezvoltare profesionala
6. Cresterea efectelor realizarii muncii si respectiva
majorare a salariului
7. Dezvoltarea propriei afaceri
8. Realizarea unei meserii
9. Cresterea posibilitatilor de formare a altor persoane
10. Altele
5. In ce domeniu(i) se situeazd TR —
cunostintele si aptitudinile / competentele (sector economic, activitate)
pe care le-ati dobandit? 2

(profesie, specializare)

6. In ce mod au fost dobandite
cunostintele si aptitudinile / competentele

Participare la cursuri de formare profesionala pe o parte
a profesiei, organizate de Agentia nationala de ocupare a
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pe care le aveti?

fortei de munca / grad de calificare

Participare la o formare, organizata de angajator
Experinetd in munca in domeniul postului

Participare din proprie initiativa la cursuri de predare,
realizate de institutji de formare

Participare la cursuri de predare si de formare cu
caracter general, organizate de organizatii extragcolare
Programe de invatare i de instruire ale mijloacelor
media electronice

Materiale de invatare si cicluri de formare ale mijloacelor
media electronice

Participari ocazionale la diverse initiative de informare si
de promovare, organizate de diverse organizatji

9. Folosirea manualelor autodidactice
10. Informatji si invataminte date de rude sau prieteni
11. Alte surse
7. Suntefj titularul unor certificate sau al 1. Nici un document
altor documente care sa ateste 2. Doar cateva documente
participarea dvs. la cicluri de formare? 3. Toate documentele, dupa parerea mea
8. Cunostintele si aptitudinile / 1. De-a lungul efectuarii muncii cu titlul de contract de
competentele dobandite au fost aplicate munca
pana in prezent? in ce mod 2. Pentru venituri suplimentare provenind din munca
ocazionala / informala
3. Pentru propriile mele nevoi
4. Cu ocazia activitatilor de amatori in beneficiu public
5. Pentru a-mi ajuta rudele si prietenii
6. Pentru propria mea satisfactie (hobby)
7. In scopul invatarii / transmiterii cunostintelor si
aptitudinilor altor oameni
8. Altele
9. Cum apreciati rezultatele aplicarii 1. Ameliorare sensibila a muncii mele
cunostintelor si aptitudinilor / 2. Nici o influenta asupra muncii mele
competentelor dobandite in munca pe 3. Ameliorare medie a muncii mele
care o efectuati? 4. Imposibil de apreciat

10. Puteti prezenta atestari / informatji de 1. Imposibil de prezentat astfel de documente

la vechiul(i) sau actualul(i) vostru(i) 2. Pot prezenta cateva atestari ale angajatorilor mei
angajator(i), cu descrierea ftipului si 3. Pot prezenta atestarile tuturor angajatorilor

calitati muncii dvs., in timpul careia

aplicati cunostinte si competente care nu

se bazeaza pe documente oficiale?

11. Consideratj ca va va fi necesar sa 1. Nu imi este necesar

urmati un ciclu de formare suplimentar 2. Imi este necesar sa urmez cursuri suplimentare de

referitor |la recunoasterea calificarii

fnvatamant teoretic
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profesionale dorite? Care, mai exact?

3. Imi este necesar sa urmez cursuri suplimentare de
invatamant practic

12. Aveti nevoie de orientare si de
asistenta suplimentare referitor la
validarea si/sau informarea profesionala?

1. In materie de detalii despre procesul de validare cu
privire la:
a) Pregatirea documentelor justificative

b) Diferitele etape ale procesului

Mijloacele de testare

Intreg procesul de validare

Orientarea catre invatare complementara

) Tipul documentului ce va fi primit dupa terminarea
validarii

2. In materie de formare profesionald complementara care
se dovedeste necesara:

a) specializarea pertinenta

b) tipul formarii — curs, teorie, practica, altele

c) posibilitati de punere in aplicare a formarii complementare

3. AREIE s

~_— — ~— —

D O O

—h
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Formular de tip 4
Formularul candidatului

FORMULARUL CANDIDATULUI
(completat si depus de candidat)

Denumirea completa a profesiei / specializarii si a documentului pe care doriti sa il primit:

Atentie! Asiguratj-va ca afi completat corect denumirea profesiei / specializarii si tipul documentului dorit.

Partea | : Date personale
(a se marca rdspunsul corect cu semnul v*)

DL O D-na 0O
Prenumele, patronimul si numele de familie (asa cum apare in Cartea de Identitate) :

Data NASTEIIE ....vveeicicii ettt
DOMICHTIUL SEADIL ...t

Adresa actuala :

Orag/Sat: ..........uueee. Str./Complex: ......covvveccninens NO i
Primarie:.......ccooooeeiiiiiinnnnns Cod postal : ........... Tarai
Telefon acasa: ................ Telefon servici: .........cccceunne. MODBIL: .

Ultimul loc de munca (denumirea si sediul societatji, al organizatiei, altele) :

FUNCEIa OCUPALA: ..o
Situatia actuala :

Exercitarea unei profesii liberale O
Activitate in folos public (sindicate, organizatji profesionale, ONG-uri, etc.) O

Munca cu titlu de:

Contract de munca permanent 0  Contract de munca temporar 0  Conventie de munca O

in cautarea unui servici nou:
(inregistrat in cadrul unui Birou public de ocupare a fortei de munca) O

(neinregistrat in cadrul unui Birou public de ocupare a fortei de munca) O
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In somaj:
(inregistrat in cadrul unui Birou public de ocupare a fortei de munca) O de:1an O 2ani O 3ani O
(neinregistrat in cadrul unui Birou public de ocupare a fortei de munca) O

Descrierea nivelului de instruire a candidatului

Formarea cu cel mai inalt grad obtinuta:

Document eliberat:
Neinstruit O
Pana la 4 clase (ani de studii) O  Certificat de absolvire a4 clase ... O
Etapa initiala a invatamantului de baza . OO  Certificat de absolvire a etapei initiale ........... O
Invatamant de baza .O  Certificat de invatdmant de baza ... O
Invatamant secundar neterminat . O  Certificat de absolvire a anului ... O
Invatdmant secundar:
Tnvatamant secundar general .0 Diplamé de absolvire a invatamantului secundar O
Tnvatamant secundar profesional . Od Diplomé de invatamant secundar specializat . O

Certificat de calificare profesionala .Od
Liceu . d Diploma .0

Certificat de calificare profesionala . O
Invatamant superior: . O  Diplom O
Altele .0

Daca sunteti titularul unei diplome de invatamant secundar specializat, a unui certificat de calificare
profesionala si/sau a unui certificat de formare profesionald, va rugam sa scriefi prefesia /
specializarea respectiva indicata.

NUMEE INEFATE: .ottt ettt neneas

Decizie relativa la conformitate: admisibil O
inadmisibil O

Data deCIZI€i: ....eoeeeeeeeeeeeee e
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Partea Il: Informatii privind experienta dobandita la un loc de munca platit, neplatit sau de voluntariat unde s-a exercitat profesia /
specialitatea indicata (incepand cu locul de munca cel mai recent)

Perioada de ocupare

Slujba sau Denumirea Sectorul Statutul activitatii | Programul de | Total ore
activitati de si locul economic al indicate: lucru: de Activitati si operatii esentjale
voluntariat | intreprinderii | activitatii,al | 1.  Platita U norma munca relevand profesia /
(sau a altor | intreprinderii | 2.  Benevola ntreags efectiva Data Data specialitatea indicata in
organizatji) sau al 3. Profesie cu jumétate in inceperii | ncetarii cerere
unde s-au | organizatiei liberala de normé aceasta
efectuat functie
aceste (indicat sau in
activitati numarul acest
efectiv de ore post
lucrate pe
luna)
Exemplu: Asociatia Sector 1 20 ore pe lund 1200 01.03. | 30.06. Ajutor social - panala 3
Ajutor social | ,Reporteur” social, 99 02 adulti si 2 invalizi: ingrijiri de
la domiciliu executarea toaletare, miscéri, sarcini
Alenson/Ori | de sarcini menajere, repaos
menajere
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Partea lll. Documente justificative necesare care fac parte din cererea dvs.

1. Pentru justificarea cererii dvs., este necesar sa prezentati:
- copia (pe ambele parti) alte documentului dvs. de identitate

2. Pentru justificarea exercitarii fiecarei din activitatile dvs., este necesar sa prezentati:

Documente justificative ale muncii platite, in legatura cu cererea dvs.:

- adeverintd, semnata de angajator (model anexat);

- sau copia de pe cartea de munca, daca nu puteti sau nu doriti sa cereti 0 adeverinta de la angajator;

- puteti anexa o nota / un rezumat al parcursului dvs. profesional (se va cere de la organizatia profesionala
sau sindicala respectiva).

Documente justificative ale activitatilor dvs. de voluntariat, in legatura cu cererea dvs.:

- adeverinia semnata de persoanele responsabile ale organizatiei in care s-a dobandit experienta
profesionala indicata.

Aceasta adeverinta este necesara deoarece si activitatile noastre de voluntariat sunt luate in considerare.

Pentru justificarea exercitarii de profesii liberale, este necesar sa prezentati:
Document de inregistrare la institutiile autorizate, care sa ateste durata inscrierii (Registrul Comerfului,
Registrul meseriilor sau alte documente care pot sa ateste activitafile dvs. profesionale independente)

Partea IV. Declaratie

SUDSEMNALUI(A), .. :

Declar prin prezenta ca:

1. Candidatura mea prezenta in scopul validarii cunostintelor si aptitudinilor / competentelor, obtinute pe
alte cai decat cele formale si pe care informala, depusa in vederea obtinerii documentului mentionat mai
sus, nu a fost prezentata decét o singura data in timpul anului curent.

2. Datele indicate sunt complet exacte.

Ma angajez ca nu depun mai mult de trei candidaturi de validare a competentelor profesionale dobéandite,
in scopul obtinerii unei diplome, a unui certificat sau a altui document profesional in timpul anului curent.
(de discutat)

Sunt informat cu privire la dispozitiile Codului penal in cazul declararii de date inexacte.

Data: oo, Semnatura candidatului:
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Formular de tip 6
Exemplu de model ' de adeverin{a eliberata de angajator

ADEVERINTA

Prenumele, patronimul si numele de familie al candidatului la validare
ElIDErata de CaLre: ......c.ouieieiee s
Prenumele si numele de familie al angajatorului, functia sa, denumirea organizafiei

(functia,locul de muncé)
2.a. Tipul angajarii — temporara, permanenta, cu norma intreaga, cu jumatate de norma, altele
3. Functii esentiale, legate de calificarea declarata de catre candidatul la validare:

Functii (potrivit referentialului normativ de Calitatea executarii muncii (excelentd, buna,
cunostinte profesionale) acceptabila, ne-efectiva)

4. Sarcini esentiale in momentul lucrului, legate de calificarea declarata de catre candidatul la validare
(descrise si apreciate potrivit prescriptiilor si regulamentelor tehnologice normative)

Sarcini esentiale Calitatea executarii

5. Caracteristici pozitive importante ale executarii sarcinilor esentiale legate de munca (de ex.: cunoaste, identifica,
citeste, descrie, indeplineste, executd, efc..)

6. Defecte principale in materie de executare

7. Apreciere generala

8. Propunere de validare a calificarii dorite: (raspuns unic bazat pe aprecierea efectuata: da, nu, nevoie de
practica / formare complementar|)

Directorul Unitatii ,,Dezvoltarea Resurselor Umane”: Directorul Organizatiei
(denumirea exactd a structurii si/sau a unitatii, insarcinata cu (Denumirea functiilor sale)
aceste functii)

Semnatura: Semnatura:
(vereerererereerereere s ) (cerrrrererereere s )
Prenume gi nume de familie Prenume gi nume de familie
Stampila organizatiei

4 Aprecierea executdrii trebuie sa fie conforma cu criteriile inscrise in sistemul de apreciere / adeverina de personal, daca
organizatia a stabilit astfel de criterii.
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Fisa CV EUROPASS

)
europass

Curriculum  Inserati fotografia dumneavoastra.

vitae
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume = Nume Prenume

Adresa(e) | Numar, stradd, cod postal, localitate, tara

Telefon (oane)

Fax (uri)

E-mail (uri)

Mobil:

Nationalitate (-tafj)
Data nasterii

Sex

Locul de munca
vizat / Domeniul de
competenta

Experienta
profesionala

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitafi
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau
sectorul de activitate

Educatie si formare

Perioada

Callificarea / diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate / competente
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei
de Tnvatamant sau de
formare
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Nivelul in clasificarea
nationalad sau
internationald

Aptitudini si
competente
personale

Limba (i) materna(e
Alta(e) limba(i)

Autoevaluare
Nivel european (¥)

Limba
Limba

Competente gi abilitatj
sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini
tehnice

Competente si aptitudini
de utilizare a calculatorului

Competente si aptitudini
artistice

Alte competente si
aptitudini

Permis(e) de conducere

Informatii
suplimentare

Anexe

intelegere

Vorbire

Scriere

Ascultare

Citire

Participare la
conversatie

Discurs oral

(*)Cadru european comun de referinta (CECR)
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Leonardo da Vinci

Therm

Dosar de Validare a Competentelor
Dobandite de catre Agentji de
Ingrijiri Termale, in Franta

Nume:

Prenume:

Adresa:

Telefon :

e-mail :

Rezervat administratiei certificatoare

Data primirii:

Data aceptarii:

Decizia de acceptare

Numele responsabilului

Viza

Dosar realizat in cadrul proiectului Léonardo THERM-134098_LLP_LMP.
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Cuprinsul dosarului

Documente Fisa Pagina
Declaratie pe propria raspundere F1
CV EUROPASS F2
Fisa(e) descriptiva(e) a organizatiei(lor) dvs. F3
Fisa(e) descriptiva(e) a postului(lor) dvs. F4
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E111
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E112
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E113
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E211
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E321
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E331
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E411
Fisa descriptiva a activitatilor dvs. E511

Anexe (daca este cazul)
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Modalitatea de folosire a dosarului de validare a competentelor dobandite

Obiectivul dumneavoastra este de a obtine diploma de Agent de ingrijiri termale eliberate prin intermediul
procedurii de Validare a Competentelor Dobandite.

Datorita chestionarului sau directionat, acest dosar trebuie sa va permita inventarierea si descrierea detaliata
a competentelor dumneavoastra, a cunostintelor, aptitudinilor si capacitafilor care au o legatura directa si
stransa cu exigentele din diploma pentru care aplicatj. Acest dosar a fost conceput pentru ca dumneavoastra
sa va puteti descrie activitatile caracteristice si astfel chiar competentele pe care le manifestaj.

Pornind de la toate aceste informatji, comisia va va evalua competentele dobandite si le va compara cu
cerintele diplomei.

In primul rand veti furniza informatii legate de experienta dumneavoastré in baza carora serviciile noastre vor
atesta eligibilitatea cererii dumneavoastra. Veti completa apoi acest dosar al carui obiectiv este sa va permita
prezentarea si valorificarea competentelor si experientei dumneavoastra.

Cum se intocmeste dosarul?

Dupa ce v-afi interesat cu privire la

- Declaratia pe propria raspundere (F1)

- Fisa pentru CV-ul european (F2)

- Fisa descriptiva a ,parcursului” dumneavoastra (F3)

trebuie sa va interesati in mod detaliat cu privire la fisele de tip ,intreprindere” (F4) si fisele ,ocuparea fortei de
munca” (F5) care corespund activitailor pe care atj ales sa le descriej.

Este de datoria dumneavoastra sa acordati cea mai multa atentie calitatii informatiilor pe care le furnizatj.
Daca veti intocmi acest dosar scris de mana, sa scriefi lizibil. Aveti grija sa fiti precis si concis.

Puteti multiplica fisele in cate exemplare va sunt necesare. In acest caz, numerotatj fisele multiplicate.
Ce activitati sa alegeti?
Pentru a va alege bine activitatile, va recomandam sa consultati cu atentie referentialul diplomei (RAP, RC,

RS si UC). Pentru a descrie in mod precis si complet fisele din acest dosar, puteti fotocopia in masura impusa
de fisele furnizate (fara sa uitati sa le numerotatj!).
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Declaratie pe propria raspundere

Subsemnatul(@) .......ooeeeviiiiiii
(numele si prenumele dvs.)

declar pe propria raspundere:

F1

v’ ca prezint in prezentul dosar activitatile mele in cadrul unei cereri de validare a competentelor

dobandite pentru diploma urméatoare de Agent de Ingrijiri Termale

v’ caimi aleg ca limba(i) modena(e) : ..............

confirm exactitatea tuturor informatjilor continute in prezentul livret.

Facutla.......cooovvvveiiieie e, ,ladatade ......... [,

Semnatura candidatului:
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T

europass

Curriculum
vitae
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume
Adresa(e)

Telefon (oane)

Fax (uri)

E-mail (uri)

Nationalitate (-tafj)
Data nasterii

Sex

Locul de munca
vizat / Domeniul de
competenta

Experienta
profesionala

Perioada
Functia sau postul ocupat

Activitati si responsabilitafi
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau
sectorul de activitate

Educatie si formare

Perioada

Callificarea / diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate / competente
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei
de Tnvatamant sau de
formare

Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationald

Fisa CV EUROPASS

Inserati fotografia dumneavoastra.

Nume Prenume
Numar, strada, cod postal, localitate, tara
Mobil:
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Aptitudini si
competente
personale

Limba (i) materna(e
Alta(e) limba(i)

Autoevaluare
Nivel european (¥)

Limba
Limba

Competente si abilitat]
sociale

Competente si
aptitudini organizatorice

Competente si
aptitudini tehnice

Competente si
aptitudini de utilizare a
calculatorului

Competente si
aptitudini artistice

Alte competente si
aptitudini

Permis(e) de conducere

Informatii
suplimentare

Anexe

intelegere

Vorbire

Scriere

Ascultare

Citire

Participare la
conversatie

Discurs oral

(*)Cadru european comun de referintd (CECR)
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Fisa descriptiva a parcursului dvs.

F3

Angajator: Perioada Postul Activitatile principale
nume, adresa, angajarii si ocupat
activitate durata

ocuparii
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Fisa descriptiva a intreprinderii

Aceasta fisa poate fi multiplicata in cate intreprinderi sunt alese (maxim 3).

Denumirea sociala (nume) :

Statutul (societate publica, privata,etc.):

Obiectul, activitatea(le) intreprinderii
(indicatii terapeutice):

Efectiv (numarul de persoane) :

Frecventarea stabilimentului :

Tipul clientelei:

Numarul de persoane care urmeaza o
cura pe an :

Data deschiderii stabilimentului:

Care este impactul activitatii
stabilimentului in economia locala

(cazare, etc.)

Precizati organigrama ierarhica a
intreprinderii dvs. si locul dvs.
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Fisa descriptiva a postulul

Aceasta fisa poate fi multiplicatd in cate posturi sunt alese (maxim 3).

Denumirea slujbei dvs. (functia sau postul) :

Tipul contractului dvs. de munca:

Unitatea dvs. de lucru sau serviciul:

Locul acestei unitati de lucru in organizare,
alcatuire si efectiv (puteti anexa o
organigrama sau orice alt document) :

Ce loc ocupati dvs. in aceasta unitate de
lucru?

Cine precizeaza, controleaza si evalueaza
activitatile dvs.?

Care este marja dvs. de initiativa sau de
autonomie?

Precizati daca ati exercitat functii de
incadrare a unor noi angajati sau stagiari.

66




Fisele E111, E112, E113

Fisele urmatoare servesc pentru a va verifica competentele dobandite corespunzatoare unitalii certificative de
mai jos.Se va verifica daca experienta dvs. v-a permis stapanirea competentelor de mai jos si a cunostintelor
care constituie aceste competente.

Unitatea 1 « Primire gi comunicare»

Competente si cunostinte ale unitatii certificative:

Competente Domenii de cunostinte

D1(D2| D3 | D5 | D6 |D7|D12

C5. Explicarea procedurilor in mod X[ X| X X | x
adaptat si calm
C20. Primirea pacientului/clientului X X | X
C21. Stabilirea unei comunicari si a unei

, . o . X X | X X
relatii adaptate pacientului/clientului
C22. Stabilirea unei comunicari cu x| x

colegii din cadrul echipei si cu ierarhia

Domenii de cunostinte interesate

D1. Cunoasterea publicului

D2. Patologii (reabilitare, prevenire)

D3. Tehnici de ingrijiri termale si produse terapeutice, tehnici relative la starea
de bine si la repunerea in forma

D5. Reglementare, documentatie, functionarea stabilimentului, organizarea
muncii

D6. Primire, relatie si comunicare

D7. Tehnologia aparatelor

D12. De la prevenire si educatie la promovarea sanatatii

Dispozitii de redactare a activitatilor profesionale:

- Formalizati un document descriind doua situatji de relationare (una pozitiva si una care v-a pus probleme)
bazate pe experienta profesionala. Aceste situalii prezinta situatia, contextul si modul cum atj facut fata.
Numarul de pagini: aproximativ 5 pagini (FISA E111)

- Formalizati un tablou descriind circularea informatiei necesare pentru exercitarea realizarii ingrijirilor (FISA
E112)
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FISA E111

Titlul situatiei profesionale pozitive

Numele actiunii:

Indicatii terapeutice interesate:

Prezentati situatia profesionald (locul, materialul, tipul clientelei) :

Prezentati modul dvs. de a actiona si de a reactiona:

Explicati motivele care v-au impins sa actionati astfel:

Titlul situatiei profesionale care v-a creat probleme

Numele actiunii :

Indicatii terapeutice interesate:

Prezentati situatia profesionald (locul, materialul, tipul clientelei) :

Prezentati modul dvs. de a actiona si de a reactiona:

Explicati motivele care v-au impins sa actionati astfel:
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FISA E112

Circularea informatiei (orale si scrise) relative la ingrijiri

Numele actiunii :

Ce tipuri de informatii (orale si scrise) transmiteti, cui, pe ce tema si cum?
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FISA E211

Fisa urmatoare serveste pentru a va verifica competentele dobandite corespunzatoare unitatji de mai jos.

Unitatea 2 «Organizarea si pregatirea muncii»

Competente si cunostinte ce constituie unitatea certificativa:

Competente Domenii

D3 | D5 | D7 | D9

C3. Ordonarea ingrijirilor X X

prescrise garantand inlantuirea

lor potrivit exigentelor

C6. Pregatirea diferitelor X X X X

aparate, instalatji, instrumente
relative la ingrijirile termale

C7. Pregatirea diferitelor X X X X
produse terapeutice
C8. Organizarea eficace a X X

timpului de lucru

Domenii interesate

D3. Tehnici de ingrijiri termale $i produse terapeutice,
tehnici relative la starea de bine si la repunerea in forma

D5. Reglementare, documentatie, functionarea
stabilimentului, organizarea muncii

D7. Tehnologia aparatelor

D9. Igiena si siguranta, prevenirea riscurilor infectioase

Dispozitii de redactare a activitatjlor:

- Formalizati un document descriind o situatie pe timpul unei zile de munca cand a trebuit sa va asumatj
raspunderea cu organizarea, pregatirea unui loc de ingrijiri.

- Indicati cum, incepand de la o planificare a ingrijirilor, afi verificat cronologia si coerenta planificarii
propuse si cum atj facut, daca era cazul, actiunile de corectare.

- FISA211

70




FISA E211

Organizarea si pregatirea muncii

Numele actiunii :

Indicatii terapeutice:

Prezentati activitatile in cursul carora a trebuit sa va asumati rdspunderea cu organizarea, pregatirea unui loc
de ingrijiri.

Indicati cum, incepand de la o planificare a ingrijirilor, ati verificat cronologia si coeren{a planificarii propuse si
cum ati facut, daca era cazul, actiunile de corectare.

Citati o situatie profesionald in care a trebuit sa gestionati o situatie neprevazuta:
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FISELE 311, 321, 411

Fisele urmatoare servesc pentru a va verifica competentele dobandite corespunzatoare unitatjilor 3 si 4.

Unitatea 3 «Realizarea ingrijirilor $i supraveghere»

Competente si cunostinte ce constituie unitatea certificativa:

Competente Domeniile de cunostinte

D1/D2| D3 |D4|D5|D6 D7 |D8|D9|D10| D12

C1. Interpretarea fara greseala a X| X | X

prescriptiei medicale.

C2. Reperarea riscurilor posibile pentru | x | x | x | X X | X
sanatatea pacientului/clientului

C4. Asigurarea continuitatji ingrijirilor X

respectand procedura

C10. Adaptarea parametrilor aparatelor
in functie de prescriptie, de starea
pacientului si de reactiile sale in limitele
permise

C11. Folosirea diferitelor produse
terapeutice urmand modurile de operare

C12. Detectarea riscurilor de accident
supraveghind pacientul

C13. Reactionarea in mod adaptat
riscului de accident detectat

C16. Reperarea oricarei anomalii in
functionarea aparatelor

C18. A fi capabil de gestionarea
diferitelor situatji problematice

C19. Asigurarea primului ajutor X X | X

Domenii interesate

D1. Cunoasterea publicului

D2. Patologii (reabilitare, prevenire)

D3. Tehnici de ingrijiri termale si produse terapeutice, tehnici relative la starea de bine si la
repunerea in forma

D4. Anatomie si fiziologie

D5. Reglementare, documentatie, functionarea stabilimentului, organizarea muncii

D6. Primire, relatie si comunicare

72




D7. Tehnologia aparatelor

D8. Ergonomie

D9. Igiena si siguranta, prevenirea riscurilor infectioase

D10. Prim-ajutor

D12. De la prevenire si educatie la promovarea sanatatji

Dispozitii de redactare a activitatilor:

FISA E311

- Formalizati un document descriind realizarea a 3 ingrijiri implicand tehnici, materiale sau produse
terapeutice diferite.

- Descrieti diferitele etape ale ingrijirilor

FISA E321
- Comunicati o copie certificata ca fiind conforma a Atestatului de Prevenire si Ajutor Civil de nivel 1.

Unitatea 4 « Igiena si intrefinerea postului »

Competente si cunostinte ce constituie unitatea certificativa:

D1(D2| D3 |D5|D7|D9| D12

C14. Stapanirea regulilor de igiena a

postului de ingrijiri X|X|X

C15. Stapanirea regulilor de igiena ale
persoanei care asigura ingrijirile si ale X[ X| X |Xx X | X
pacientului/clientului

Domenii interesate

D1. Cunoasterea publicului

D2. Patologii (reabilitare, prevenire)

D3. Tehnici de ingrijiri termale si produse terapeutice, tehnici relative la
starea de bine si la repunerea in forma

D5. Reglementare, documentatie, functionarea stabilimentului, organizarea
muncii

D6. Primire, relatie si comunicare

D7. Tehnologia aparatelor
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D9. Igiena si siguranta, prevenirea riscurilor infectioase

D12. De la prevenire si educatie la promovarea sanatatji

Dispozitii de redactare a activitatilor profesionale:

- In documentele descriind realizarea celor 3 ingrijiri (FISA 311), descrieti practicile dvs. in materie de igiena
relative la localuri si la echipamente, din momentul preluarii postului, intre fiecare client si la sfarsitul
postului.

- Enumerati si clasificati produsele folosite la locul dvs. de munca, enumerati instrumentele si materialele
folosite la locul dvs. de munca (FISA 411).

- In documentele descriind realizarea celor 3 ingrijiri (FISA 311), descrieti practicile dvs. in materie de igiena
relative la pacient si la dvs-ingiva, din momentul preluarii postului, intre fiecare client si la sfarsitul postului.
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FISA E311

Realizarea ingrijirii nr. 1

Numele acfiunii:

Indicatii terapeutice:

Prezentati-va activitatile Tn cursul cdrora ati realizat o ingrijire:

- Explicati alegerea produselor terapeutice pe care le-afi folosit.

- Descrieti practicile dvs. in materie de igiena relative la ingrijire, dar si din momentul preludrii postului, intre
fiecare client si la sfarsitul postului

Realizarea ingrijirii nr. 2

Numele actiunii:

Indicatii terapeutice:

Prezentati-va activitatile in cursul cdrora ati realizat o ingrijire (0 cateqorie diferitd de precedenta) :

- Explicati alegerea produselor terapeutice pe care le-ati folosit.

- Descrieti practicile dvs. in materie de igiena relative la ingrijire, dar si din momentul preluarii postului, intre
fiecare client si la sfarsitul postului
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Realizarea ingrijirii nr. 3

Numele acfiunii:

Indicatii terapeutice:

Prezentati-va activitatile in cursul cdrora ati realizat o ingrijire (o0 cateqorie diferitd de precedenta) :

- Explicati alegerea produselor terapeutice pe care le-afi folosit.

- Descrieti practicile dvs. in materie de igiena relative 1a ingrijire, dar si din momentul preluarii postului, intre
fiecare client si la sfarsitul postului

FISA E321

Copie a Atestatului « Prevenire si Ajutor Civil de nivel 1 (PSC1)
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FISA E411

Produsele de igiena

Numele acfiunii:

Indicatii terapeutice:

Enumerati si clasificati produsele folosite in experienta dvs. anterioara.

Descrieti intrebuintarile principale ale fiecarui produs.

Enumerati instrumentele, materialele folosite la locul dvs. de munca pentru asiqurarea igienei Si
intrebuintarea lor.

Produsele Moduri de operare (pregatire, intrebuintérile lor
precautii de folosire, siguranta, ...)

Instrumentele si materialele intrebuintarile lor
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FISA 511

Fisa urmatoare serveste pentru a va verifica competentele dobandite corespunzatoare unitatji de mai jos.

Unitatea 5 « manipulare, ergonomie §i siguran{a»

Competente si cunostinte ce constituie unitatea certificativa:

D1/D2| D8 | D9

C9. Adaptarea nivelului de asistenta in functie de mobilitatea i
de patologia in manipularea pacientului/clientului respecténd X | X | X|X
siguranta

C17. Folosirea tehnicilor preventive de manipulare si regulile de
siguranta pentru instalarea si mobilizarea pacientilor/clientilor

Domeniile interesate

D1. Cunoasterea publicului

D2. Patologii (reabilitare, prevenire)

D8. Ergonomie

D9. Igiena si siguranta, prevenirea riscurilor infectioase

Dispozitii de redactare a activitatilor profesionale:

FISA E511

- Descrieti o situatie de instalare si de manipulare a unui client: ce gesturi ati realizat, de ce ? Ce tehnici i
materiale afi folosit, de ce? Ce vi s-a parut important din punct de vedere al sigurantei si al confortului?

- Descrieti o situatie de instalare si de manipulare a unui client in care v-ati confruntat cu o dificultate (lipsa
materialului, material defetuos, mobilitate redusa a clientului, ...).
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FISA E511

Titlul situatiei de manipulare nr. 1

Numele actiunii:

Descrieti situatia de instalare si de manipulare a unui client:

Ce tehnici, ce gesturi si materiale ati folosit, de ce?

Ce vi s-a parut important din punct de vedere al sigurantei si confortului ?

Titlul situatiei de manipulare nr. 2 (cu dificultatea intalnita)

Numele actiunii:

Descrieti situatia de instalare si de manipulare a unui client:
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Ce tehnici, ce gesturi si materiale ati folosit, de ce?

Ce vi s-a parut important din punct de vedere al sigurantei si confortului ?
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Dosar individual de evaluare si certificare a competentelor
profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale, in Romania
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REZUMAT

Introducere.

Dosarul individual de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat
cele formale, contine:

Cererea candidatului.

Fisa de autoevaluare.

Datele de identificare ale candidatului si unitatile de competenta pentru care acesta solicita evaluarea.
Metodele de evaluare convenite de evaluator si candidat pentru a fi aplicate in cadrul procesului.
Planificarea evaluarii.

Dovezile directe, indirecte si suplimentare produse de candidat sau o fila de sinteza a acestora pentru
situatia in care acestea nu pot fi depuse fizic in dosar.

Lista aspectelor critice acoperite in timpul evaluarii.

Decizia finala privind competenta pentru unitatile de competenta pentru care s-a facut evaluarea, insotita
de comentarii si recomandari din partea evaluatorului.

Feedback din partea candidatului.

Anexe:

Model de certificat de competente .
Model de CV (format Europass).
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1. INTRODUCERE

Evaluarea si certificarea competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale in Romania, este
reglementata prin Ordinul nr. 4543/468 din 23.08.2004 emis de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si

Familiei.

Evaluarea competentelor profesionale dobandite pe alte cai decat cele formale este un process complet diferit
de sistemul traditional de evaluare si presupune consultarea si colaborarea continua intre evaluator si

persoana evaluata si are loc in diverse moment:

¢ finainte de evaluare, pentru ca evaluatorul sa se asigure ca persoana care urmeaza a fi evaluata este

complet pregatita pentru aceasta si a inteles procesul;

e in timpul evaluarii, pentru a oferi candidatului o serie de rezultate partiale si posibilitatea unor clarificari pe

parcurs;

e dupa evaluare, in legatura cu rezultatele evaluarii si necesarul viitor de pregatire teoretica si practica.

Etapele procesului de evaluare sunt urmatoarele:

Inscrierea candidatului pentru evaluarea competentelor

Asistarea candidatului pentru realizarea autoevaluarii

Stabilirea unitailor de competenta pentru care candidatul solicita evaluarea
Pregatirea candidatului pentru evaluare

Planificarea si organizarea procesului de evaluare

Culegerea dovezilor de competenta

Analizarea dovezilor si luarea deciziei privind competenta

Inregistrarea si raportarea rezultatelor evaluarii

Eliberarea certificatului de competenta

2. DOSAR INDIVIDUAL DE EVALUARE $I CERTIFICARE A COMPETENTELOR
PROFESIONALE OBTINUTE PE ALTE CAI DECAT CELE FORMALE

a. Cererea candidatului

Pe hértie goala

b. Fisa de autoevaluare

Exemplu: Fis& de autoevaluare pentru ocupatia BAIES (Agent de ingrijiri Termale)
Detalii personale:

Nume si prenume :
Data:

Autoevaluarea
candidatului

Evaluarea
evaluatorului

Pot:

Sa explic procedurile intr-o maniera adecvata si linistitoare. (U1)

Sa colaborez bine cu membrii echipei si ierarhia. (U1)

Sa primesc pacientul/clientul. (U1)

Sa stabilesc o relatie de comunicare adaptata pacientului/clientului
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U1)

Sa ordonez ingrijirile (tratamentele) prescrise garantand inlantuirea
lor potrivit exigentelor. (U2)

Sa folosesc corect utilajele si echipamentele. (U2)

Sa pregatesc diferitele produse terapeutice. (U2)

Sa-mi planific activitatea la locul de munca. (U2)

Sa interpretez fara greseala prescriptia medicala. (U3)

Sa adapteze parametrii aparatelor in functie de prescriptie, de starea
pacientului si de reactiile sale in limitele permise. (U3)

Sa identific corect parametrii specificati in procesul tehnologic de
pregatire a materialelor. (U3)

Sa ofer primul ajutor intr-un mod adecvat. (U3)

Sa realizez intr-o maniera corecta operatiunile de igiena. (U4)

Sa adapteze nivelul de asistenta in functie de mobilitate si de
patologie in manipularea pacientului/clientului respectand siguranta.
(Us)

Sa folosesc tehnici preventive de manipulare, precum si regulile de
siguranta in instalarea si mobilizarea pacientilor/clientilor. (U5)

Sa aplic si sa respect normele de protectia muncii si de protectie
impotriva incendiilor. (U5)

Sa folosesc corect echipamentul de protectia muncii si cel de
protectie impotriva incendiilor. (U5

Terminologia de specialitate. (U1)

Atributiile de serviciu. (U1)

Normele generale si specifice de protectia muncii si de protectie
impotriva incendiilor. (U5)

Norme igienico-sanitare. (U4)

.....

Procesul tehnologic de fabricatie a materialelor. (U1, 2, 3)

Schema organizatoricd $i raporturile ierarhice operative i
functionale. (U1)

Norme de conduita. (U1, 2)

Planul de interventie si evacuare in caz de incendiu. (U5)

Tehnici de verificare a calitatii materiilor prime, auxiliare si a
produselor finite. (U2, 3)

Proceduri de calitate specifice locului de munca. (U2, 3, 4)

Calitatea materiilor prime, materialelor auxiliare si a produselor finite.
(U4)

Tehnologia de obtinere a materialelor. (U1, 2)

Consumuri specifice (U2

Copie dupa carnetul de sanatate.

Raport de la seful direct

Altele (atasati sau listati alte materiale sau documente care
credeti ca atesta realizarile si performanta dvs. profesionala)
Diplome de merit la concursuri de maiestrie

Fotografii de produse de panificatje realizate

Candidatului i se recomanda participarea la evaluare pentru urmatoarele unitati de competenta:
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Semnétura candidatului A fost analizat de evaluator (numele
evaluatorului)
Data:
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c. Datele de identificare ale candidatului si unitatile de competenta pentru care solicita
evaluarea.

Numele si prenumele candidatului ?
Ocupatia/calificarea ???
Numele evaluatorului
Locul evaluarii

Data inregistrarii unitatilor de competenta pentru care doreste evaluarea ___

Unitatile de competenta pentru care candidatul solicita evaluarea:

d. Metodele de evaluare stabilite de evaluator impreuna cu candidatul, care vor fi
aplicate in procesul de evaluare.

Metode de evaluare: Propuse de evaluator Convenite cu candidatul

Proiect

Test scris

Intrebéri orale

Observare directa

Simulare / demonstratie
structurata

Portofoliu

Raport din partea altor persoane

PLAN DE EVALUARE
Metoda de Data desfigurarii Tlmpul de Persoane si Locul
evaluare desfasurare resurse
Evaluator,
nume, semnatura Aprobarea centrului de evaluare
Nume, semnatura
Candidat

nume, semnatura
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Data Data
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e. Dovezi aduse de candidat.Preuves produites par le candidat.

e DOVEZI DIRECTE

| intrebari orale

Nota: Instrumentul ,intrebari orale” are in vedere aspectele critice identificate pentru toate unitatile specifice
pentru care s-a propus ca metoda de evaluare “Intrebari orale”. Instrumentul cuprinde 10-12 intrebari.

Exemple de intrebdri orale pentru Unitatea de Competenta UC3 - BAIES (agent de ingrijiri termale) — Realizarea
tratamentelor si supravegherea.

1. Cum trebuie sa reactionam in situatii neprevazute?

RASPUNS CORECT:
a.  Saasigure siguranta clientului in situatji de risc.
b.  Asigurarea primului ajutor pana la sosirea personalului medical
c.  Sa asigure siguranta clientului in cazul unor potentiale disfunctionalitati periculoase ale aparatelor.
d.  Sa-si adapteze comportamentul (fara panica, interventie rapida si eficace)
2. Cum adaptam parametrii unui aparat?
RASPUNS CORECT:
a Reglarea se face in functie de produsele terapeutice
b Infunctie de prescriptia medicala si starea clientului
¢ Respectand modurile de operare
d Infunciie de parametrii aparatelor.
Test scris

Nota: Instrumentul ,Test scris” are in vedere aspectele critice identificate pentru toate unitatile
specifice pentru care s-a propus ca metoda de evaluare Testul scris. Instrumentul cuprinde 10-12
intrebari.

Exemplu de test scris pentru Unitatea de Competentd UC 3 - BAIES (agent de ingrijiri termale) -
Realizarea tratamentelor si supravegherea.

1. Identificarea materialelor (produselor terapeutice), dupa ambalajul lor (namol, parafina, plante).
(Desen)

2. Bifati cu A(Adevarat) sau F(Fals) afirmatiile urmatoare:

a Calitatea si temperatura namolului pot influenta efectul tratamentului?

b Respectarea duratei prescrise a procedurii este obligatorie?

¢ Nerespectarea normelor de igiena poate afecta starea de sanatate a pacientului/clientului si a agentului de
ingrijiri termale?
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| Observare directa/simulare sau demonstratie structurati

FISA DE OBSERVARE

Realizarea tratamentelor si supravegherea (UC 3) DA | NU Observatii
- aspecte critice -

Instrumentul ,Fisa de observare” va cuprinde aspectele critice identificate pentru toate unitatile
specifice, pentru care s-a propus ca metoda de evaluare Observarea directa, simularea sau
demonstratia structurata.

e DOVEZILE DE COMPETENTA INDIRECTE (portofoliu, rapoarte din partea altor persoane, proiecte,
atestate de calificare, inregistrari etc).

Portofoliu

Certificate, atestate, diplome obfinute la cursuri de formare, concursuri si competiii,
Aprecieri la adresa activitatji, produselor realizate, articole de presa, literatura de specialitate,
Scrisoare de recomandare,

Extrase din proiecte, lucrari de exceptie, publicatii, inregistrari audio sau video

Rapoarte din partea altor persoane

Din partea D-lui./D-nei. ..........cceeeeeeiiiinnnnnn. incalitatede ................oee la
............................................... asupra activitatii desfasurate de D-na (D-ra)Dl................covvvveeeenn.

Va rugam sa bifati situatia corespunzatoare pentru

Realizarea tratamentelor i supravegherea (UC 3 - Agent de ingrijiri DAl | NU Nu stiu
termale/BAIES
- aspecte critice -

Instrumentul ,Rapoarte” va cuprinde aspectele critice identificate pentru toate unitatile specifice,
pentru care s-a propus ca metoda de evaluare Rapoarte din partea altor persoane.

f. Decizie privind competenfa pentru unitatile de competenta evaluate (comentarii si
recomandari din partea evaluatorului)

Nota :
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e Aspectele critice reprezinta etalonul calitativ al competentei care se evalueazd. Ele se refera la
cunostintele si deprinderile esentiale pentru ca o persoana sa realizeze activitatile si sa obtina rezultatele
descrise de competenta;

e Adesea, cand se stabilesc aspectele critice, este necesar ca in evaluarea unei competente sa se faca
referire la toate unitatile de competenta: generale, fundamentale si specifice din standardul ocupational;

e Pentru a demonstra competentele speicifice, este creata o listd de aspecte cristice. Aspectele critice
identificate pentru fiecare competenta specifica, includ implicit sau explicit, si anumite aspecte critice care
corespund unitatilor fundamentale sau generale.

| TABEL PRIVIND INDEPLINIREA ASPECTELOR CRITICE CUPRINSE iN EVALUARE |

Titlul unitatii de competenta(1) Da Nu
Titlul unitatii de competenta(2) Da Nu
Titlul unitatii de competenta(n) Da Nu

Se completeaza cu aspectele critice pentru fiecare unitate de competenta din standardul ocupational.
g. Inregistrarea rezultatului.

Numele
candidatului

Declaram candidatul Competent pentru urmatoarele unitati de competenta:

COMENTARII S| RECOMANDARI

Sunt de acord cu rezultatul evaluarii

Candidat Evaluator

Data Data

h. Certificatul de competente.
Nota :
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Persoana declaratd competentd in urma procesului de evaluare primeste un certificat de competente
profesionale.

In certificatul de competente profesionale sunt mentionate unitatile de competenta pentru care persoana a
fost declarata competenta.
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3. Anexe

Model de certificat de competente .
b. Model de CV (format Europass).

a.

Model de certificat de competente .
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e Model de CV (format Europass).

.-
europass

Curriculum
vitae
Europass

Informatji
personale

Nume / Prenume
Adresa(e)

Telefon (oane)
Fax (uri)

E-mail (uri

Natjonalitate (-tat)
Data nasterii

Sex

Locul de munca
vizat / Domeniul de
competenta

Experienta
profesionala

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Activitatj si
responsabilitai
principale

Numele si adresa
angajatorului

Tipul activitatii sau
sectorul de activitate

Educatie si
formare

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Disciplinele principale
studiate / competente
profesionale dobandite

Numele si tipul institujei
de Tnvatamant sau de
formare

Inserati fotografia dumneavoastra.

Nume Prenume
Numar, strada, cod postal, localitate, {ara
Mobil:
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Nivelul in clasificarea
nationala sau
internationala

Aptitudini si
competente
personale

Limba (i) materna(e

Alt(e) limba(i)

Autoevaluare
Nivel european (*)

Limba
Limba

Competente si abilitat
sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini
tehnice

Competente si aptitudini
de utilizare a
calculatorului

Competente si aptitudini
artistice

Alte competente si
aptitudini

Permis(e) de conducere

Informatii
suplimentare

Anexe

intelegere

Vorbire

Scriere

Ascultare

Citire

Participare la
conversatie

Discurs oral

(*)Cadru european comun de referintd (CECR)
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