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Justificarea proiectului

in Europa, sectorul balnear prezinté mize sociale i economice importante. Dezvoltarea
turismului, in particular a turismului balnear, constituie o axa strategica pentru cele 3 tari
partenere: Bulgaria, Franta siRoménia.

in cele 3 tari exista o problematica comuna:

— Evolutia asteptarilor pacientilor in materie de primire, consiliere, ingrijiri orientate
spre relaxare

— Reducerea progresiva a fondurilor alocate pentru institutiile balneare de catre
organismele de asigurari de sanatate

— Necesitatea adaptarii activitatilor balneare in scopul imbunatétirii serviciilor
medicale , date fiind realitatile sociale actuale (imbatrinirea populatiei,
dezvoltarea cronicizarii anumitor boli, lupta contra dependentei).

Aceste mize au incidente asupra activitatii agentului de ingrijiri termale (baies). Agentul
de ingrijiri termale (baies), in contact permanent cu clientii, reprezinta singura categorie
de personal necalificata din institutiile balneare. fnnicio tara partenera (Bulgaria, Franta,
Romania) nu exista o calificare recunoscuta in aceasta meserie in plina evolutie.

A fost constituit un consortiu in cadrul parteneriatului dintre cele 3 tari. Fiecare tara
este reprezentata prin 3 categorii de parteneri:
- Reprezentanti din institutiile din sectorul economic balnear: organizatii patronale
ce regrupeaza institutii balneare
— Universitati cu expertiza in domeniul balnear
— Organisme de formare continua cu expertiza in inginerie de formare.

Obiectivul este acela de a crea, la nivel european, un certificate validat de cele 3 tari
pentru a contribui la evolutia si recunoasterea competentelor agentului de ingrijiri
termale.

Activitatile corespunzatoare ocupatiei BAIES sunt in anumite tari, activitati in principal
sezoniere.

La problematica legata de calificare se adauga si cea legata de securitatea parcursului
profesional. Proiectul exploreaza si posibilitatea de a stabili o pasarela intre aceasta
noua certificare si alte certificari apropiate.

Proiectul mai are si obiectivul de a contribui la cresterea gradului de gindire colectiva in
Europa in ceea ce priveste construirea unui spatiu european de invatare si formare
profesionala.

Noua certificare face referire la Cadrul European de Certificare (CEC) asa cum
recomanda Comisia Europeana, inscriindu-se in Nomenclatorul national de certificare
profesionala a fiecarei tari.

Pentru a facilita recunoasterea competentelor deja dobindite prin practicarea acestei
meserii, proiectul prevede crearea de proceduri standard in fiecare din cele 3 tari
partenere pentru experimentarea validarii competentelor obtinute pe alte cai decit cele
formale (VAE).

Etapele proiectului

Calendarul proiectului acopera perioada ianuarie 2008-aprilie 2010. Planul de lucru
este alcatuitdin 3 faze:

Faza 1: Starea de fapt prezintd mizele sociale si economice ale ocupatiei BAIES Si
problematica profesionalizarii acestei meserii in fiecare din cele 3 tari. La
analiza existenta se adauga principalele elemente prospective legate de
aceasta ocupatie.

Faza 2: Ingineria noii certificari europene care se sprijina pe metodologia Approche
Par Compétence.

Punctul de plecare al acestei metode consta in analiza si formarea de activitati si
sarcini profesionale legate de aceasta ocupatie. Analiza in fiecare din cele 3 tari a
diferitelor posturi de lucru din diferite unitati balneare si spa, genereaza 3 Referentiale
deActivitati Profesionale (RAP).

Analiza comparativa a acestor 3 referentiale permite definirea unei meserii generice
de agent de ingrijiri termale european cu un Referential european de Activitati
Profesionale. Plecind de la analiza activitatilor profesionale observate, dar si tinind
cont de perspectivele de evolutie a acestei ocupatii, au fost derivate competentele
necesare. Aceste competente sunt grupate in Referentialul de Certificare.
Cunostintele profesionale mobilizate in exercitiul competentelor constituie
Referentialul de Cunostinte.

Noua certificare este structuraté in unitati certificative, acestea incluzind pasarele
spre alte calificari, facindu-se referire la CEC si prevazindu-se modalitati de acces
prinintermediul VAE.

Faza 3:Programul de formare de formatori permite insusirea de catre echipele
pedagogice a acestei noi certificari in fiecare din cele 3 tari partenere.
Aceasta certificare se inscrie in fiecare tara in cadrul national de certificare.
Rezultatele proiectului sunt difuzate prin intermediul site-ului proiectului.




Consortiul
Consortiul constituit prin proiect pentru a construi o certificare europeana este alcatuit
din parteneri a caror competente acopera expertiza necesara crearii unei certificari
europene in domeniul balnear si spa:

o Competente in domeniul balnear si spa: cunostinte, tipuri de institutii, tipuri de
prestatii, mize socio-economice, meserii/ocupatii

o Competente in expertiza stiintifica: cunostinte academice legate de domeniul
balnear sispa

o Competente in inginerie de formare: cunostinte despre metodologiile,
conceptele legate de elaborarea de referentiale

o Competente in ceea ce priveste coordonarea proiectelor in context intercultural

» Competente in materie de evaluare si asigurarea calitatii

Partenerii proiectului sunt:

in Bulgaria:
- Uniunea Bulgara de Balneologie si SPA in Turism,
- SHARK 2001 SRL,
- Universitatea Blagoevgrad,
- Institutul de Practici si Actiuni Sociale SAPI.

in Franta:
- Federatia Termala si Climatericad Rhéne Alpes,
- Termele Nationale Aix les bains,
- Greta Savoie,
- Grupul de interes public Insertie si Formare Profesionala Academia Grenoble

in Romania:
- Universitatea de Medicina si Farmacie Gr. T. Popa lasi (Facultatea de bio-
inginerie medicala),
- Organizatia Patronalé a Turismului Balnear din Romania
- Asociatia Partener Grupul de Initiativa pentru Dezvoltarea Locala lasi,

Un expert in evaluarea proiectului: Cabinetul Proinovaredin Germania

Rolul partenerilor

Profesionistii:
Cele 5 organizatii profesionale sunt insarcinate sa fie referenti garanti ai pertinentei
analizelor, a alegerii competentelor si a modalitatii de validare a acestora.

Organizatiile profesionale suntimplicate in:
-Elaborarea analizei nevoilor de profesionalizare a personalului de ingrijiri
balneare
- Definirea activitatii profesionale si formalizarea lor in cadrul Referentialului de
Activitati Profesionale
- Validarea Referentialului de Certificare
- Difuzarea documentelor si a rezultatelor in cadrul retelelor proprii de apartenenta

Expertii stiintifici:

Doua universitati sunt insarcinate sa identifice cunostintele pe care le implica activitatile
profesionale actuale si viitoare precum si formalizarea referentialului de cunostinte intr-o
maniera care sa garanteze calitatea programelor de formare.

Metodologiiin inginerie de formare:

Construirea unei noi certificari implica concepte, metodologii si instrumente de inginerie
de formare. in fiecare din cele 3 tri existd cite un organism care sa asigure buna
derulare a activitatilor.

Managementul proiectului:

Managementul proiectului este realizat, pe de o parte, de Universitatea Blagoevgrad,
care, ca promotor conduce comitetul de pilotaj si garanteaza ansamblul conventiilor, iar
pe de alta parte de catre GIP FIPAG care asigura coordonarea generala a consortiului
international.

Evaluare si asigurarea calitatii:
Expertiza in materie de evaluare si de asigurare a calitatii a fost incredintata unui
partener extern, Prolnnovation.




Comitet de pilotaj

Organigrama grupului proiectului

Evaluator

Ansamblul de materiale elaborat pe parcursul proiectului si
legaturile functionale dintre productii poate fi reprezentat astfel:

Stare de fapt si diagnostic
al nevoilor de
profesionalizare a agentilor
de ingrijire termala
in Bulgaria

al nevoilor de

de ingrijire termala
in Franta

Stare de fapt si diagnostic

profesionalizare a agentilor

in Romania

Stare de fapt si diagnostic
al nevoilor de
profesionalizare a agentilor
de ingrijire termala

Grup national
Bulgaria:
- Coordonator
- Parteneri

Grup national
Franta:
- Coordonator
- Parteneri

Grup national
Romania:
- Coordonator
- Parteneri

v

Sinteza europeana a starilor de fapt a nevoilor de profesionalizare
a agentilor de ingrijire termala in Bulgaria, Franta si Roméania

Referentialul Activitatilor
Profesionale pentru agentul
de ingrijiri termale
in Bulgaria

Referentialul Activitatilor
Profesionale pentru agentul
de ingrijiri termale
in Franta

Referentialul Activitatilor

institutii balneare
din Bulgaria

Parteneri asociati:

Parteneri asociati:
institutii balneare
din Franta

Parteneri asociati:
institutii balneare din
Romania

Documentele /productiile realizate in cadrul proiectului THERM

Initial, demersurile s-au axat pe pe productii identice in fiecare din cele 3 tari
beneficiare. Dupa acestea, au fost realizate comparatii si s-a constituit o sinteza care
sa constituie baza certificarii europene.

Punctul de plecare al proiectului a fost centrat pe Analiza stérii de fapt si a
diagnosticului nevoilor de profesionalizare a agentului de ingrijiri termale (Baies) in
baza activitatilor profesionale a AST din cele 3 tari.

Plecindu-se de la aceasta baza comuna s-a realizat progresiv certificare europeana a
agentului de ingrijiri termale (Baies).

Certificare pentru

agentului de

ingrijiri termale

~
Profesuanalgupgntru agentul[ ¢ b
de ingrijiri termale . .
in Romania : S
Referential european de activitati| %
/ profesionale pentru agentul ¥
1 de ingrijiri termale b
] 1 1
1 1
1 Referential european 1
— o — »\ de certificare pentru agentul (]
! de ingrijiri termale ]
1} .
. : ’
. Referential european ¢

<

de Cunostinte pentru agentul |#
de ingrijiri termale

.. -|_’

|

!

!

Unitéti certificative pentru
agentul de ingrijiri termale

Pasarele de bi-calificare
in Bulgaria

Pasarele de bi-calificare
in Franta

Pasarele de bi-calificare
in Romania

|

v

v

Dosarul de validare a
competentelor dobindite
pe alte céi decit cele
formale in Bulgaria

Dosarul de validare a
competentelor dobindite
pe alte cdi decit cele
formale in Franta

Dosarul de validare a
competentelor dobindite
pe alte cadi decit cele
formale in Romania

v

v

v

Dosar de inscriere pentru
certificarea agentului de
ingrijiri termale
in Bulgaria

Dosar de inscriere pentru
certificarea agentului de
ingrijiri termale
in Franta

Dosar de inscriere pentru
certificarea agentului de
ingrijiri termale
in Romania

) /

Certificare pentru agentul
de ingrijiri termale :
CEC si ECVET

v

Program de formare
de formatori




Legaturile functionale dintre productiile/materialele elaborate Metodologia utilizata

In proiect
. 5 _ o _ o _ Pentru construirea certificarii s-a facut apel la metodologiile ingineriei de formare
Sinteza europeana a nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijiri termale si centrate pe APC (Approche Par Compétences). Ansamblul metodologiilor este
analiza activitatii profesionale in fiecare din cele 3 téri au condus la construirea unui urmétorul:

Referential European al Activitétilor Profesionale (RAP) pentru ocupatia de agent de
ingrijiri termale.

Metodologia de elaborare a Starii de fapt si
diagnosticului nevoilor de profesionalizare a
agentilor de ingrijire termala din cele 3 tari

Referentialul European Activitatilor Profesionale a permis realizarea Referentialului de
Certificare (RC) prin derivarea de competente pornind de la sarcinile identificate.

RAP si RC au permis identificarea tuturor cunostintelor achizitionate prin competentele
utilizate in cadrul activitatilor profesionale, iar aceste informatii s-au constituit in
Referentialul de Cunostinte.

Metodologia de elaborare a Referentialului de
Ansamblul de competente au fost regrupate in Unitati de Certificare (UC) reconstituind activitati profesionale
situatia profesionald caracteristica meseriei.

Cele 4 documente (RAP; RC; RS; UC) constituie ceea ce se numeste certificarea
europeana a agentului de ingrijiri termale.

Metodologia de elaborare a Referentialului de

RS si UC sunt utilizate pentru a construi o pasarela intre calificari invecinate. Aceasta Certificare
activitate nu s-a realizat decit la nivel national, dat find specificul fiecarei tari.

Ansamblul de documente constitutive certificarii au fost utilizate pentru a construi

dosarul pentru Validarea competentelor dobindite pe alte cai decit cele formale. Metodologia de elaborare a Unitatilor

Certificative
Certificarea este pozitionata pe unul din nivelele CEC sifi sunt atribuite credite ECVET.
4
Metod_ologia de Metodologia de Metodologia de pozitionare a
validare a elaborare de pasarele certificarii in cadrul european de
competentelor spre bicalificare certificare profesionala
dobindite pe alte cai
decit cele formale

Metodologiile pe care se sprijina demersurile utilizate pe tot parcursul proiectului sunt
explicate in fiecare din documente si sunt de asemenea reluate intr-un ghid pedagogic
suport pentru programul de formare de formatori. Afost elaborat si un glosar a termenilor
utilizati in materie de inginerie de formare in scopul facilitérii lucrului colaborativ intr-un
contextintercultural.
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Certificarea europeana a agentului de ingrijiri termale (baies)

Referentialul Activitatilor Profesionale

Referential de Certificare:

Codul competentelor

C1.
C2.
C3.

C4.
C5.
C6.

C7.
Cs.
Co.

C10.

c11.
c12.
C13.
C14.
C15.

C16.
C17.

C18.
C19.
C20.
c21.
c22.

C23.
C24.

Interpretare fara eroare a prescriptiilor medicale.
Identificarea riscurilor posibile pentru sanatatea pacientului/clientului
Ordonarea ingrijirilor prescrise garantind inlantuirea lor in functie de
exigente
Asigurarea trasabilitatii ingrijirilor respectind procedurile
Explicare procedurilor intr-o maniera adaptata si linistitoare
Pregatirea aparatelor, instalatiilor, instrumentelor utilizate in
balneologie
Pregatirea diverselor produse terapeutice
Organizarea eficienta a timpilor de lucru.
Adaptarea nivelului de asistenta in functie de mobilitatea si patologia
pacientului/clientului respectind securitatea acestuia .
Adaptarea parametrilor aparatelor in limitele permise in functie de
prescriptiile medicale, de starea pacientului si de reactiile acestuia
Utilizarea diferitelor produse terapeutice
|dentificarea riscurilor potentiale urmarind pacientul
Reactionarea intr-o maniera adecvata la riscurile detectate.
Gestionarea regulilor de igiena a postului
Gestionarea regulilor de igiend a ingrijitorului si a
pacientului/clientului
Reperarea tuturor anomaliilor de functionare a aparatelor
Utilizarea de tehnici de preventie si de reguli de securitate pentru
instalarea si mobilizarea pacientului/clientului.
Capacitatea de a gestiona diferite situatii problematice
Asigurarea primului ajutor
Primirea clientului
Stabilirea unei comunicéri si a unei relatii adaptate
Stabilirea unei comunicari adecvate cu colegii in cadrul echipei de
lucru , precum si cu superiorii
incadrarea noilor stagiari si/sau noilor angajati
Cunoasterea gestiunii stocurilor

o A1.T1 | Pregatirea lucrului in functie de prescriptiile
A1 Prlmlrea o medicale si de planificarea ingrijirilor
Plac_lenth'/Cl'e"t A1.T2 | Explicarea procedurii pacientului/clientului
ului
Organ!zarea . | A2. T1| Pregatirea locului de munca
A2 | locului de munca | A2. T2| Gestionarea timpului de lucrul
A3.T1 | Instalarea clientului tinind cont de starea sa fizica
_ A3.T2 | Reglarea parametrilor aparatelor in functie de
A3 Realizarea prescriptiile medicale si de starea
ingrijirilor pacientului/clientului
A3. T3| Realizarea de diferite tipuri de ingrijiri cu tehnicile
si produsele terapeutice
A3.T4 | Supravegherea starii pacientului/clientului pentru
eventuale ajustari ale procedurii
As.igurar.ea A4. T1| Asigurarea igienei spatiului de lucru, a sa sia
Igienei g1 a clientului
securitatii
Ad A4.T2 | Asigurarea securitétii personale si s clientului
A4.T3 [ Reactionare in cazul unor situatii problematice
AS. T1| Stabilirea unei relatii de comunicare cu clientji
A5 | Comunicareain | A5 T2| Comunicare cu colegii si cu superiorii
timpul lucrului
AS. T3| Gestionarea documentatiei si a circuitelor de

informare

11
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Referentialul de Cunostinte:

13 domenii de cunostinte :

D1. Cunoasterea pacientilor/clientilor

D2. Patologia

D3. Tehnici de ingrijire balneara si produsele terapeutice, tehnici relative de
relaxare

D4. Anatomie si fiziologie

D5. Reglementare, documentare, functionare a institutiei, organizarea muncii

D6. Primire, relatie si comunicare

D7. Tehnologia aparatelor

D8. Ergonomie

D9. Igiena si securitate, preventia riscului de infectii

D10. Prim ajutor

D11. Limbi straine.

D12. De la preventie si educatie la promovarea sanatatii

D13. Reguli de incadrare a stagiarilor

Unitatile Certificative :

Unitatea 1 : primire si comunicare
Coeficient : 6
ECVET : 6 (nivelul 3)

Unitatea 2 : organizarea si pregatirea lucrului
Coeficient : 3
ECVET : 3 (nivel 3)

Unitatea 3 : Realizarea ingrijirilor Si supravegherea
Coeficient : 8
ECVET : 7 (nivel 3)

Unitatea 4 :igiena si intretinere
Coeficient : 7
ECVET : 5 (nivel 3)

Unitatea 5 : manutanta, ergonomie si securitate
Coeficient : 4
ECVET : 4 (nivel 3)

Lista materialelor/produselor realizate pe parcursul proiectului

Ne | Titlul documentului Cod

1. | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire termala in Bulgaria (in 1 BG_fr
limba franceza)

2. | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire termala in Romania (in 1_RO _fr
limba franceza)

3. | Stare de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire termala in Franta (inlimba | 1 FR_fr
franceza)

4. | Sinteza europeana a starilor de fapt, a nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire termald in 1_EU_bg
Bulgaria , Franta si Roméania(in limba bulgara)

5. | Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire 1 _EU fr
termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba franceza)

6. | Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnosticul al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire 1 EU ro
termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba romana)

7. | Sinteza europeana a starilor de fapt si diagnostic al nevoilor de profesionalizare a agentilor de ingrijire 1_EU _de
termala in Bulgaria , Franta si Romania (in limba germana)
Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Bulgaria (in limba franceza) 2 BG fr

. | Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Franta (in limba franceza) 2 FR_fr

10.| Referentialul Activitatilor Profesionale pentru agentul de ingrijiri termale in Romania (in limba franceza) 2 RO fr

11.| Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in limba bulgara) 2_EU_hg

12.| Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 2 EU fr

13.| Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in limba roména) 2 EU ro

14.| Referential european de activitati profesionale pentru agentul de ingrijiri termale (in limba germand) 2 EU de

15.| Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba bulgara ) 3_EU_bg

16.| Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 3 EU fr

17.| Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba romana) 3 EU ro

18.| Referential european de certificare pentru agentul de ingrijiri termale (in limba germana) 3 EU de

19.| Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba bulgara ) 4_EU_bg

20.| Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 4 EU fr

21.| Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba roména) 4 EU ro

22.| Referential european de Cunostinte pentru agentul de ingrijiri termale (in limba germana) 4 EU de

23.| Unitati certificative pentru agentul de ingrijiri termale (in limba franceza) 5 EU fr

24.| Pasarele intre certificarea de agent de ingrijiri termale si alte certificari invecinate 6_EU fr

25. | Certificare europeand pentru agentul de ingrijiri termale si validarea competentelor dobindite pe alte cai 7 EU fr
decit cele formale (in limba franceza)

26. | Certificare europeana pentru agentul de ingrijiri termale si cadrul european de certificare (in limba 8 EU fr
franceza)

27.| Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul bulgar de certificare (in limba 9 BG_bg
bulgara )

28.| Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul francez de certificare (inlimba | 9 FR_fr
franceza)

29.| Dosar de inscriere pentru certificarea agentului de ingrijiri termale in cadrul romén de certificare (inlimba | 9 RO _ro
romana)

30.| Program de formare de formatori (in limba franceza) 10_EU fr

31.| Lista de resurse pedagogice in ceea ce priveste certificarea europeana de agentului de ingrijiri termale (in | 11_EU_fr

limba franceza)




	TERM_BR_KOR_RO+++.pdf
	Page 1

	Tialo_Ro.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7


